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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 75/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horério
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 7833-FH/2025

| — Objeto

1.1. Em 29/12/2025, a CITE recebeu da entidade empregadora ...., pedido de emissao de parecer
prévio arecusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado por trabalhador

a num dos estabelecimentos daquele grupo empresarial.

1.2. Em 09/12/2025, a entidade empregadora recebeu um pedido de horario flexivel, nos termos
do artigo 56.° e 57.° do Cddigo de Trabalho (CT), formulado pelo trabalhador ..., porquanto é pai
de uma crianga com 4 meses de idade com quem vive em comunhao de mesa e habitagao, nos

seguintes termos:

“Nesse sentido, venho solicitar a adogao do seguinte regime de hordrio flexivel:
Horario pretendido: Das 09:00h as 18:00h de segunda-feira a domingo, incluindo feriados e
folgas rotativas, competindo ao Empregador a fixagdo das mesmas;
Prazo previsto: A partir do dia 20-02-2026 pelo prazo previsto na lei.
Motivo justificativo:
- O horario de trabalho dos progenitores coincide, em parte.
- Desde o inicio do contrato de trabalho o meu horério é fixo das 13:30h/ 14:00h as 22:30h/
23:00h, embora do meu contrato conste o regime de horarios diversificado.
- A progenitora, B..., colaboradora n° ..., trabalha no mesmo local de trabalho, na area da
charcutaria, e o seu horario é das 18:30h as 22:30h (horarios dos fechos);
- Atualmente a progenitora encontra-se em periodo de licenga parental até 20-01-2026.
- Eu, enquanto progenitor, irei gozar ainda 30 dias de licenca parental de 21-01-2026 a 19-
02-2026, regressando ao trabalho no dia 20-02-2026, data a partir da qual solicito a alteragdo
do horério.”

1.3. Em 19/12/2025, a entidade empregadora comunicou a intengéo de recusa do pedido de horario

flexivel conforme acima descrito. Na comunicagao, a entidade empregadora comega por alegar
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que o solicitado pelo trabalhador ndo se enquadra na figura juridica do horario flexivel previsto
nos artigos 56.° e 57.° do CT. Por outro lado, também vem alegar que o horario de trabalho
solicitado n&o pode ser autorizado por exigéncias imperiosas ao funcionamento do

estabelecimento, acompanhado da seguinte fundamentagéo:

“(...) Isto posto:
1. A loja tem um total de 57 trabalhadores a tempo inteiro e 24 a tempo parcial.
2. Na loja existem 51 trabalhadores com filhos no seu agregado familiar.
3. Por sua vez, V. Exa. integra a secg¢ado do alimentar composta 16 trabalhadores, para a qual
receberam formagéo especifica.
Ora,
4. V. Exa. pretende um horario fixo entre as 11h00 e as 20h00.
5. Os horarios praticados na secg¢ado séo os seguintes:

a. 04h00 as 13h00:

b. 05h00 as 10h00;

e. 13h30 as 22h30;

d. 18h30 as 22h30.
6. Pelo que, o horario que V. Exa. solicita ndo existe na seccdo onde presta a sua fungéao.
7. Como € habito, a loja tentou, por todos os meios promover uma solugdo equilibrada para
ambas as partes.
8. No entanto, e apesar dos esforgos envidados, a loja viu-se forgada a dar seguimento a
presente intengao de recusa.
9. Assim, e em primeiro lugar. sempre se diga que a loja moveu todo os esforgos para adaptar
0s horarios praticados a situagéo de V. Exa.
10. Atribuir-lhe o horario que solicita, significaria um verdadeiro atropelo ao regime de horarios
diversificados em vigor em toda a loja e, por consequéncia também na sec¢do onde se encontra.
11. Além disso, implicaria desrespeitar prescricbes médicas em virtude o cumprimento das regras
de seguranca e saude no trabalho a que o empregador se encontra adstrito.
12. Deste modo. as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga gerir esta
secgdo de forma equilibrada.
13. Tenha-se ainda em conta que os trabalhadores da secg¢éo tiveram formagédo especifica para
o efeito, pelo que sdo eles que, como ninguém, melhor podem servir o cliente.
14. Consequentemente, e sem prejuizo do risco contraordenacional inerente, ndo havendo
trabalhadores suficientes em loja. a disponibilizagdo dos artigos em loja podera ser colocada em
causa, os clientes ficardo insatisfeitos e, no limite, esta situagao podera conduzir a perda de
vendas, isto porque os clientes ndo estao dispostos a esperar.
15. E esta impaciéncia e insatisfagdo pode ndo se circunscrever a esta secgéo e levar a que os
clientes ndo comprem mais nada da loja, perdendo a confianga e a vontade de la se deslocarem
novamente.
16. Por isso, ao admitir-se a concessdo do horario solicitado, a sec¢do ndo teria um quadro
suficiente para responder as suas necessidades e essa situagdo so seria resolvida mediante a
contratagdo de um trabalhador para substituicdo do trabalhador ou a prestagéo de trabalho nédo
previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja ndo pode suportar pois afetaria a
sua viabilidade. (...)”

Em 23/12/2025, o trabalhador apresentou apreciagao sobre a intengdo de recusa, mediante o
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qual reitera o solicitado no requerimento inicial e acrescenta o seguinte:

“...) Contudo as exigéncias imperiosas ao funcionamento da empresa ou servico ndo seréo
colocadas em causa com a alteragdo do meu horario, uma vez que, durante esse periodo existem
outros Colegas a efetuar reposi¢cdo. A loja nem tentou, como ja referi, uma troca com esses
Colegas. A proposta que foi colocada foi a mudancga de secgéo.

No meu requerimento pedi a aplicagcdo do regime de flexibilidade de horarios com a alteragao
dos horérios para o periodo das 9h as 18h de segunda a sexta-feira, sabados, domingos e
feriados, alegando ter um filho recém-nascido bem como as circunstéancias que justificam o meu

pedido, cumprindo manifestamente aquilo que a lei exige, conforme art.° 57°, n° 1 do CT (...)”

Analisado o processo submetido, foi solicitada a entidade empregadora o envio dos mapas de
turno dos meses de outubro, novembro, dezembro e janeiro. A documentacgéo foi rececionada
no dia 16/01/2026.

Il - Enquadramento Juridico

Ao abrigo da respetiva Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, a
CITE é a entidade responsavel por emissédo de parecer prévio no caso de intengdo de recusa
pela entidade empregadora sobre a autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da construgdo europeia,

consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforgcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida

profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens
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e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6),
que “a conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel
para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagédo de cuidados,
em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragéo
dos horéarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).

A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

No plano do Direito Nacional, a Constituicao da Republica Portuguesa, no artigo 59.°, estabelece
como garantia da realizagdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho e, condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagcdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade
profissional” e, no artigo 68.°, sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade”, esta consagrado que
“1. Os pais e as maes tém direito a prote¢cao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel agdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia
de realizacéo profissional e de participagdo na vida civica do pais. 2. A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Em concretizagdo da Lei Fundamental, o Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, determina que a entidade empregadora tem o dever de proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condigdes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cf. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboracédo de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Por outro lado, do Cddigo de Trabalho constam mecanismos que permitem aos/as

trabalhadores/as com responsabilidades familiares a conciliagdo entre a vida profissional e a vida

familiar, nomeadamente, nos termos do artigo 56.° do CT, o/a trabalhador/a com filho menor
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de 12 anos ou, independentemente da idade, filho/a com deficiéncia ou doenga crénica e que
com ele viva em comunh&o de mesa e habitagédo tem direito a trabalhar em regime de horario de

trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

O horario flexivel permite ao/a trabalhador/a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario (cf. n.° 2 do artigo 56.° do CT). Por sua vez, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do CT, a entidade empregadora deve elaborar o horario
considerando o seguinte:

“a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo ngo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c¢) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.”

O/A trabalhador/a em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas (cf. n.° 4 do artigo
56.° do CT).

Sobre o processo de autorizacdo do regime de horério flexivel, dispde o artigo 57.° do CT que
o/a trabalhador/a com responsabilidades familiares deve apresentar requerimento, por escrito,
junto da entidade empregadora, com a antecedéncia de 30 dias. No respetivo requerimento, deve
indicar o horario que pretende realizar com respeito ao periodo normal de trabalho e a indicagéo
0 prazo previsto do uso desse horario, acompanhado de declaragdo de que o menor vive com
ele/a em comunhdo de mesa e habitagao.

No prazo de 20 dias contados a partir da rece¢céo do pedido, a entidade empregadora comunica
ao/a trabalhador/a, por escrito, a sua decisao (cf. n.° 3 do artigo 57.° do CT). Em caso de recusa,
na comunicacdo o empregador indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o/a
trabalhador/a apresentar, por escrito, uma apreciagdo no prazo de cinco dias a partir da recegao
(cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

A entidade empregadora s6 pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel (cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).
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Ao abrigo do n.° 5 do artigo 57.° do CT, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para a
apreciagao pelo/a trabalhador/a, a entidade empregadora envia o processo para a CITE, com

copia do pedido, do fundamento da intencéo de o recusar e da apreciagao do/a trabalhador/a.

A falta do pedido de parecer prévio a CITE determina a aceitagdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Por outro lado, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados através de decisao judicial que

reconhega a existéncia de motivo justificativo (cf. n.° 7 do artigo 57.° do CT).

*kkkkk

No caso em analise, o trabalhador solicita regime de flexibilidade de horario, ao abrigo dos artigos
56.° e 57.° do CT, acompanhado da proposta de elaboragao de horario de trabalho com inicio a
partir das 09h00 e termo até as 18h00, de segunda a domingo, com folgas rotativas. Acrescenta
que pretende exercer o horario flexivel a partir do dia 20/02/2026, ap6s gozo da licenca parental

inicial.

Como fundamento, o trabalhador declara ser pai de uma crianga com 3 meses de idade com
quem vive em comunhao de mesa e habitagao e explica que lhe tem vindo a ser atribuido, desde
o inicio da respetiva contratagéo, horario de trabalho entre as 13h00 e as 22h30. Por sua vez, a
mae da crianga, também trabalhadora no mesmo estabelecimento, é atribuido o horario de fecho
das 18h30 as 22h30. Assim, vem o trabalhador solicitar alteracdo do horario de trabalho para

que nao exista coincidéncia de periodos de laboragdo de ambos os progenitores.

O trabalhador é omisso quanto ao tempo de duragdo em que pretende laborar em regime de
flexibilidade de horario. No entanto, tem sido entendimento da presente Comissao que, em caso
de omissdo da indicagdo do prazo em que se pretende exercer fungdes no horario flexivel,

presume-se que se pretende o mesmo até a crianga completar 12 anos.

Sobre a intengao de recusa € pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituigdo do trabalhador, se este for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e
demonstragao inequivocas de que a organizacéo dos tempos de trabalho nao permite a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagdo dos tempos de

trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do
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servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Analisado o pedido do trabalhador, o circunstancialismo factual descrito na intengdo de recusa,
bem como a informagdo quanto aos turnos existentes no estabelecimento onde o requerente
exerce fungdes, verifica-se a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo que
inviabilizam a atribuicdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho.

Em rigor, o entendimento desta Comissao vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na

elaboragao de pedido de trabalho em regime de horario flexivel, indicar uma amplitude temporal

diadria e semanal, desde que, enquadrada na amplitude de turnos existentes.

Analisado o pedido do trabalhador, afere-se que a amplitude horaria apresentada das 09h00 as
18h00 deixa antever que nado é enquadravel com os turnos existentes na secgdo do
estabelecimento onde o requerente desempenha fungdes (Fluxos-Alimentares), cuja organizagao
dos turnos é feita nos seguintes horarios: 04h00 as 13h00, 05h00 as 10h00, 13h30 as 22h30 e
18h30 as 22h30.

Sem prejuizo do acima indicado, sobre a entidade empregadora recai o dever de proporcionar ao
trabalhador condi¢des de trabalho que favoregam conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, nomeadamente na elaboragao do horario de trabalho (cf. n.° 3 do artigo 127.°, al. b) do
n.° 2 do artigo 212.° do CT).

Assim, atendendo que ambos os progenitores trabalham no mesmo estabelecimento, deve ser
elaborado um horario conforme aquilo que ambos entendem ser mais adequado a conciliagéo da
respetiva vida familiar e profissional, sob pena de a entidade empregadora incorrer em

incumprimento.

Ao empregador recomenda-se a negociagdo, nomeadamente, através de mudanga de secgéao cuja
organizagao seja apta a atribuir um turno enquadrado na amplitude horaria proposta pelo aqui

trabalhador requerente, desde que a mudanga merega a concordancia do ultimo.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades
familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a depreciagao
dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto

na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.
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Il - Conclusao

Face ao exposto:

A CITE emite parecer favoravel a inten¢do de recusa da entidade empregadora ...., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo trabalhador ..., na medida
em que a amplitude horaria solicitada ndo se enquadra na organizagao dos turnos praticados na

seccao do estabelecimento ao qual o trabalhador esta afeto.

O trabalhador pode efetuar novo requerimento de horario flexivel, enquadrado nos turnos
praticados na secgdo ou pode ser acordada a mudanga para sec¢ao cuja organizagao de
horarios se adeque a amplitude horaria que entenda ser a melhor para a conciliagdo da respetiva

vida familiar e profissional.

Sem prejuizo do acima indicado, o empregador deve proporcionar ao trabalhador condicoes de
trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagéo,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2
do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, s&o
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds deciséo judicial,
que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnagdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horéario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 56° do Cddigo do Trabalho (cf. artigo 212° do
CT).

Considera, igualmente, que a apresentagdo de reclamagdo ao presente parecer,

designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do mesmo,

pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
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E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensédo de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia
inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE PELOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE JANEIRO DE
2026
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