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PARECER N.° 74/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 224-FH/2026

| — Objeto

Em 09/01/2026, a CITE recebeu da entidade empregadora ...., pedido de emissao de parecer
prévio arecusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado por Enfermeira

especialista em saude infantil e pediatrica afeta ao Servigo de ....

Em 17/12/2026, a entidade empregadora recebeu um pedido de horario flexivel, nos termos
do artigo 56.° e 57.° do CT, formulado pela trabalhadora ..., porquanto € mae de uma crianga
com 7 anos de idade com quem vive em comunhao de mesa e habitagdo, em que propde
proposta de elaboragéo de horario de trabalho das 08h00 as 14h30 de segunda a sexta, com a

possibilidade de realizar tarde em dia util, a combinar com a chefia.

Em anexo ao seu pedido, a trabalhadora junta um atestado emitido pela Junta de Freguesia de

A..., com a indicagao de que vive ha mesma morada que o seu marido e filho.

Em 02/01/2026, a entidade empregadora comunicou o seguinte a trabalhadora:

“Relativamente ao pedido de horario a requerente invoca, para o efeito, a existéncia de um filho
de 7 anos.

Informo que a Enfermeira é especialista de saude infantil e pediatrica e que exerce fungbes no
servico de ..., altamente especializado e que tem competéncias que ndo podem ser
desenvolvidas por outros profissionais que ndo tém a especialidade, pelo que o servigo tem que
estar dotado de especialistas e funcionar 24 horas por dia durante 365 dias. Por outro lado, a
requerente ndo apresenta o horario do marido, pois o servigo esta disponivel para elaborar o
horério da requerente, de acordo com o horario do marido, de forma a ndo prejudicar o bom
funcionamento do servigo e ndo sobrecarregar mais 0s colegas que ja estdo no limite das suas
capacidades em assegurar tantos fins de semana e noites e assim, ambos podem acompanhar
o desenvolvimento dos filhos.

O servigo tem neste momento 26 enfermeiros, com racios abaixo do necessario e alguns ja com
horario de amamentagao, flexivel e restricbes de horario por situagdes de saude. Na elaboragao
dos horarios distribuimos os turnos da seguinte forma: M- 4 enfermeiros; tarde-4 enfermeiros e
noite 4 enfermeiros. Este numero de trabalhadores representa o contingente de enfermeiros
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necessarios para satisfazer as necessidades do servico hospitalar. Neste momento ja temos 8
pessoas a fazer maioritariamente manhas e sendo o total de 4 enfermeiros no turno da manh4,
ja temos 4 enfermeiros que ndo tém horario para cumprir no periodo solicitado.

O numero de trabalhadores necessario para a satisfagdo das necessidades deve ser aquele que
esta, neste momento, alocado a cada um dos turnos.

Prevé-se expressamente nos contratos de trabalho dos enfermeiros e que acontece também, no
contrato de trabalho da requerente que os trabalhadores déo o seu acordo para a prestagao de
trabalho em regime de turnos e todos os dias da semana.

As recomendacgées da OIT e dos sindicatos representativos da classe, que referem que a
elaboracdo de horarios do grupo profissional de enfermagem deve conciliar os interesses da
Instituicdo, as necessidades do Servigco e de todos profissionais da equipa e tem como objetivos:
- Distribuir os enfermeiros de forma equitativa, em nimero e competéncias desenvolvidas, pelos
varios turnos;

- Respeitar os direitos dos enfermeiros enquanto pessoas e profissionais;

- Promover a cultura organizacional com base no desenvolvimento profissional.

Estes pressupostos devem aplicar-se a todos os profissionais.

Sao mais do que conhecidas as reivindicagbes da classe dos enfermeiros, que ultimamente ja
néo se limitam a féruns internos: tém sido trazidas a publico tendo ganho uma dimenséo
mediatica porventura sem paralelo em qualquer outra classe profissional, falando-se, com
alguma razdo, em sindrome de Burnout e em "exaustdo emocional”, motivado pelo excesso de
horas de cuidados e excesso de noites e fins de semana nos horarios dos servigos.

Estas situagbes/ decisbes deterioraram seriamente as relagbes entre a equipa e colocam em
causa os objetivos do servigo, criando mau ambiente entre colegas, agravado de a perversao de
jJustica que projeta na organizagao dos horarios e mesmo injusticas na avaliagdo do desempenho.
O artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, onde se prevé que "a organizagdo do
trabalho em condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a
permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar" ndo pode ser sé para os
pedidos de horario flexivel, tem de se aplicar a todos os trabalhadores.

Pensamos que ninguém esta em condigées de discutir que o direito a saude tem uma dignidade
constitucional superior ao direito a conciliagdo da vida pessoal com a vida profissional.

1.

Né&o autorizar o horario flexivel proposto, mas o servigo esta disponivel para elaborar o horario
manhas e tardes de segunda a domingo, com iseng¢éo de noites para ficar com o filho durante a
noite na auséncia do marido, havendo assim um principio de justica e nao ficando

as instituicbes de saude/servico fortemente prejudicadas e uma vez que substituir esta
enfermeira, ndo pode ser qualquer enfermeiro pois ela é especialista em enfermagem de satde
infantil e pediatrica e ndo temos outro local dentro do ... para a mobilizar.

Informo também que este horario deve ser revisto anualmente.”

A trabalhadora nao apresentou apreciagao sobre a intengao de recusa.

Il - Enquadramento Juridico

Ao abrigo da respetiva Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, a

CITE é a entidade responsavel por emissdo de parecer prévio no caso de intengdo de recusa
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pela entidade empregadora sobre a autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres € um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da construgdo europeia,

consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforgando que as “politicas de conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6),
que “a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel
para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados,
em especial devido ao aumento da prevaléncia de horérios de trabalho alargados e a alteragcéo
dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).

A Recomendacgédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengcas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
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No plano do Direito Nacional, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 59.°, estabelece
como garantia da realizagdo profissional das méaes e pais trabalhadores que “Todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho e, condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade
profissional” e, no artigo 68.°, sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade”, esta consagrado que
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagao da sua
insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia
de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do pais. 2. A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Em concretizagdo da Lei Fundamental, o Codigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, determina que a entidade empregadora tem o dever de proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cf. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboragcédo de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Por outro lado, do Cddigo de Trabalho constam mecanismos que permitem aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares a conciliagao entre a vida profissional e a vida
familiar, nomeadamente, nos termos do artigo 56.° do CT, o/a trabalhador/a com filho menor
de 12 anos ou, independentemente da idade, filho/a com deficiéncia ou doenga crénica e que
com ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de horario de

trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

O horério flexivel permite ao/a trabalhador/a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario (cf. n.° 2 do artigo 56.° do CT). Por sua vez, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do CT, a entidade empregadora deve elaborar o horario
considerando o seguinte:

“a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo néo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso néo superior a duas horas.”
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O/A trabalhador/a em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas (cf. n.° 4 do artigo
56.° do CT).

Sobre o processo de autorizagdo do regime de horario flexivel, dispde o artigo 57.° do CT que
o/a trabalhador/a com responsabilidades familiares deve apresentar requerimento, por escrito,
junto da entidade empregadora, com a antecedéncia de 30 dias. No respetivo requerimento, deve
indicar o horario que pretende realizar com respeito ao periodo normal de trabalho e a indicagao
0 prazo previsto do uso desse horario, acompanhado de declaragdo de que o menor vive com

ele/a em comunhdo de mesa e habitagao.

No prazo de 20 dias contados a partir da recegéo do pedido, a entidade empregadora comunica
ao/a trabalhador/a, por escrito, a sua decisao (cf. n.° 3 do artigo 57.° do CT). Em caso de recusa,
na comunicagdo o empregador indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o/a
trabalhador/a apresentar, por escrito, uma apreciacado no prazo de cinco dias a partir da recegéo
(cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

A entidade empregadora s6 pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel (cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

Ao abrigo do n.° 5 do artigo 57.° do CT, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para a
apreciacéo pelo/a trabalhador/a, a entidade empregadora envia o processo para a CITE, com

copia do pedido, do fundamento da intengao de o recusar e da apreciagédo do/a trabalhador/a.

A falta do pedido de parecer prévio a CITE determina a aceitagdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Por outro lado, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderéo ser alcangados através de decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo (cf. n.° 7 do artigo 57.° do CT).

*kkkkk

No caso em analise, a trabalhadora solicita regime de flexibilidade de horario, ao abrigo dos
artigos 56.° e 57.°, propondo a elaboragdo de um horario de trabalho a partir das 08h00 e termo

até as 14h30, e abertura de disponibilidade para realizar turno da tarde em dia util para completar
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o periodo normal de trabalho.

O pedido da trabalhadora é conforme o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT porque a
trabalhadora apresenta uma amplitude horaria que permite o cumprimento o periodo normal de

trabalho.

Conhecido o horario requerido pela trabalhadora, segue a analise da fundamentagdo que

acompanha a comunicagao de intengao de recusa por parte da entidade empregadora.

No que concerne a intengao de recusa, reitera-se que o fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do trabalhador, se este for

indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacéo e

demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho n&o permite a

concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a

trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos

tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.

Ainda, sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o
Acorddo do Tribunal da Relacdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias
extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de
organizagéo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o
empregador em fungdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressdo utilizada pelo
legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» € uma expressao
deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obrigagbes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador condigées de trabalho
que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°,
n.° 3do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre
a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva,
extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutengcdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

Na sua resposta, a entidade empregadora explica que o Servigo da ... tem afetos 26 enfermeiros,

que se organizam da seguinte forma: 4 enfermeiros/as de manha3, tarde e noite. Nesta equipa de
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enfermagem, ja existem elementos a realizar dispensa para a amamentagido e 8 elementos
realizam maioritariamente manhéas e por isso ja tém 4 enfermeiros/as que n&o tém horario para

cumprir o periodo solicitado.

Ou seja, a entidade empregadora recusa o horario da trabalhadora por ja existir um numero
consideravel de trabalhadores/as com limitagbes horarias, sobretudo limitadas aos turnos das

manhas, o que dificulta a gestao dos turnos.

Ora, face a uma colisdo de direitos, mais concretamente, do direito da Requerente com os

direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da

mesma_espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no

artigo 335.° do Cadigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servigo para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em

situacao idéntica.

Com efeito, se ndo for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados

dias ou periodos do dia, terdo, entdo, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que

usufruem de horario flexivel que ser rotativos, de forma a que que todos/as os/as

trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel desses hordrios, sem pdr igualmente

em causa o direito.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,

destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e

contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa/entidade.

Ou seja, a entidade empregadora, devera ter presente que, tendo em consideracdo as normas

legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as ao seu servico,

a trabalhadora requerente e todos/as os/as outros/as nas mesmas circunstancias, deverao poder
gozar, 0 maximo possivel, o horario que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do

servigo onde trabalha.

Contudo, na elaboragéo das escalas de servigo, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que
usufruem horarios relacionados com a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
colidam com os periodos de descanso dos demais trabalhadores/as, e/ou tal horario impecga que

a entidade empregadora exerca a sua atividade, deverao proceder a uma distribuicdo equitativa
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por aqueles do dever de assegurar o funcionamento do servigo.

Contudo, importa sublinhar que a atribuicdo a trabalhadora de horarios que ndo se enquadram
no horario flexivel autorizado, por razdes de gestdo de servico, tém de ser sempre
acompanhadas de devida justificagdo. Ou seja, € preciso demonstrar que a atribuicdo a
trabalhadora de horario de trabalho fora do periodo entre as 08h00 as 14h30 e/ou em dias
coincidentes com sabado e domingo, decorre da necessidade de garantir a distribuigdo equitativa

do direito de horario flexivel entre todos/as trabalhadores/as

Assim, somos de entender que, apesar de apresentar razdes que podem indiciar a existéncia de
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, a entidade empregadora ndo demonstra objetiva
e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, ndo permitindo, por conseguinte, preencher o conceito de exigéncias imperiosas
do funcionamento do servigo e/ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem

a atribuicado do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a

dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegéo ao exercicio da parentalidade.

Il - Conclusao

Face ao exposto:

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ....,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora ..., por forma a que, dando cumprimento as nomas legais e contratuais relativas aos
horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigo, a trabalhadora requerente possa gozar,
0 maximo possivel, o horario que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigo

onde trabalha.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios
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4.3.
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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, sédo
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apoés decisio judicial,
que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnagédo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.%s 3 e 4 do artigo 56° do Coédigo do Trabalho (cf. artigo 212° do
CT).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspenséo de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS VOTOS DOS MEMBROS DA CITE EM REUNIAO DE 28 DE
JANEIRO DE 2026 COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL (CAP), CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP) E
CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL (CTP)

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt

