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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 61/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragées introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 93-FH/2026

|- OBJETO

1.1. Por correio eletronico datado de 05.01.2026 a CITE da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer
prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., a

desempenhar fungbes em estabelecimento pertencente a entidade empregadora supramencionada.

1.2. Por documento rececionado na entidade empregadora em 05.12.2025, a trabalhadora apresentou pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, fundamentado no facto de ser
mae de uma crianga de sete meses, que consigo reside em comunh&o de mesa e habitagéo, e sobre a qual tem
responsabilidades familiares, porquanto é familia monoparental.

Solicita que Ihe seja elaborado um horario da seguinte forma:

“...)

- Possibilidade de fazer o horario de trabalho das 08h00 as 17h00, com 1h de refeigéo:

- Folga ao fim de semana quinzenalmente (de 15 em 15 dias);

- Dispensa de prestagao de trabalho em feriados que coincidam com dias uteis, dado que a creche onde o meu filho se
encontra esta encerrada nestes dias, impossibilitando a sua frequéncia.

(..)

1.3. Por correio registado datado de 26.12.2025, a entidade empregadora comunicou a intengao de recusa,

referindo designadamente que:

(---)

o pedido formulado ndo se enquadra, por isso, num pedido de horario flexivel, ndo estando a empresa, como referido supra,
obrigada a observar o disposto nos arts. 56.° e seguintes do CT.

Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ... ...

Com efeito, V. Exa. detém a categoria profissional de Operadora Especializada e exerce fungbes de Supervisora de Caixas
no... ... da ...(doravante designada por «loja»). A loja esta aberta ao publico todos os dias entre as 08h00 e as 21h00, mas
encontra-se em funcionamento entre as 07h30 e as 21h30.

1. A loja tem um total de 51 trabalhadores.

2. A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas, e cuja organizacéo varia de acordo com a sec¢do em causa,
estando, por norma, subordinada a trés fases: horario de abertura, intermédio e de fecho.

3. A seccéo de Caixas, nomeadamente a fun¢do de Supervisdo, esta organizada da seguinte forma:

a) Abertura - das 07h30 as 16h45;

b) Intermédio- das 09h00 as 18h15 ou das 10h00 as 19h15;

¢) Fecho - das 12h30 as 21h30;
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4) Com efeito, a secgdo de Caixas caracteriza-se pela forte componente de atendimento ao publico implicando um especial
cuidado no trato do cliente. A secgdo de Caixas também é responsavel gestdo dos fundos de maneio com abertura e fecho
de caixa.

5) V. Exa enquanto Supervisora de Caixas, tem como fungbes prestar servico no balcao de informagéo e caixa central,
estando alocada a caixa central (sec¢do dentro da secgéo de caixas). Esta ultima tarefa particular exige o atendimento dos
pedidos de delivery (..., ..., ...), servigos de apolo ao cliente, tarefas administrativas e financeiras de caixa central.

6. Ademais, enquanto Supervisora de Caixas, V. Exa. tem fungbes de grande responsabilidade, nomeadamente legal,
financeira e de saude dos clientes (venda de ...), que alo cumpridas apenas pelos supervisores.

7. Dada a complexidade das fung¢des, o nivel de conhecimento requerido, bem como as tarefas de responsabilidade e
de confianga cruciais para o negécio, a fungdo de Supervisor de Caixa é indispensavel ao bom funcionamento da loja, e
néo pode ser atribuida a outro trabalhador da loja.

8. De notar que, além de V. Exa. exercer fungbes de Supervisora de Caixas, integra, ainda a equipa de permanéncia a
dire¢do de loja, garantindo que os procedimentos em loja estdo a ser cumpridos, de acordo com 0s processos instituidos
na empresa e que o servigo ao cliente é prestado de acordo com as regras e qualidade da Empregadora.

9. Existem trés Supervisoras de Caixas, sendo que é necessario para o bom funcionamento da loja a presencga de pelo
menos duas Supervisoras - uma no horario de abertura - das 07h30 as 16h45 e uma no horario de fecho - das 12h30 as
21h30.

10. Existe apenas um dia na semana em que um dos horarios intermédios indicados é praticado, no dia em que as trés
supervisoras estdo a prestar trabalho.

11.V. Exa. pretende um horario organizado, durante a semana, a partir das 08h00 e as 17h00, com uma hora de intervalo
de descanso e término dentro do periodo normal de trabalho., bem como e folgas fixas ao sabado e domingo,
quinzenalmente e dispensa de trabalho em dias de feriado que coincidam com dias uteis

Vejamos,

12. Para que a loja consiga assegurar o correto funcionamento da secg¢do, é necessaria, no minimo, a presenga de dois
Supervisores, um no horario de abertura (das 07h30 as 16h45), e outro no horario de fecho (12h30 as 21h30).

13. Para atribuicdo do horario solicitado por V. Exa., a loja teria de Ihe atribuir, sempre, o horario de intermédio, que apenas
é praticado uma vez por semana.

14. Existem apenas trés supervisores.

15. Apenas existem mais dois trabalhadores em loja com a fungéo de supervisores de caixa, ou seja, atribuir-lhe o horario
requerido por V. Exia. provoca desequilibrio na gestdo do horario dos restantes supervisores que passarao a ter de realizar,
de forma constante, o horario de abertura ou o horario de fecho, aos fins de semana e em dias de feriado, conforme infra
se demonstrara.

16. Ademais, os horarios sdo organizados de forla a permitir que duas supervisoras prestem trabalho (horario de abertura
e de fecho), de forma que a terceira esteja de folga.

17. Ou seja, a atribuigdo do horario a V. Exa., durante a semana, impede a rotatividade de horarios entre os Supervisores,
uma vez que os restantes colegas terdo de efetuar, a semana, sempre o horario de abertura e de fecho.

18. Mais, se a loja lhe atribuir o horario intermédio, com inicio as 09h00, significa que ficava sempre com um periodo a
descoberto das 07h30 as 09h00 (ou seja, no horario de abertura) ou com um periodo a descoberto das 18h15 as 21h30
(horario de fecho), uma vez que apenas duas supervisoras prestam trabalho por dia.

19. Caso assim n&o fosse, a loja via-se obrigada a ter sempre as trés trabalhadoras a prestar trabalho, para evitar periodos
a descoberto, o que iria inviabilizar a atribuicdo dos dias de descanso as restantes colegas.

20. Ademais, o horario solicitado por V. Exa. ndo existe na sec¢do que integra, vendo-se a loja forgada a dar seguimento a
presente intengao de recusa.

21. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga gerir esta secgdo de forma
equilibrada.

22. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, a disponibilizagdo dos artigos em loja podera ser
colocada em causa, os clientes ficardo insatisfeitos e, no limite, esta situagdo podera conduzir a perda de vendas, isto
porque os clientes ndo estao dispostos a esperar.

23. E esta impaciéncia e insatisfagdo pode nédo .se circunscrever a esta secgao e levar a que os clientes ndo comprem mais
nada da loja, perdendo a confianga e a vontade de la se deslocarem novamente.

24. Por isso, ao admitir-se a concessdo do horario solicitado a secg¢do ndo teria um quadro suficiente para responder as
suas necessidades e essa situagdo so seria resolvida mediante a contratagdo de para substituicdo do trabalhador ou a
prestagao de trabalho ndo previsto, o que acarretaria adicionais, algo que a loja ndo pode suportar pois afetaria a sua
viabilidade.

31. Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que a loja consiga gerir esta sec¢do de forma
equilibrada.

32. Tenha-se ainda em conta que os trabalhadores da secgéo tiveram formagao especifica para o efeito, pelo que sdo eles
que, como ninguém, melhor podem servir o cliente.

33. Além de néo ser possivel ajustar o quadro da secgéo, muito menos sera possivel fazé-lo aos fins-de-semana.

34. O fim de semana é um periodo critico, devido a ja referida maior afluéncia de clientes, o que justifica a aloca¢cdo de mais
recursos.
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35-Atribuir-lhe folgas fixas ao fim de semana, significaria que, ao fim de semana, néo estaria assegurada a presenca de.
pelo menos. um Supervisor no horario de abertura e outro no horario de fecho, uma vez que, por forga do Contrato Coletivo
aplicavel, a Empregadora tem, obrigatoriamente, de nos horarios que sejam organizados por forma a preverem prestagdo
de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos com
quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, 0s domingos que ocorram nos periodos de férias, dos quais cinco
desses domingos deverdo combinar preferencialmente, -com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados
compreendidos nas férias.".

36. Ou seja, estando V. Exa. com um regime de folgas fixas ao fim-de-semana e assumindo que existirdo fins-de-semana
em que algum dos restantes dois colegas de secg¢do estara de folga ao domingo, existirdo domingos em que a loja ndo
consegue assegurar a presenga de um supervisor no horario de abertura e no horario de fecho.

37. De relembrar que a fungdo de Supervisdo ndo pode ser assegurada por mais nenhum trabalhador, sem formagéo
especifica para o efeito, até porque, é uma fungdo que exige um elevado grau de confianga e conhecimento.

38. Ademais, atribuir-lhe o regime de folgas fixas ao fim de semana, resultaria que, em altura de férias ou num momento de
auséncia/falta dos restantes supervisores, ndo existira ninguém que assegure a caixa central, ou ao fim-de-semana. ou em
no horério de fecho, & semana.

39. Destarte. e sem prejuizo do risco contraordenacional inerente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, o bom
funcionamento da secg¢édo é colocado em causa, acarretando um prejuizo sério para a loja.

42. Ao admitir-se a concessao do horario solicitado, a sec¢do ndo teria um quadro suficiente para responder as suas
necessidades e essa situagdo so seria resolvida mediante a contratagdo de um trabalhador ou a prestagéo de trabalho nao
previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja ndo pode suportar pois afetaria a sua viabilidade.

43. No entanto, e dada a natureza da fungdo de V. Exa., é impossivel fazer-se substituir por outro trabalhador, atendendo
a que V. Exa. é a unica pessoa em loja apta a exercer as fungbes ja descritas.

44. A loja também n&o pode ter dois trabalhadores com a fungdo de Supervisor Principal de Caixas, caso contrario
desvirtuaria a natureza da propria fungéo.

45. Para dar cumprimento as obrigag6es legais em matéria de organizagdo do tempo de trabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de funcionamento da
loja, é este o unico esquema organizativo possivel.

46. A atribuicdo do horario solicitado causaria prejuizo a loja, o que se concretizaria ndo s6 em termos de vendas, mas
também quanto a sua imagem.

47. Adicionalmente, se a .... lhe atribuir um horario de trabalho que se afaste daqueles praticados na loja, como V Exa.
pretende, isso significara exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de horarios
diversificados permite, com as excegbes ja mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos varios horarios
entre trabalhadores do estabelecimento

48. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um confiito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivagao, desarticulagdo do e

trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo
para a produtividade e qualidade de servigo desta.

49. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteragdo do horario de trabalho.

(..)

1.4. Nao consta no processo remetido a CITE que a trabalhadora tenha apreciado a intengéo de recusa.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho

a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente trabalhar
em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando
qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive

com ele/a em comunh&o de mesa e habitagcéo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).
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2.3. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas podera
recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.4. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora

s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apdés decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.5. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10
(dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.6. Aintencao do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar o direito
do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar
ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante
a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3
daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragdo nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.7. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
aindicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser

atribuidos.?

2.8. A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, € no sentido de a indicacdo pelos/as

trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a

' Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em niimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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compatibiliza-la com a gestédo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido
ou uma limitagéo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos
no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a

vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.9. Da aplicagédo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora elaborar horarios de
trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com
o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir
o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um
dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.10. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, indicando que
Ihe seja atribuido um horario flexivel entre as 8h00 e as 17h00, com folgas fixas aos fins de semana.
Fundamentou o pedido baseada no facto de ser mae uma crianga menor (com 7 meses), que consigo reside em

comunhao de mesa e habitagao.

2.11. Analisado o pedido da trabalhadora e o circunstancialismo factual descrito na intengdo de recusa, somos de
entender que o empregador demonstrou a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo que

inviabilizem a atribuigdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.12. Em rigor, e tal como se refere supra (ponto 2.7 do presente parecer), o entendimento desta Comissao vai no
sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na elaboracao de pedido de trabalho em regime de horario flexivel, indicar

uma amplitude temporal diaria e semanal, desde que, enquadrada na amplitude de turnos existentes.

2.13. A amplitude horaria apresentada pela trabalhadora — 8h00/17h00, deixa antever que n&o é enquadravel com os

turnos existentes no servigo onde a requerente desempenha fungdes.

2.14. Em sede de intencao de recusa a entidade empregadora indica os turnos, a saber, de abertura das 07h30 as
16h45; o Intermédio das 09h00 as 18h15 ou das 10h00 as 19h15 e o de Fecho - das 12h30 as 21h30.

2.15. Assim, tendo em conta o pedido formulado, outra conclusdo ndo se pode retirar que n&o seja a de que o horario

solicitado, n&o existe.

2.16. O que, em rigor, significa que a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel

desenquadrado com a amplitude dos turnos existentes, implica “per si”, a desregulagdo dos mesmos.
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2.17. Com efeito, tais factos inviabilizam o pedido formulado pela trabalhadora, tal como requerido.

2.18. Desta forma, podera a trabalhadora, apresentar um novo pedido, cumprindo o formalismo previsto nos artigos
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.19. Quanto aos demais fundamentos invocados na intengéo de recusa da entidade empregadora, fica a sua analise

juridica prejudicada pela verificacdo dos factos acima referidos.

2.20. Sem prejuizo do exposto, importa salientar que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam, nem a depreciacao
dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que
visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo do acordo que possa vir a ser estabelecido entre as partes, a CITE emite parecer favoravel a
intencdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel,

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. Poder4 a trabalhadora, caso assim o pretenda, apresentar novo pedido de trabalho em regime de horério flexivel,

nos termos constantes no artigo 56° e 57° do Cédigo do Trabalho.

3.3. A entidade empregadora deve proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elabora¢dao dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em
fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fun¢des Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014,
de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituigdo da Republica Portuguesa.

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.2 2.2 - OLAIAS
1900-064 LISBOA - . .
TELEFONE: 215 954 000- balcaodeservicos.cite.gov.pt

E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 6 de 7


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, sédo vinculativos e
tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta
apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa
do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacao judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua
o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56°
do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagédo ao presente parecer, designadamente nos termos
dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
nao havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia

de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. Ainobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das situacoes

juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE JANEIRO DE 2026
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