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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 55/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 61-FH/2025

| — Objeto

Em 02/01/2026, a CITE recebeu da entidade empregadora ...., pedido de emissao de parecer
prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado por

trabalhadora a exercer fungbes num dos postos pertencente aquele grupo empresarial.

Em 23/12/2026, a entidade empregadora recebeu um pedido de horario flexivel, nos termos
do artigo 56.° e 57.° do CT, formulado pela trabalhadora ... supra indicada, porquanto é mae de
uma crianga com 6 meses de idade com quem vive em comunhao de mesa e habitagao, em que
propde a elaboragdo de um horario com inicio as 08h00 e termo até as 17h30, de segunda a

sexta-feira. A trabalhadora declara que o pai labora 12 horas por dia ao fim de semana.

Em anexo ao seu pedido, a trabalhadora juntou a seguinte documentacgao:

(a) Acordo de Responsabilidades Parentais, onde consta expressamente que a menor coabita
comigo;

(b) Declaragbes de morada, emitidas pela Junta de Freguesia, referentes a mim e a menor,
comprovando a nossa comunh&o de mesa e habitacéo;

(c) Declaragao emitida pela entidade empregadora do outro progenitor com a indicagao de que
tem um horario das 11h as 23h aos sabados e domingos.

Em 18/12/2025, a entidade empregadora comunicou a inten¢ao de recusa do pedido de horario

flexivel conforme acima descrito. Como fundamento, a entidade empregadora indica o seguinte:

I3

I. Consideracées Iniciais

1. A ... .. ..., (doravante designada abreviadamente por ...) entidade empregadora, dedica-se a
comercializagdo de combustiveis, sendo detentora postos de abastecimento a nivel nacional, entre os
quais o posto de abastecimento de ..., onde V. Exa. presta servigo (doravante designado abreviadamente
por Posto ou Posto de Abastecimento);

b) A entidade empregadora integra o grupo ..., que é composto por varias empresas (onde se inclui
a.......)

¢) O grupo ... integra, atualmente, 1600 trabalhadores, na sua maioria mulheres (940 trabalhadoras);

d) A média de idades no grupo ... corresponde aos 35 anos, e, por isso mesmo, é inegavel que a
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parentalidade seja uma realidade para muitos dos seus trabalhadores;
e) A ... pauta a sua atividade por principios de respeito e cuidado com os seus trabalhadores.
f) Nessa medida, a ... desenvolve muitas iniciativas que visam proporcionar felicidade e bem-estar aos seus
trabalhadores e seus familiares;

(--.)

Posto isto, detendo a n/ atengao no pedido reformulado por V. Exa., importara referir o seguinte:

Il. ENQUANDRAMENTO DO PEDIDO

1. De referir que o artigo 56.° do CT estabelece o especial regime do horario flexivel, atribuido ao trabalhador
com responsabilidades familiares;

2. Com efeito, considera V. Exa. que o seu quadro familiar integra o conceito de "familia monoparental”,
Jjuntando como comprovativo dessa situagdo, o Acordo de Regulagdo das Responsabilidades Parentais,
homologado pelo Tribunal de Familia e Menores;

Assim, o que resulta unissono da lei e dos diferentes conceitos sociolégicos de "agregado monoparental” é
o facto de os progenitores da crianga néo residirem juntos;

(---)

7. Ora, no pré... assento de nascimento da s/ filha, consta o que V. Exa. disp6e da mesma morada que o
Sr. ...; Cfr. Doc. 1 que se junta para os devidos efeitos legais;

8. Além disso, como sabe, o Sr. ... é vigilante no Posto de Abastecimento onde V. Exa. exerce fungées;

9. Acresce que o v/ comportamento diario, publico e reiterado evidencia que séo, efetivamente, um casal;

(--)
12. De outro modo, somos forgcados a considerar que a situacdo de facto sera aquela que se retira dos
comportamentos adotados por V. Exas., enquanto casal que coabita com a v/ filha menor.
lll. DO PEDIDO DE HORARIO FLEXIVEL
13. O Posto de Abastecimento localiza-se na ... e funciona, de segunda a domingo, das 07h as 23h, através
de um regime de turnos rotativos; (...)
15. Tendo em conta 0s servigos supra descritos, aos operadores do posto estdo cometidas as seguintes
tarefas, entre outras inerentes: abrir e fechar caixa, com a respetiva contagem e depdsito de dinheiro,
proceder a permanente limpeza e higienizagdo do Posto de Abastecimento (loja, exterior e casas de banho),
controlar os stocks de produtos existentes na loja e reposigdo dos mesmos, realizar e registar, em cada
turno, a contagem de tabaco e raspadinhas, receber o pagamento dos abastecimentos e consumos
efetuados em loja e cafetaria (que compreende passar o recibo/fatura, registar estas operagbes no sistema
e proceder a leitura dos totais e subtotais registados nos contadores das bombas), receber pagamentos de
faturas dos clientes, por via do servigo “...", vender garrafas de gas, prestar os servigo inerentes a cafetaria
(servir cafés e outras bebidas quentes ou frias, lavar loiga, colocar e retirar produtos de pastelaria do forno,
expondo-0s, juntamente com os demais produtos de pastelaria e padaria, na vitrina, devendo rep6-los
quando necessario, manter o balcdo da cafetaria sempre limpo e arrumado, preparar encomendas de
comida para entrega a estafetas da *...’, *..." e *...’, garantindo o cumprimento dos prazos de entrega), prestar
ateng¢do a toda a atividade que decorre no posto, de modo a verificar o devido funcionamento de toda a
infraestrutura e equipamentos, com o necessario reporte de quaisquer anomalias, e ainda detetar e registar
fugas apos abastecimento sem pagamento).
16. O Posto tem ao seu servigo, atualmente e em permanéncia, 06 (seis) operadores, onde se inclui V/Exa.,
que se revezam por turnos de forma a garantir, com estes horarios, a abertura ao publico, folgas e faltas
(com as particulares que explanaremos na presente resposta).
17. O Posto esta organizado de acordo com os seguintes horarios rotativos (Escala de horarios em anexo,
para os devidos efeitos legais, como Documento 2):

i. Turno 1: 07h as 16h

ii. Turno 2: 14h as 23h

iii. Turno 3: 11 h as 20h (as tergas e sextas-feiras e, ocasionalmente, as quintas-feiras);
18. E essencial para o pleno funcionamento do Posto de Abastecimento e cumprimento de todas as tarefas
elencadas, a permanéncia, em cada turno de pelo menos duas pessoas;
19. Ora, os horarios suprarreferidos, em regime de turnos rotativos, corresponderem ao expectavel e
desejavel para o pleno funcionamento do Posto de Abastecimento;
20. Cumpre ainda esclarecer a finalidade do turno 3 (designado como "turno de apoio"”): considerando que
o Posto se localiza na zona do grande ... e, como tal, proximo de um aeroporto..., a aproximagéo do fim de
semana, traduz-se inevitavelmente, numa maior afluéncia de clientes ao posto. Nessa medida, o turno de
apoio de sexta-feira (11h-20h) tem como principal finalidade, para além do reforgo da equipa, naquelas
que sdo as tarefas habituais descritas no ponto 7, acresce a responsabilidade de assegurar uma
limpeza mais profunda do posto, de modo a cumprir os pardametros de qualidade dos Postos ... e,

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt

‘S REPUBLICA
RSN C | | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

naturalmente, as condigbes salubridade necessadrias, num estabelecimento que disponibiliza produtos
alimentares aos seus clientes;

(---)

Ou seja, reitere-se que é essencial ao bom funcionamento do posto que durante o hordrio de
funcionamento, estejam sempre presentes dois elementos, para que todas as tarefas possam ser
cumpridas;

28. Pelo que, nos dias em que a trabalhadora ... se encontra ao servigo, entrando as 08h, o trabalhador
que esteja também afeto ao turno 1 (e que consta na escala no turno que inicia as 7h), tem sempre de
realizar trabalho suplementar, entrando entre as 06h e as 06h:15, de modo a garantir que todas as
tarefas - que deviam ser sempre asseguras por duas pessoas dentro do horario de funcionamento do posto
- possam estar asseguradas ainda antes da hora de abertura, as 7h;

29. Dito de outro modo: nesses dias, o trabalhador que se encontre a realizar o turno 1 (7h-16h), esta a
entrar antes do seu horario, de forma a que fiquem asseguradas as seguintes tarefas, antes da abertura de
posto: receg¢do, inventario e exposicdo de revistas e jornais, contagem do fundo de maneio, inventario e
reposicao de raspadinhas e tabaco, verificagdo das condigbes exteriores do posto e interiores de loja, ligar
0s equipamentos de lavagem automatica e jetwash, maquina de café, entre outros, preparagdo dos
produtos de pastelaria, de modo a assegurar o atendimento dos clientes que acedem ao posto, para ali
abastecer e tomar o pequeno-almoco, seguindo depois para os seus respetivos trabalhos e ainda
preparacgao dos pedidos para os estafetas de entrega de comida;

30. A verdade é que seria impossivel assegurar o cumprimento das tarefas descritas supra se o
trabalhador cumprisse o hordrio a que se encontra adstrito na escala;

E nessa medida, aquando da emissdo do Parecer vinculativo da CITE n.° 1350/CITE/2024, a entidade
empregadora equacionou a contratagdo de um elemento adicional;

33. Sucede que, infelizmente, em face dos resultados econémicos do posto e todas as despesas de
manutengao que este requer - por se tratar de um posto bastante antigo, aberto ha sensivelmente 19 anos
- 8, de momento, totalmente impossivel a contratagdo de mais elementos;

34. Pois que tal solugdo comprometeria, de forma muito grave, a sustentabilidade econémica do Posto e,
consequentemente acrescer o risco de fecho definitivo, com a inerente perda de postos de trabalho de
todos os seus trabalhadores, incluindo V. Exa.;

35. Para tal, atente-se aos resultados econémicos recentes (Cfr. Doc. 3. e 4., que se juntam para os
devidos efeitos).

a) Resultado anual de 2024: |ucro de€ 21.438,82;

b) Primeiro semestre de 2025: lucro de apenas€ 1.800,00, em seis meses;

36. Assim, sempre se dira que desde a atribuicao do horario flexivel a trabalhadora ..., é notdvel o
sacrificio Individual de cada um dos elementos da equipa que compéem o posto de abastecimento
da ..., de modo a assegurar o cumprimento de todas as tarefas;

(---)

41. No entanto, a atribuicao de um hordrio nos termos propostos por V. Exa. implicara que a partir
das 17h30, a operacdo do posto sela assegurada por uma unica pessoa.

42. Acresce que, a semelhanga do que ja acontece na abertura do posto, antevé-se que um unico
elemento jamais conseguira assumir a responsabilidade pelo cumprimento de todas as tarefas até
as 23h00.

43. De modo que, a atribuigdo de um horario nos termos propostos por V. Exa, implicara que o trabalhador
que fique sozinho no horario de fecho, tenha necessariamente de terminar a sua jornada de trabalho muito
para além das 23h:00.

44. Com todas as consequéncias que isso implicara, a saber: realizagdo de trabalho suplementar, com o
sacrificio pessoal dos seus colegas, custos acrescidos com vigilancia no posto, que tera de ser estendida
de forma a salvaguardar a seguranga do trabalhador que saira mais tarde;

(...)

47. Em termos praticos, analisando a escala, a alocagdo de V. Exa. no posto nos termos pretendidos,
significaria que: o posto laboraria com trés elementos entre as 08h:30 e as 15h00 (hora de saida da
trabalhadora ...) ou entre 14h00 e as 17h:30 (hora de salda pretendida por V. Exa), ficando um elemento
sozinho nos demais periodos de funcionamento do Posto;

48. Contudo, tendo em conta a impossibilidade de execugédo de todas tarefas por um unico elemento, dentro
dos horarios ja estabelecidos, conforme ja explicado, a juncdo de trés elementos em determinados
periodos do dia, revela-se desnecessadria.

(...)

Assim,
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56. Atribuir-lhe um horario fixo, atendendo a organizagao atual do posto, implicaria a contratagdo de um
trabalhador adicional para colmatar a necessidade de mais um elemento aquando do horario de abertura.
57. No entanto, mesmo com um grande fluxo de clientes no Posto de Abastecimento, os resultados
econémicos do Posto, como se demonstrou, ndo se coadunam com a contratagdo de mais trabalhadores.
58. Outra solugéo ja exposta, passaria por alterar o horario de abertura para as 8h, o que faria com que o
Posto perdesse oportunidade de vendas num periodo do dia do qual resultam muitas vendas no Posto.
59. Ou seja, a colocagéao de V. Exa no horario pedido, compromete de forma muito grave operagéo do Posto
e colocara a entidade empregadora numa situagdo de prejuizo.

60. Pelo que, a manutengdo da escala e dos horarios rotativos é essencial para garantir o periodo de
funcionamento do posto, bem como a viabilidade da operagdo da empregadora;

61. A atribuigdo do horario pretendido, forgaria a Entidade Empregadora a fixa-la num turno que nao esta
plasmado na escala, precisamente porque ndo é um horario que va de encontro as necessidades do PAC
(08:30h as 17:30h).

62. A concessdo de um horario flexivel nos termos propostos implicaria alocar outros colegas aos turnos
que V. Exa. deixaria de cumprir e, com isso, deixara de haver operadores para assegurar as auséncias dos
colegas, em caso de férias ou faltas;

Além disso,

63. Caso se optasse por fixar o horario que V. Exa. sugere, tal situagdo configuraria uma situagao de
manifesta desigualdade face aos restantes trabalhadores, que prestam o seu servico em regime de turnos
rotativos;

64. Note-se que todos 0s seus colegas tém 0s seus compromissos pessoais que implicam compatibilizar-
se com os turnos rotativos.

65. Assim a atribuicdo de um horario fixo a V. Exa. revelaria uma (ainda maior) dificuldade e sacrificio
desproporcionais para todos os seus colegas, comprometendo a sua saude fisica e mental;

No mais, dada uma possivel ineficiente gestao dos recursos humanos no posto, com o risco de perdas
econdmicas significativas, podera ter como consequéncia Ultima o encerramento do posto (...)”

Em anexo a comunicagdo de intengdo de recusa, a entidade empregadora junta a seguinte
documentacgao:

(a) Mapa de Turnos do ano 2025;
(b) Assento de Nascimento da crianga menor;
(c) Resultados do Posto referentes ao ano 2024 e 2025.

A trabalhadora nao apresentou apreciagao sobre a comunicagao de intengao de recusa.

Il - Enquadramento Juridico

Ao abrigo da respetiva Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de mar¢o, a
CITE é a entidade responsavel por emissao de parecer prévio no caso de intengédo de recusa
pela entidade empregadora sobre a autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com
flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da construgdo europeia,

consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).
O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a

Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e

promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
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que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6),
que “a conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel
para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados,
em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragao
dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).

A Recomendagéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

No plano do Direito Nacional, a Constituicao da Republica Portuguesa, no artigo 59.°, estabelece
como garantia da realizagdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho e, condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade
profissional” e, no artigo 68.°, sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade”, esta consagrado que
“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel agdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia
de realizagao profissional e de participagdao na vida civica do pais. 2. A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Em concretizagdo da Lei Fundamental, o Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009,

de 12 de fevereiro, determina que a entidade empregadora tem o dever de proporcionar aos/as
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trabalhadores/as as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cf. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboragéo de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Por outro lado, do Cddigo de Trabalho constam mecanismos que permitem aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar, nomeadamente, nos termos do artigo 56.° do CT, o/a trabalhador/a com filho menor
de 12 anos ou, independentemente da idade, filho/a com deficiéncia ou doenga crénica e que
com ele viva em comunh&o de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de horario de

trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

O horério flexivel permite ao/a trabalhador/a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario (cf. n.° 2 do artigo 56.° do CT). Por sua vez, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do CT, a entidade empregadora deve elaborar o horario
considerando o seguinte:

“a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragédo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo ngo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

¢) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso néo superior a duas horas.”

O/A trabalhador/a em regime de horério flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas (cf. n.° 4 do artigo
56.° do CT).

Sobre o processo de autorizacdo do regime de horério flexivel, dispde o artigo 57.° do CT que
o/a trabalhador/a com responsabilidades familiares deve apresentar requerimento, por escrito,
junto da entidade empregadora, com a antecedéncia de 30 dias. No respetivo requerimento, deve
indicar o horario que pretende realizar com respeito ao periodo normal de trabalho e a indicagao
0 prazo previsto do uso desse horario, acompanhado de declaragdo de que o menor vive com

ele/a em comunhao de mesa e habitacéo.

No prazo de 20 dias contados a partir da rece¢céo do pedido, a entidade empregadora comunica

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

‘S REPUBLICA
RSN C | | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

ao/a trabalhador/a, por escrito, a sua decisao (cf. n.° 3 do artigo 57.° do CT). Em caso de recusa,
na comunicagdo o empregador indica o fundamento da intengcao de recusa, podendo o/a
trabalhador/a apresentar, por escrito, uma apreciagdo no prazo de cinco dias a partir da rececao
(cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

A entidade empregadora s6 pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel (cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

Ao abrigo do n.° 5 do artigo 57.° do CT, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para a
apreciagao pelo/a trabalhador/a, a entidade empregadora envia o processo para a CITE, com

copia do pedido, do fundamento da intengao de o recusar e da apreciagédo do/a trabalhador/a.

A falta do pedido de parecer prévio a CITE determina a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Por outro lado, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados através de decisao judicial que

reconhega a existéncia de motivo justificativo (cf. n.° 7 do artigo 57.° do CT).

*kkkkk

No caso em analise, a trabalhadora apresenta junto da sua entidade empregadora, ao abrigo
dos artigos 56.° e 57.° do CT, um pedido de horario flexivel com inicio a partir das 08h00 e termo
as 17h30.

Como fundamento, a trabalhadora indica ser mae de uma crianga de 6 meses com quem vive

em comunh&o de mesa e habitacio.

Sobre a intengao de recusa € pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituigdo do trabalhador, se este for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstragao inequivocas de que a organizacéo dos tempos de trabalho nao permite a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagdo dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do

servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Analisado o pedido da trabalhadora, o circunstancialismo factual descrito na intengéo de recusa,
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2.27.
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bem como a informagido quanto aos turnos existentes no estabelecimento onde a requerente
exerce fungdes, verifica-se a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo que
inviabilizam a atribuigcdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.

Em rigor, o entendimento desta Comissao vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na

elaboracao de pedido de trabalho em regime de horario flexivel, indicar uma amplitude temporal

diaria e semanal, desde que, enquadrada na amplitude de turnos existentes.

Analisado o pedido da trabalhadora, afere-se que a amplitude horaria apresentada das 08h00 as
17h30, deixa antever que nao € enquadravel com os turnos existentes no estabelecimento onde a
requerente desempenha fungdes, visto que naquele estabelecimento a organizagdo dos turnos é
feita os seguintes horarios: 07h00 as 16h00, 14h00 as 23h00, 11h00 as 20h00.

Por outro lado, a trabalhadora n&o apresenta apreciacédo de intengdo de recusa, pelo que se
desconhece a existéncia de outros horarios praticados naquele estabelecimento em postos de

trabalho correspondentes as fungdes por si exercidas.

Assim, a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel desenquadrado com

a amplitude dos turnos existentes, implica “per si”, a desregulagdo dos mesmos.

Em concluséo, tal facto inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como requerido.

Desta forma, podera a trabalhadora apresentar um novo pedido, cumprindo o formalismo previsto
nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho.

O reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades
familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a depreciagao
dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagéo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto

na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - Conclusao

Face ao exposto:

A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...., relativamente
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ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ... com

responsabilidades familiares.

A trabalhadora pode, caso o pretenda, elaborar novo pedido de horario flexivel, enquadrado nos

turnos praticados no estabelecimento.

Sem prejuizo do acima indicado, o empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagéo,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2
do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, sédo
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apoés decisio judicial,
que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnagédo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 56° do Cddigo do Trabalho (cf. artigo 212° do
CT).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagcdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspenséo de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.
A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE JANEIRO DE 2026
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