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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 41/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 7797-FH/2025

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 29.12.2025 da entidade empregadora ...., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pelo trabalhador ..., a desempenhar fun¢ées de Oficial

Piloto na entidade empregadora supramencionada.

1.2. Através de correio eletrénico enviado em 28.11.2025, o trabalhador enviou um pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho (CT), porquanto € pai de uma crianga menor
de 12 anos, nascida em 22.06.2025, com a qual declara e comprova viver em comunhao de mesa e habitagdo. Solicita um
regime de flexibilidade de horario da seguinte forma:

“...)

.... na qualidade de trabalhador da ...., n.° ..., a desempenhar fungbes de Oficial Piloto. vem, ao abrigo
do disposto nos arts. 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho. aprovado pela Lein.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na sua versao atual. requerer que lhe seja atribuido regime de horario flexivel, de modo a acompanhar
e prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a sua filha menor de 12 anos, ..., nascida no dia 22 de
junho de 2025, com efeitos a partir de 01 de janeiro de 2026, e até 01 de janeiro de 2030. Atento o
disposto no artigo 56.° n.° 2 do Cédigo do Trabalho, o ora signatario pretende exercer um horario dé
trabalho flexivel das 06h00 as 20h00, horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, de
segunda-feira a domingo.

A tal horario esta subjacente a intengao do exercicio do direito de trabalhar em regime de horario flexivel
que ndo pernoita fora da base, para prestar apoio familiar a menor supra mencionada.

Mais declara que a filha [menor de 12 anos] ... vive em comunhdo de mesa e habitagdo com o ora
signatario.

O signatario pretende colaborar plenamente na construgdo da solugdo que melhor salvaguarde as
necessidades da empresa assim como a estabilidade que procura na sua Vida familiar. O pedido de
uma janela horaria diaria de 14 horas assim o demonstra, dando possibilidade para diversas opgbes de
atividade a realizar.

junta em anexo:
Copia da Certiddo de Nascimento,
Copia do comprovativo de Agregado Familiar emitido pela Junta de Freguesia da residéncia

()"

1.3. Em 18.12.2025, a entidade empregadora comunicou a inteng¢ao de recusa, na qual sdo alegados os motivos de
recusa do pedido formulado. A entidade empregadora recusa o pedido, alegando exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, nomeadamente que:

()
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Acusamos a receg¢do do seu pedido em anexo, com vista a prestagéo de trabalho em regime que designou
de horario flexivel.
Em resposta ao mesmo, serve a presente para, ao abrigo do artigo 57.°, n.° 2 e 3 do Caédigo do Trabalho
(CT), manifestar a intengcdo de recusa do mesmo, por se entender que a aceitacdo do horario por si
concretamente pedido colide com as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e podera
determinar a impossibilidade de substituicdo do trabalhador. quando o mesmo é indispensavel para a
realizagdo do trabalho, colocando em crise o regular funcionamento da operagdo de voo (e, assim, o
funcionamento do negécio core da empresa).
1. O pedido foi feito nos seguintes termos:
Exercer um horario de trabalho flexivel das 06h00 as 20h00, horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, de segunda-feira a domingo; e
A tal horario esta subjacente a intengdo do exercicio do direito de trabalhar em regime de horario flexivel
que néo pernoite fora da base.

3. O pedido ora apresentado por V. Exa. ndo podera ser aceite pelas razées que se invocam infra.

4. V. Exa. encontra-se ao servigo da ..., a desempenhar as fungbes inerentes a categoria profissional de
Oficial Piloto (OP), no quadro funcional de Médio Curso (MC) estando qualificado para operar todos os
avibes de um corredor apenas, que operam voos nacionais, na Europa e Africa (Airbus A319, A320, A321
e A321LR) pelo que devera cumprir com a obrigagdo assumida com a empresa. nos termos do Acordo de
Empresa/Regulamento Interno, de sujeicdo a um Periodo de Servigco de Voo maximo planeado que pode
atingir as 13h15m.

5. Dar nota que, na aviagdo comercial, o equivalente a "periodo normal de trabalho" (aplicavel a
generalidade dos trabalhadores) é o denominado Periodo de Servigo de Voo (PSV), que é contabilizado
desde a hora de apresentagdo de um tripulante para executar um voo, ou séries de voos e que termina 30
(trinta) minutos (para debriefing) apés a imobilizagcdo definitiva da aeronave (a designada "chegada a
calgos"), uma vez completado o ultimo voo/sector.

6. O Periodo de Servigo de Voo (PSV) é, portanto, ao contrario da grande maioria das outras areas de
atividade, um periodo variavel sujeito a diferentes limites por servigo de voo que, tal como definido na
regulamentag¢do do sector e no Acordo de Empresa/Regulamento Interno, varia em fungéo de varios fatores
tais como a hora da apresentagdo, o numero de sectores (voos) realizados, o tipo de servigo de voo (longo
curso ou médio curso) e a existéncia ou ndo de descanso a bordo.

7. De facto, na atribuicdo do seu trabalho e fruto da especificidade da profissao, ja estamos obrigados a
regulamentagao especifica diversa, nomeadamente o Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comisséo, de 5
de outubro, em especial o previsto no Anexo Ill, a designada subparte FTL (Flight Time Limitations), o
Decreto-Lei n.° 25/2022, que adiciona algumas limitagées ao Regulamento Europeu, e oseu Acordo de
Empresa que adiciona ainda mais limitagbes a toda regulamentagéo do sector,

8. Caso o pedido fosse deferido, teriamos ainda limitagbes adicionais a ja dificil e complexa atribui¢do do
planeamento mensal de voos, por via do disposto no artigo 56° do Cédigo do Trabalho, que ainda se verifica
incompativel e de impossivel aplicagdo neste sector de atividade.

9. A titulo de exemplo, analisando o Doc.1, que juntamos, com um exemplo da malha comercial mensal da
... para o seu quadro funcional, refira-se que:

* Pede para trabalhar a partir das 06h00, mas como sabe, pela requlamentacdo a que estamos obrigados,
todas as apresentagGes até a 06h30 sdo considerados servigos noturnos (assinalados a roxo no Doc.1,
com um exemplo da malha comercial da ... para o seu quadro funcional) e s6 podemos planear no maximo
3 servigos de voo noturno em cada 7 dias, sendo que 2 servigos noturnos consecutivos ndo podem ter
apresentagédo as 06h00, pois seriam considerados servigos de voo em periodo critico do ritmo circadiano
(assinalados a roxo mais escuro no Doc. 1), limitando a possibilidade de servigos de voo atribuiveis dentro
da faixa horaria disponibilizada para o empregador fixar o seu horario flexivel;

* Apesar de se disponibilizar a um horario que, a primeira vista, parece um horario alargado, na realidade o
mesmo ndo pode ser considerado para os 5 dias da semana de trabalho, pois, como também sabe, entre
servigos de voo estamos obrigados a um tempo minimo de descanso e de transigdo de 16 horas e, assim,
caso num dia faga calgos as 19h30 (termo do periodo normal de trabalho diario as 20h00, com requer), no
dia seguinte s6 pode ter um voo com horario de saida a partir das 11h30 (servigos assinalados a laranja no
Doc.1), situagdo que se replicaria para os restantes dias da semana de trabalho - isto é, as 16 horas
minimas de tempos de descanso e de transigdo entre servigos de voo vdo sempre reduzir a faixa horaria
inicialmente disponibilizada e limitar o numero de servigos de voos atribuiveis;

* Acresce que, também pela requlamentacdo a que estamos obrigados, ndo estando qualificado para fazer
voos ETOPS, também néo lhe poderao ser planeados os servigos assinalados a vermelho no Doc.1, que
até sdo os de maior duragéo, em virtude de serem servigos considerados de longo curso, limitando também
a possibilidade de atribuigdo de servigo; e
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* Em acréscimo a todas as condicionantes atras referidas, com impacto direto na atribuicdo do Periodo
Normal de Trabalho, refira-se que, nos termos em que o pedido esta formulado, deixam também de poder
ser planeados todos o0s servigos assinalados a vermelho mais claro no Doc.1.

10. Assim, tal como referido pela CITE em diversos pareceres, "o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores” e o pedido
formulado consiste num pedido de alteragdo do regime de organizagdo do tempo de trabalho existente no
sector onde desempenha as suas fungbes, desenquadrado da regulamentagdo especifica do sector,
implicando a desregulagdo da atribuicdo de planeamento/distribuicdo do servigo de voo, colidindo com a
exigéncia imperiosa do funcionamento do servigo.

11. De facto, resultado 6bvio da especificidade da profissdo que abragou é que ndo permite a aplicagao de
regimes de horarios flexiveis a trabalhadores méveis, sejam eles na aviagao, sejam da marinha, sejam de
transportes, em especial os de longo curso.

12. Prova evidente de que tal ndo pode ser considerado qualquer tipo de discriminagdo, mas apenas um
reflexo da especificidade de profissdo, advém até do facto da aviagéo civil, por ser um tipo de trabalho que
néo é cindivel e obrigar a uma regulamentag¢do prépria muito especifica incompativel com a regulamentagéao
geral, ter sido um dos sectores de atividade que, pela sua especificidade, estavam excluidos do ambito de
aplicagdo da Diretiva 93/104/CE relativa a determinados aspetos da organizagédo do tempo de trabalho, o
que obrigou a data o Parlamento Europeu e o Conselho a aprovar a Diretiva 2000/34/CE que, tal como
referido no seu preambulo, se aplica ao tempo de trabalho do pessoal mével da aviagéo civil, a lterando a
Diretiva "afim de abranger os sectores e atividades anteriormente excluidos dessa diretiva”, com "o objetivo
dar aplicacdo ao acordo europeu sobre a organizacdo do tempo de trabalho do pessoal mével da aviagéo
civil", por forma a "o adequar a natureza e ao ritmo especifico do trabalho exercido"” - e nunca esta diretiva
europeia foi de modo algum considerada discriminatéria.

13. De acordo com o ponto 7 do artigo 2° da Diretiva 93/104/CE entende-se por trabalhador mével "um
trabalhador que, fazendo parte do pessoal de bordo, esta ao servico de uma empresa que efetua servigos
de transporte de passageiros ou de mercadorias por via rodoviaria, aérea ou maritima".

14. Também a Diretiva 2000/79/CE do Conselho de 27 de novembro de 2000 respeitante a aplicagdo do
acordo europeu sobre a organizagdo do tempo de trabalho do pessoal mével da aviagéo civil na qual
estabelecem disposi¢cbes mais especificas, nos termos do artigo 14° da Diretiva 93/104/CE. no que respeita
a organizagédo do tempo de trabalho do pessoal mével da aviagéo civil "por forma a o adequar a natureza e
ao ritmo especifico do trabalho exercido", nunca foi considerada discriminatoria.

15. De facto, lex specialis derogat legi generali - lei especial prevalece sobre a lei geral.

16. E V. Exa encontra-se ao servigo da ..., a desempenhar as fungbes inerentes a categoria profissional de
Oficial Piloto sendo, portanto, nos termos do definido da Diretiva 93/104/CE um trabalhador mével e sendo
um trabalhador mével ndo tem, obviamente, um periodo normal de trabalho diario/semanal, nem um horario
de trabalho fixo, cindivel, seguido de um periodo de descanso em casa.

17. Ora, segundo o previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Coédigo do Trabalho por si invocado para sustentar o
pedido, "O horario flexivel, a elaborar pelo empregador”, deve:

a. Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario; (impossivel de acomodar num tipo de trabalho que néo é cindivel como o seu -
néo é possivel no decurso de um servigo de voo parar um avido para que o trabalhador se possa
ausentar e apos esse descanso completar o PNT)

b. Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao inferior
a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
(também se verifica de impossivel satisfagdo num tipo de trabalho que ndo é cindivel e como tal,
uma vez iniciado, ndo tem a possibilidade de ser interrompido)

c. Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas” (o tipo de trabalho
para o qual foi contratado ndo comporta a possibilidade de acomodar "intervalos para descanso” a
qualquer altura de um PSV - é impossivel na aviagdo em qualquer altura do seu PSV, parar de
laborar com o intuito de usufruir da sua pausa, sendo substituido por outro trabalhador, para depois
da pausa retomar o trabalho e completar o seu PNT)

18. Verifica-se, portanto, que o legalmente definido para a elaboragc&o dos horarios flexiveis, a semelhanga
do que aconteceu, com a Diretiva 93/104/CE, note-se, sem que tal fosse considerado discriminatério para
o do "pessoal de bordo ao servico de uma empresa que efetua servigos de transporte de passageiros ou
de mercadorias por via rodoviaria, aérea ou maritima" é de impossivel aplicagao por via da especificidade
da profissdo, do servigo em si, do facto do mesmo néo ser cindivel e do local de trabalho ndo se encontrar
num local fixo que permita a substituigdo do trabalhador por outro enquanto este usufrui da sua pausa.
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19. Como também sabe, na aviagdo comercial o servigo de voo esta diariamente sujeito a inimeras
imponderabilidades decorrentes de variadas circunstancias como por exemplo, atrasos, avarias, mau
tempo, gestao de trafego aéreo, servigos dos aeroportos, intensidade dos ventos, etc. Tal esta devidamente
legislado e regulamentado, o que também faz com que o fim do periodo de servigo de voo ("periodo normal
de trabalho"), dentro dos limites legais, possa ser muito diferente do inicialmente planeado, impactando ndo
S0 a hora do fim do servigo atribuido, como em muitos dos casos o servigo subsequente, em fungéo dos
descansos legais necessarios, o que também se verifica impossivel de acautelar no requerido. pelo que
néo é acomodavel.

20. Ao requerer que o fim do PSV tenha que acontecer até determinada hora, ndo acomoda as situagbes
de irregularidade operacional, impossiveis de prever antecipadamente, pelo que, qualquer irreqgularidade
operacional, por mais pequena que seja, obriga a sua substituicdo por outro tripulante de forma total em
todos os voos planeados para o dia, o que se verifica impossivel de conseguir em tempo util, quando é
manifestamente essencial e imprescindivel para a realizagao do servigo que Ilhe foi atribuido, agravando a
irregularidade, provocando atrasos ainda maiores ou cancelamentos de voos por via dos horérios de fecho
dos aeroportos e maior disrup¢gdo no planeamento dos restantes colegas, ficando V. Exa. sem realizar
nenhum servigo de voo nesse dia, situagdo que se verifica inaceitavel e que também ndo pode ser atendivel.

(..

22. Pelo que, o pedido formulado consiste num pedido de alteracdo do regime de organizagao do tempo de
trabalho existente no sector onde desempenha as suas fungbes, reduzindo a produtividade contratada
(entendendo-se como tal o "periodo normal de trabalho" contratado para a generalidade dos trabalhadores),
em incumprimento do art.° 56.°, n.° 4 do Cédigo do Trabalho.

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esforgos que a Empresa deve desenvolver no sentido de facilitar
a conciliagdo dos deveres profissionais dos trabalhadores com as suas responsabilidades familiares, a
verdade é que as vicissitudes presentes na aviagdo comercial bem como as exigéncias imperiosas de
funcionamento da ... impossibilitam a aceitagdo do pedido formulado nos presentes termos, comprometendo
irremediavelmente a sustentabilidade da Empresa.

(..)

1.4. O trabalhador apreciou a intencéo de recusa, refutando os argumentos da entidade empregadora, defendendo que,
considerando as regras e objetivos a que obedece a elaboragéo das escalas, afigura-se perfeitamente adequado e possivel
o horario solicitado, por consideragdo as necessidades de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, ndo tendo a ... efetivamente alegado e/ou demonstrado qualquer impossibilidade real nesse sentido, antes o
tendo feito apenas em modo genérico. Conclui que a intengéo de recusa assenta em afirmacgdes tendenciosas e hipoteses
abstratamente consideradas, ndo tendo, em nenhum momento, indicado motivo suficientemente valido e concretizado que

permita concluir pela legitimidade da recusa do pedido em questdo, que novamente requer.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a

tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagao do principio
da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens

como as mulheres, conciliar mais faciimente a vida familiar e a vida profissional”;
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2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de
margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental,
reforgcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo
da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo de
politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e,

tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com o
paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da igualdade entre os homens

e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na realizagédo de
todas as suas agbes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara
e completara a agdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais
adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que
“Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017,
em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il
— Condigdes justas no mercado de trabalho e Ill — Protegédo social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a

prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio fundamental
da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual € o
tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢do do arbitrio

legislativo e a proibigdo da discriminagéo.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes tém
direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel agdo em relagcéo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educagéo, com garantia de realizagdo profissional e de participagao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do

mesmo dispositivo legal, dispée que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao pessoal e a permitir

a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo IV, do capitulo 1, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhio de mesa e habitacao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em
regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o
horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a

em comunhdo de mesa e habitacéo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas podera
recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta,
a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececdo do pedido. No caso de n&o observancia pelo
empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao de parecer

prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéo pelo/a trabalhador/a da intengao de

recusa, implicando a sua falta a aceitagédo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.
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2.17. Nos termos do n°.3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6

podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, ja citado, note-se
que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez)
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem apoio
as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento

pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.21. O trabalhador requerente, pai de uma crianga com idade inferior a 12 anos, nascida em 22.06.2025, com a qual
declarou e comprovou viver consigo em comunhdo de mesa e habitacdo, solicita a prestacao de horario de trabalho flexivel
das 06h00 as 20h00, horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, de segunda-feira a domingo, de modo
a acompanhar e prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel a sua filha menor. Solicita que o presente regime de horério
seja aplicavel até 01.01.2030. Em sede de apreciacdo a intencdo de recusa, o trabalhador refutou os argumentos da
entidade empregadora, reiterando o pedido formulado, defendendo nao ter sido alegado pela entidade empregadora
qualquer concreta circunstancia impeditiva relacionada com exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou com
a impossibilidade de substituir o trabalhador por este ser indispensavel, pelo que deve o pedido de horario flexivel ser
concedido.

2.22. A entidade empregadora recusa a pretensdo do trabalhador alegando que o mesmo colide com as exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa e podera determinar a impossibilidade de substituicdo do trabalhador, quando

0 mesmo é indispensavel para a realizagao do trabalho.
2.23. Cumpre referir que em nada a atividade da empresa é impeditivo que os/as trabalhadores/as, dentro das

especificidades da prépria atividade da empresa, nao possam usufruir de regime de flexibilidade de horario porquanto tal

entendimento criaria um tratamento diferente para estes/as trabalhadores/as dentro, inclusive, da prépria empresa.
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2.24. Isto porque, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas ou filhos/as com deficiéncia ou doenga crénica, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade

humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.25. No que concerne a intencao de recusa, é pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do trabalhador, se esta for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragcao inequivocas de que a organizagéo dos
tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido, como tal organizagdo dos tempos de
trabalho n&o é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.26. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acérdao do Tribunal da
Relacdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas
imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de
organizagéao da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em fungéo da
gestdo do seu quadro de pessoal. A expresséo utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa» é uma expressdo deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obriga¢cbes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador condi¢gbes de trabalho que favore¢cam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo
de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se
Justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutengdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.27. Analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo de recusa, somos de concluir
que a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do
seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face ao nimero total de trabalhadores/as que exercem as mesmas fungbes
do requerente e ao numero de trabalhadores/as necessarios/as necessarios por dia, ndo é possivel elaborar o horario

solicitado pelo trabalhador requerente.

2.28. Na verdade, os factos relevantes s&o as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, e no que as estas
respeitam, é do conhecimento geral, mormente da CITE, do trabalhador e da entidade empregadora, a existéncia de uma

pluralidade de outros/as trabalhadores/as com horarios flexiveis ja atribuidos na empresa.

2.29. E é precisamente por este motivo que este pedido também nao pode ser recusado, porquanto isso poderia criar um

tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade profissional com
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a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse
invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da
atividade em causa ou do contexto da sua execugdo, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional”’(n.° 2 do
artigo 25.° do Cdédigo do Trabalho).

2.30. Neste sentido, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus
para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem
temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da
sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim,
que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de diregdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas

equipas de acordo com as necessidades do servigo e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

2.31. Ou seja, no caso de se verificar uma colisdo de direitos e concretamente, do direito do Requerente com os direitos

de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime

relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os

direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicio

equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situacdo

idéntica.

2.32. Com efeito, se ndo for possivel que todos os horédrios flexiveis se concentrem em determinados dias ou periodos do

dia, terdo, entao, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que usufruem de horario flexivel que ser rotativos, de

forma que que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o0 mais tempo possivel desses horarios, sem pér

igualmente em causa o direito.

2.33. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o
pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel’, destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das

nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa/entidade.

2.34. Ou seja, a entidade empregadora, devera ter presente que, tendo em consideracdo as normas legais e contratuais

relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as ao seu servico, o trabalhador requerente e todos/as os/as

outros/as nas mesmas circunstancias, deverdo poder gozar, o maximo possivel, o horario que solicitou, dentro dos

periodos de funcionamento do servico onde trabalha.

2.35. Contudo, na elaboracdo das escalas de servico, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que usufruem horarios

relacionados com a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, colidam com os periodos de descanso dos

demais trabalhadores/as, e/ou tal horario impeca que a entidade empregadora exerca a sua atividade comercial, deverdo

proceder a uma distribuicdo equitativa por aqueles do dever de assegurar o funcionamento do servico. Significando tal
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circunstancia que, ocorrendo situacdes de irreqularidade operacional que determinem atrasos, o facto de Ihe ser atribuido

o _direito de trabalhar em regime de horario flexivel ndo pode significar, de todo, que os limites de tempo de trabalho

indicados pelo trabalhador possam causar prejuizo direto a entidade empregadora, sob pena de a recusa direta de uma

orientacdo por parte da entidade empregadora, poder significar a pratica de uma infracao disciplinar.

2.36. Ou seja, tendo em conta a especificidade da atividade da empresa, o numero de trabalhadores/as que usufruem de

horario flexivel e, o facto de tal regime do direito ao gozo de horario flexivel, ndo ser um direito absoluto, na medida em

que cederda sempre perante as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou,_aquando da

impossibilidade de substituicio de um/a trabalhador/a, a entidade empregadora, podera ter a necessidade de

ratear os horarios de todos/as agueles/as que usufruem de tal regime, independentemente do momento a partir do

qual se encontra em vigor o regime de flexibilidade de horario, caso n&o seja possivel a entidade empregadora exercer a

sua atividade ou substituir o requerente.

2.37. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos horarios de trabalho,
a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e o correspondente
dever de a entidade empregadora a promover, impde que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida
do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de

profissionais do servigco e da consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.38. Por dultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a deprecia¢do dos
interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignhado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Nao obstante o acordo que possa vir a ser estabelecido entre as partes, a CITE emite parecer desfavoravel a intengao
de recusa da entidade empregadora ...., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado

pelo trabalhador com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigdes que favoregam a conciliagdo trabalho/familia, e, na

elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar-lhe essa mesma conciliagao, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b)
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e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

3.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades
familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b)
do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto

na lei sobre a tutela da parentalidade.

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do n.° 7 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, séo vinculativos e
tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas
pode recusar o pedido apos decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo.
Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnagdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o
horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.%s 3 e 4 do artigo 56.°
do Cdédigo do Trabalho (Cfr. n.° 1 do artigo 212.° e n.°s 3 e 4 do artigo 56.°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagao de reclamacgao ao presente parecer, designadamente nos termos dos
artigos 189.° e ss. do Codigo do Procedimento Administrativo, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo
com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido

de suspensao de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das situagdes

juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 28 DE JANEIRO DE 2026, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP),
DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E DA CONFEDERAGAO DO
TURISMO PORTUGUES (CTP)
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