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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N° 37/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 7779 - FH/2025

| - OBJETO

1.1. Em 26.12.2025, a CITE recebeu, via correio eletrénico, da entidade empregadora ..., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacdao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela

trabalhadora ..., a desempenhar fungdes de Assistente de Bordo, na referida empregadora.

1.2. Por carta datada de 26.11.2025, a trabalhadora enderegou a entidade empregadora pedido de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, formulado nos seguintes
termos:

(...)

..., Assistente de Bordo, ... n.°..., residente na ... ...vem, nos termos e para os efeitos do disposto
nos artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, requerer a atribuicdo de HORARIO DE TRABALHO
FLEXIVEL relativamente ao filho menor, ..., nascido a 08 de Dezembro de 2015, a vigorar até aos seus
12 anos de idade (i.e., até 08 de Dezembro de 2027) e com efeitos a partir de 01 de Janeiro de 2026 —
cfr. n.° 1, al. a) do artigo 57° do Céd. Trabalho.

Para esse efeito e nos termos do disposto na al. b) do n.° 1 do artigo 57° do Céd. Trabalho, a
Trabalhadora DECLARA:

a) O menor, atualmente com 9 anos, vive com a Trabalhadora em comunhdo de mesa e

habitagéo, doc. 1;

(...)

A Trabalhadora, para efeitos do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 56° do Cdédigo do Trabalho,
atentas as especificidades inerentes a atividade desempenhada e, em concreto, a circunstancia da sua
atividades profissional ndo contemplar o periodo para intervalo de descanso a que alude a al. c) do n.°
3 da citada disposigéo legal, tendo ainda ponderado a adaptagéo que melhor se adequa aos interesses
da ..., pretende que lhe seja aplicado o seguinte horario de trabalho:

A modalidade de prestagdo de trabalho em horario flexivel, em jornada continua, com folga fixa
em fins de semana alternados, sem qualquer restricdo nos restantes periodos de trabalho, em que
podera ser-lhe fixado um horario de trabalho entre as 06.00 horas e as 22.00 horas.

(..)
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1.3. Por correio eletrénico, datado de 16.12.2025, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua

intencdo de recusar o pedido formulado alegando, designadamente, o seguinte:

(--.)

Acusamos a rece¢do do seu pedido, com vista a prestagéo de trabalho em regime que designou
de horario flexivel. Em resposta ao mesmo, serve a presente para, ao abrigo do artigo 57.2, n.2 2 e 3 do
Cadigo do Trabalho (CT), manifestar a intengdo de recusa do mesmo, por se entender que a aceitagdo
do horario por si concretamente pedido colide com as exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa e podera determinar a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, quando a mesma é
indispensavel para a realizagdo do trabalho, colocando em crise o regular funcionamento da operagéao
de voo (e, assim, o funcionamento do negdcio core da empresa).

No dia 26 de novembro de 2025, por e-mail, V. Exa. apresentou um pedido que designou de
horario flexivel, nos seguintes termos:

"A modalidade de prestagdo de trabalho em horario flexivel, em jornada continua, com folga fixa
em fins de semana alternados, sem qualquer restricdo nos restantes periodos de trabalho, em que
podera ser-lhe fixado um horario de trabalho entre as 06.00 horas e as 22.00 horas".

2. O pedido apresentado por V. Exa. ndo podera ser aceite, pelas razées que se invocam infra.

3. Em primeiro lugar, importa dar nota que, na aviacdo comercial, o equivalente ao periodo
normal de trabalho (PNT) da generalidade dos trabalhadores é o denominado Periodo de Servigo de
Voo (PSV), que é contabilizado desde a hora de apresentagdo do tripulante, para executar um voo ou
séries de voos, até 30 (trinta) minutos (para debriefing) apos a imobilizagdo definitiva da aeronave (a
designada "chegada a calgos"), uma vez completado o ultimo voo/sector.

4. O Periodo de Servigo de Voo (PSV) é, portanto, e ao contrario da grande maioria das outras
areas de atividade, um periodo variavel sujeito a diferentes limites por servico de voo que, tal como
definido na regulamentagao do sector e no Acordo de Empresa/Regulamento Interno, varia em fungdo
de varios fatores, tais como a hora da apresentagdo, o numero de sectores (voos) realizados, o tipo de
servigo de voo (longo curso ou médio curso) e a existéncia, ou ndo, de descanso a bordo -variando,
inclusive, nos servigos de voo para o mesmo destino, em fungdo dos ventos e outros fatores. Assim, os
PSV de menor duragéo tenham de ser compensados com PSV de maior duragédo, de modo a assegurar
o0 cumprimento da produtividade contratada.

5. V. Exa. encontra-se ao servigco da ..., a desempenhar as fungbes inerentes a categoria
profissional de Chefe de Cabine (CC), pertencendo ao quadro de ...(...), podendo operar todos os avibes
de um corredor apenas, que operam voos nacionais, na Europa e Africa (Airbus ..., ..., ...e ...) e ainda
voos para a América do Norte e América do Sul (Airbus ...) pelo que devera cumprir com as obrigagdes
assumidas com a Empresa, nos termos do Acordo de Empresa/Regulamento Interno aplicavel.

6. Com efeito, e ainda que ndo o requeira expressamente, o horario que solicita (entre as 06h00
e as 22h00) implica a atribuigdo de PSV sem repouso intermédio fora da base (regime de idas e voltas)
-nos termos em que o pedido foi formulado, todos os PSV que compbem uma rotagao teriam de cumprir
com a restrigdo horaria, verificando-se que, na malha comercial da Empresa, pelo menos um dos voos
que compbem as rotagcbes ndo cumpre as restricbes horarias solicitadas - o que limita bastante a
atividade que lhe é atribuivel, pela impossibilidade de atribuicdo de rotagbes, com o que resulta
impactada o cumprimento do PNT a que V. Exa. esta contratualmente obrigada.

7. Assim, verifica-se que V. Exa. pretende limitar a atribuigdo de servigo a PSV a realizar entre
as 06h00 e as 22h00, excluindo (ainda que indiretamente) os servigos com descanso intermédio fora da
base, escusando-se ainda de prestar trabalho em fins-de-semana alternados, contrariamente aos termos
a que esta contratualmente vinculada e que decorrem do Regulamento Interno/Acordo de Empresa, sem
fundamento legal: do disposto no art. 56-° n.° 2 do Cédigo do Trabalho ndo resulta que os trabalhadores
possam delimitar e, por essa via, escolher os tipos de servicos que lhes sdo ou nao atribuiveis,
comprometendo o cumprimento do PNT/PSV.
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8. Acresce que o regime legal invocado ndo altera em nada o PNT/PSV ("o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel ( ...) deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho
semanal”. conforme artigo 56.° n.°! 4 Cod. Trabalho), sendo o horario requerido ndo s6 nao permite
acomodaro PNT/PSV a que esta contratualmente vinculada. enquanto trabalhadora mével da
aviagao civil (nem, sequer, o PNT de um trabalhador que ndo seja trabalhador moével da aviagéo civil).
como implica a alteracdo da organizagdo dos tempos de trabalho. Com efeito

* Entre servigos, estamos obrigados a cumprir os tempos de transi¢do que, em fungdo da duragéo
da atividade anterior, sGo de pelo menos 17 horas- o que, por si sé. determina a necessidade da
rotatividade de horarios, a qual resulta impossivel, ndo sé pela faixa horaria indicada como pela
circunsténcia de requerer folgas fixas;

* Assim, se num determinado dia chegar a calgos as 22h00, no dia seguinte s6 pode ter um voo
as 15h00. PSV esse que, a luz do horario requerido, teria de ter calgos de chegada, no maximo, até as
22h00, situagao que se repetiria nos restantes dias de trabalho, acabando por tipificar um horario fixo -
com a agravante de todos os servigos atribuiveis dentro desta faixa horaria (assinalados a cor-de-laranja
no Doe. 1 ora junto, onde, a titulo de exemplo, consta a totalidade dos voos da malha comercial da ... no
més de dezembro), terem uma duragdo que varia 06h00 e 07h15),

* No sentido inverso, para se poder apresentar as 06h00, no dia anterior teria de ter chegado a
calgos, no maximo, até as 14h00 - todos os PSV atribuiveis dentro desta faixa horaria (assinalados no
Doe. 1 a azul) tém uma duragédo que varia entre as 05h05 e as 07h50, com a agravante de mais de
metade destes PSV abrangerem o periodo noturno (assinalados a roxo), ndo sendo possivel, ao abrigo
da regulamentacéo aplicavel, planear mais do que 3 servigos noturnos a cada 7 dias,

(...)

9.De facto, sdo muito poucos os servigos de maior duragdo que eventualmente poderiam
compensar os servigos de menor duragéo, a fim de assegurar a produtividade contratada, uma vez que
0s servigos de maior duragdo séo, na sua maioria, servigos com 4 sectores ou de longo-curso, os quais
obrigam a folgas de 48 horas, com inicio ap6s 0 gozo do descanso associado ao voo efetuado, sendo
que 0s poucos PSV que nao tém 4 sectores nem sdo de longo curso (assinalados a verde no Doe. 1)
nao podem ser-lhe planeados em dias consecutivos, em fungdo dos tempos minimos de transigao e de
descanso a que estamos obrigados, termos em que resulta comprometido e impossibilitado o
cumprimento dos tempos de trabalho semanais e, consequentemente, mensal.

10. Sem prejuizo do exposto, cumpre notar que nem todos os PSV assinalados como
atribuiveis o seriam, na pratica, visto que:

. varios se realizam nos mesmos dias,

. outros podem ser pedidos por outros tripulantes, por via do sistema de pretensées
individuais previsto no Acordo de Empresa/Regulamento Interno, e,,

. outros nunca poderiam ser-lhe atribuidos por via dos tempos de descanso e de transi¢gdo

a que estamos obrigados (conforme devidamente explicado supra), circunstancias que restringem ainda
mais o horario requerido e a possibilidade de atribuicdo de servigo, em termos que impossibilitam
assegurar o cumprimento dos tempos de trabalho.

11. Acresce que V. Exa. solicita, em incumprimento do seu contrato de trabalho, a fixacdo de
folgas aos fins-de-semana, alternados, o que implicaria a alteragdo da organizagdo dos tempos de
trabalho na Empresa, o que se verifica inadmissivel e inexigivel, ao abrigo do regime legal invocado.
Com efeito, a fixagdo de folgas, quando conjugada com as normas de atribui¢do de servigo, nao sé obsta
a rotatividade de horarios e folgas - que se demonstrou, supra, ser essencial para acomodar os tempos
de trabalho - como determina o incumprimento dos tempos de trabalho numa média de cada 4 semanas,
sendo desprovida de enquadramento no regime legal invocado.

12. A fixagdo de folgas é manifestamente incompativel com o servigo de voo, o qual ndo permite
vazios, sendo que, conforme indica a CITE em inumeros pareceres, "0os tempos de trabalho se
encontram organizados em regime de turnos com escala rotativa de horarios de trabalho, ocorrendo a
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prestacdo da atividade de forma ininterrupta, durante os 7 dias da semana", verificando-se maior
afluéncia de voos as sextas-feiras, fins-de-semana e junto a dias feriado.

13. Assim, e a semelhanca do que a CITE tem apontado relativamente aos dias feriado, por
identidade de razdo, entendemos que a dispensa de trabalho aos dias de fim-de-semana (ou qualquer
outro dia fixo) s6 podera ser atendida em conformidade com a distribuigcdo dos horarios elaborados pela
Empresa, e conquanto tal dispensa permita cumprir o periodo normal de trabalho semanal a que V. Exa.
se encontra vinculada, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme disposto no n° 4 do
artigo 56° do Codigo do Trabalho.

14. De facto, ndo compete aos trabalhadores, ao abrigo do regime legal do horario flexivel,
determinar os dias em que pretendem ou néo trabalhar, na medida em que o horario flexivel apenas diz
respeito aos limites diarios da jornada laboral.

15. Além disso, o regime de prestagao de trabalho que lhe é aplicavel, nos termos do
Regulamento de Utilizagdo e Prestagdo do Trabalho (RUPT), anexo ao Acordo de
Empresa/Regulamento Interno, exige a rotatividade de folgas, sendo atribuido a cada tripulante o direito
a gozar 1 fim-de-semana de folga a cada seis semanas de trabalho.

16. A fixagao de folgas aos fins-de-semana cria enormes constrangimentos ao planeamento da
operagéo ..., ao arrepio da igualdade das condigbes no trabalho e equidade na distribuigdo do servigo
de voo, impedindo a concessdo de um fim-de-semana de seis em seis semanas a todos os tripulantes,
termos em que o solicitado ndo pode ser concedido, na medida em que a fixacdo de folgas implicaria a
leséo dos direitos dos demais trabalhadores.

17. A regulamentacdo e normas aplicaveis ao planeamento, atribuicdo de servigo e descanso
e lransigcdo entre servicos obrigam a rotatividade de horarios para possibilitar o cumprimento da
produtividade contratada, a qual resulta impossivel, quando conjugadas com os termos do horario
requerido.

18. Acresce o facto de, na aviagdo comercial, o servigco de voo estar diariamente sujeito a
inumeras imponderabilidades decorrentes de variadas circunstancias como por exemplo, atrasos,
avarias, mau tempo, gestao de trafego aéreo, servigos dos aeroportos, intensidade dos ventos, etc. Tal
esta devidamente legislado e requlamentado, o que também faz com que o fim do periodo de servigo de
voo ("periodo normal de trabalho"), dentro dos limites legais, possa ser muito diferente do inicialmente
planeado, impactando n&o sé a hora do fim do servigo atribuido, como em muitos dos casos 0 servigo
subsequente, em fungcdo dos descansos legais necessarios, o que também se verifica impossivel de
acautelar no horario requerido.

19. Com efeito, ao requerer um horario até as 22h00, ndo acomoda as situagbes de
irregularidade operacional, impossiveis de prever antecipadamente, pelo que, qualquer irregularidade
operacional que determinasse atrasos obrigaria a sua substituicdo por outro tripulante de forma total em
todos os voos planeados para o dia, o que se verifica impossivel de assegurar em tempo util sem que
isso agravasse ainda mais a irregularidade, quando é manifestamente essencial e imprescindivel para
a realizacdo do servigco que lhe foi atribuido, provocando atrasos ainda maiores ou cancelamentos de
voos por via dos horarios de fecho dos aeroportos e maior disrupgdo no planeamento dos restantes
colegas, e ficando V. Exa. sem realizar nenhum servigo de voo nesse dia, situagdo que se verifica
inaceitavel.

(--)

22. Com efeito, a natureza e as especificidades do sector da aviagdo determinam que a
duragéo dos Periodos de Servigo de Voo (PSV) - o equivalente ao "periodo normal de trabalho” para a
generalidade dos trabalhadores - seja muito variavel, conforme ja referido. Por esse motivo, respeitando
as diretrizes legais de prevengao e controlo de fadiga, para garantia da seguranga de voo, existe uma
grande harmonizagdo dos tempos de trabalho, requlado em periodos mais alargados e adequados a
realidade deste tipo especifico de trabalho.
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23. Numa semana, um tripulante pode trabalhar até 55 horas, um nimero de horas superior

a generalidade das outras profissées, mas isso acabara sempre por ter de ser compensado, antes ou
depois, por periodos de trabalho semanais mais reduzidos.

24. Verifica-se, portanto, que o legislador teve o cuidado de, atendendo as especificidades
da profissdo, implementar um esquema de gestao do trabalho e do descanso adequado, o qual impée
que os periodos normais de trabalho, que em alguns dias s&do maiores, tenham que ser regulados e
harmonizados ao longo do tempo, por forma a que a média fique dentro de determinados valores - nestes
termos, atendendo as questbes de seguranga de voo relacionadas com a gestdo da fadiga, os servigos
maiores acabam sempre por ter que ser compensados por Servigos menores.

25. Com efeito, a concessdo de restrigbes horarias obriga a que 0s servigos mais curtos
sejam atribuidos aos tripulantes como V. Exa., ficando a Empresa sem estes servigos para poder
harmonizar os planeamentos dos restantes tripulantes, que acabam por ter de realizar todos os servigos
mais longos, bem como os horarios mais disruptivos, determinando grandes constrangimentos
operacionais a empresa. Em resultado, no ano transato, houve tripulantes que sem trabalho nos ultimos
meses do ano, por terem atingido o limite anual de horas de voo - situagdo nunca antes verificada-, bem
como oaumento acentuado de reportes de fadiga e problemas de sono.

26. Acresce a circunstdncia de os tripulantes ndo terem um periodo normal de trabalho
diario/semanal, nem um horario de trabalho fixo, seguido de um periodo de descanso em casa, como a
generalidade dos trabalhadores. Fruto da especificidade da profisséo, o trabalho é atribuido obedecendo
a regras muito especificas que, conforme referido, permitem tempos de trabalho superiores, mas
acompanhados de tempos de descanso também muito superiores, tudo regulado por inimeras varaveis
e fatores. O trabalho é distribuido através de um planeamento mensal que é publicado no dia 15 do més
anterior, onde consta, para cada dia, o trabalho atribuido, ou seja: voo ou voos, estadia no local para
onde voam com pernoita, assisténcia em casa ou no aeroporto (podem ser chamados para qualquer voo
que exista necessidade e esteja de acordo com as suas qualificagbes), descanso, férias, folgas, medicina
no trabalho, formagéo, etc.

27. Assim, verifica-se que o regime definido para a elaboragdo dos horarios flexiveis, no qual
"o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de
trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média
de cada periodo de quatro semanas”, sempre seria de impossivel aplicagdo no caso do pessoal moével
da aviagao civil, por forgca da especificidade da profissdo, do servico em si e pelo facto de este ndo ser
cindivel.

28. Por tudo o exposto, o pedido formulado consiste num pedido de alteragdo do regime de
organizacdo do tempo de trabalho existente no sector onde desempenha as suas fungbées, reduzindo a
produtividade contratada (entendendo-se como tal o "periodo normal de trabalho" contratado para a
generalidade dos trabalhadores), em incumprimento do art.° 56.°, n.° 4 do Cédigo do Trabalho.

29. E, mesmo néao sendo possivel o cumprimento do PNT/PSV semanal numa média de cada 4
semanas, atendendo as restricdes solicitadas, a Empresa continua obrigada ao pontual cumprimento de
fodas as suas obrigagées, designadamente a de pagar a remuneragao por inteiro, bem como a assungao
de todos os restantes encargos.

30. A ..., sendo uma companhia aérea, tem como negoécio core a atividade de transporte
aéreo de passageiros, carga e correio.

31. Aos Tripulantes, também designados como Pessoal Mével da Aviagdo Civil, é aplicavel
legislagao especial, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 25/2022, de 15 de margo e Regulamento (UE) n.°
965/2012 da Comisséao, de 5 de outubro, entre outros diplomas legais, e o Acordo de Empresa acima
mencionado ou o Regulamento Interno aplicavel a categoria profissional.

32. O sector da aviagao néo € uma atividade enquadravel no sector regular, tem associado
um vasto leque de vicissitudes proprias, sendo um sector especial de atividade. Estas vicissitudes tornam
complexa a gestao da atividade, por forma a que a sua prossecugao seja rentavel.
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33. A malha comercial de uma empresa de aviacdo é muito complexa, decorrente de
inumeras condicionantes e vicissitudes que que ndo se prendem apenas com a disponibilidade de
aeronaves e tripulantes, mas que se iniciam logo com a dificuldade dos slots (faixas horarias dos voos)
nos diversos aeroportos para onde opera (a ... ndo escolhe liviemente os horarios em que voa), nem
consegue substitui-los conforme for sua vontade para cada aeroporto.

34. Os slots sdo adquiridos de acordo com as Worldwide Slots Guide/ines, publicadas pela
IATA (Associagao Internacional de Transporte Aéreo), havendo concorréncia na aquisicdo dos mesmos
- a ... tem de lhes dar uso, e cumprir com margens apertadas, sob pena de os perder para outras
companhias aéreas. Em fungdo dos horarios que consegue adquirir para os varios aeroportos e o
numero de avibes de que dispbe é entdo construida toda a malha comercial que em nada se
coaduna/ajusta a uma operagao de idas e voltas (fodas quase a serem pedidas para a mesma faixa
horéria) que, para além de insustentavel a nivel financeiro pelos prejuizos que este tipo de horarios estao
a dar a ..., torna impossivel de satisfazer todos estes pedidos.

35. Também a gestéo de tripulantes é complexa e obedece a regras proprias de distribuicdo
quer do trabalho, quer do descanso, existindo legislacao especifica a regular o sector em virtude dos
niveis de seguranga que séo exigidos manter.

36. O Regulamento (UE) n.° 965/2012 da Comissé&o, de 5 de outubro, prevé, no Anexo 111,
a designada subparte FTL (Flight time limitation)- limitagbes do tempo de voo e de servigo e requisitos
de repouso; requlamento esse que foi executado na ordem juridica interna pelo Decreto-Lei n.° 25/2022,
de 15 de margo.

37. Do Acordo de Empresa/Regulamento Interno aplicavel ao trabalhador resulta:

(i) O numero de tripulantes necessarios, em cada tipo de equipamento, para prestar o
servigo que a ... define para 0s seus passageiros é:
(ii) Os limites a periodos noturnos voados, sendo que um tripulante somente pode, a cada

sete dias, efetuar trés voos que abarquem periodo noturno (entre as 23h e as 6h29), e se efetuarem dois
noturnos em sete dias, terdo, obrigatoriamente, que folgar entre eles, e, ainda, se dois voos que
abarquem periodo noturno forem consecutivos, somente um voo pode abarcar, no todo ou em parte, o
periodo critico do ritmo circadiano (entre as 2h e as 5h59);

(iii) Folgas - a cada sete dias de trabalho cada tripulante tem de gozar 48h ininterruptas de
folga na sua base, sem prejuizo das rotagbes de longo curso que pela sua duragdo e natureza o ndo
permitam, devendo até ao final de cada frimestre ter gozado o minimo de 13 folgas semanais. Cada
tripulante tera direito a uma folga ao sabado e domingo a cada seis semanas de trabalho. A folga inicia-
se na hora a seguir ao cumprimento do tempo de repouso do voo que a anteceda, por acordo de empresa
néo tem inicio as zero horas de um dia e pode, portanto, iniciar-se num dia e terminar no seguinte.

38. Pelo que, no sector da aviagdo civil, a concreta organizagao dos tempos de trabalho do
Pessoal Navegante ou Pessoal Mével da Aviagcdo Civil implica a rotatividade de tipos de voo
(noturno/diurno; com/sem pernoita) - sendo que 44% da operag¢éo da ... ocorre em periodo noturno - de
duragdo dos periodos de servigo de voo (PSV) e das faixas horarias voadas e, consequentemente,
rotatividade de folgas - rotatividade essa que se torna impossivel dentro do horario peticionado.

39. Com efeito, a atividade prosseguida pela ... exige a prestagdo de trabalho por parte dos
tripulantes. 24h por dia, 365/6 dias no ano. néo tolerando sobreposi¢cbes ou vazios na passagem das
escalas, pelo que o regime da rotatividade de horarios é essencial na concreta organizagdo dos tempos
de trabalho, tendo em vista assegurar que o mesmo posto de trabalho é ocupado, sucessiva e
ininterruptamente, por diversos trabalhadores, cumprindo sempre as exigéncias legais aplicaveis ao
sector e acresce que, pelo facto do trabalho néo ser cindivel é de todo impossivel, a meio de um voo,
substituir um tripulante por outro, para que esse se possa ausentar para cumprir o seu periodo para
intervalo de descanso, tal como previsto para os horarios flexiveis.
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40. A existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel desenquadrado da
amplitude dos tempos e do regime/especificidade de trabalho existentes impacta na produtividade
contratada (entendendo-se como periodo normal de trabalho, para a generalidade dos trabalhadores) e
implica a desregulagdo dos mesmos, colidindo com as exigéncias imperiosas do funcionamento do
servigo, impossibilitando, assim, a sua atribuiggo.

41. Ressalva-se que a ... tem especial atengdo as obrigagbes de igualdade no trabalho e
procura, portanto, ser transversal na distribuicdo do trabalho e do descanso, mas também é sensivel as
diversas necessidades de coordenacdo da vida familiar com a vida profissional e prova disso é que
negociou, em sede de Acordo de Empresa, mais de 20 modalidades diferentes de trabalho a tempo
parcial e esta sempre aberta a verificar da possibilidade de alteragbes pontuais a qualquer umas dessa
modalidades para as poder ajustar, ainda melhor, aos casos concretos apresentados.

(--)

43. Com o aumento do numero de situagdes, a produtividade é cada vez menor e o prejuizo
da empresa cada vez maior, tornando-se incomportavel, tendo ja, inclusive, obrigado a contratagdo
externa de tripulantes, a fim de manter o normal funcionamento das operagbes de voo e continuar a
honrar o nosso compromisso para com o Cliente - circunstancia esta que se afigura inexigivel a entidade
empregadora.

44. Os custos com as contratagbes de novos tripulantes, necessarios unicamente para que
a ... possa colmatar a produtividade que estes Trabalhadores com restricées de horarios deixaram de
realizar, pelo facto de se verificar ser impossivel acomodar a produtividade contratada dentro da faixa
horaria disponibilizada pelos mesmos, ja supera os 3 milhbées de euros por ano e comeca a tornar-se
incomportavel.

45. Assim, ndo podera a ... conceder a V. Exa o horario pretendido, porquanto este ndo é
compativel com a concreta organizagao dos tempos de trabalho aplicavel a V. Exa. nos termos previstos
no RUPT anexo ao Acordo de Empresa/Regulamento Interno que lhe é aplicavel, bem como é
manifestamente incompativel com a atividade prosseguida pela ....

Por tudo o exposto, o requerido implica:

i) fixagdo de folgas, em fins-de-semana alternados, em incumprimento do contrato de
trabalho a que V. Exa. esta vinculada, o qual impbe a rotatividade de folgas para o assegurar das
operagdes de voo;

ii) delimitagdo do servigo atribuivel, a revelia do regime legal invocado, a PSV a realizar
entre as 06h00 e as 22h00, excluindo (ainda que indiretamente) os servigos com descanso intermédio
fora da base, determinando, na pratica, o incumprimento do PNT a que esta contratualmente vinculada
sem a correspondente redugéo de retribui¢céo;

fii) impossibilidade de salvaguardar as situagées de irregularidade operacional, colocando
em causa a realizagdo dos voos, deixando de prestar qualquer servico quando é absolutamente
essencial a realizagdo dos mesmos;

iv) esvaziar do poder de direcdo do empregador, na medida em que as limitacbes
requeridas, conjugadas com a regulamentagdo aplicavel ao planeamento e atribuicdo de servigo,
delimitam o servigo atribuivel em termos que impossibilitam o assegurar da produtividade contratada,
além de determinarem a alteracdo da organizagdo dos tempos de trabalho, a qual compete ao
empregador, mediante a fixagdo de folgas;

v) atribuigdo de um horério fixo, quando conjugadas as restricées solicitadas com as nomas
aplicaveis ao planeamento e atribuicdo de servigo, cfr. disposto no ponto 8 supra,

determinando o incumprimento do seu contrato de trabalho, bem como a violagéo do preceituado
no artigo 56° n.° 4, do Cédigo do Trabalho.

Deste modo, e sem prejuizo de todos os esforgos que a Empresa deve desenvolver no sentido
de facilitar a conciliagcdo dos deveres profissionais dos trabalhadores com as suas responsabilidades
familiares, a verdade é que as vicissitudes presentes na aviagdo comercial bem como as exigéncias
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imperiosas de funcionamento da ... impossibilitam a aceitagdo do pedido formulado nos presentes
termos. comprometendo irremediavelmente a sustentabilidade da Empresa.

Face ao exposto, e em virtude da presente recusa, informa-se que V. Exa. podera, querendo,
apresentar por escrito uma apreciagao a presente resposta da ..., no prazo de cinco (5) dias.

No termo deste prazo, o seu pedido sera enviado para apreciagdo pela entidade competente na
area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres (CITE), com coépia do pedido, do
fundamento da intengéo de o recusar e da sua apreciacdo, caso aplicavel.

1.4. Do expediente enviado a esta Comissdo niao consta que a trabalhadora tenha exercido o direito de

apreciacao a intengao de recusa, previsto no n.° 4 do artigo 57.° do C.T..

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo

para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos

.5

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagéao
do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho,
de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre
licenca parental, reforgando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar deverao
contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados
entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragbes entre homens e

mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como

objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagcédo
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de condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito
de o fazer sem ser submetidas a discrimina¢des e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da

igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uni&o Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao, na
realizacao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. ARecomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar
de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servi¢os de acolhimento. As mulheres
e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Il — Proteg¢éo social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento
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igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores,

designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as
maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacido da sua insubstituivel acdo em relagao
aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizag&o profissional e de participagéo
na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingcao de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacido do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho
menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele
viva em comunh&o de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-
se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacdo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre,

de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
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obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos

do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por escrito,
ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececédo do pedido. No caso de n&o
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos

termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagcao
pelo/a trabalhador/a da intengdo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°.3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconheca a existéncia

de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatoria, com duragao igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho
e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criancas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no
artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados

com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora requerente, mae de uma crianga com 9 (nove) anos de idade, que consigo reside em
comunhdo de mesa e habitagao, requer o direito a laborar mediante flexibilidade de horario de trabalho,
pretendendo, para tanto, laborar em regime de jornada continua, com folga fixa em fins de semana
alternados, sem qualquer restricao nos restantes periodos de trabalho, em que podera ser-lhe fixado um

horario de trabalho entre as 06.00 horas e as 22.00 horas.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretensdo da trabalhadora alegando o que considera serem

exigéncias imperiosas do seu funcionamento.

3.3. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicio da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragéao
inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concesséo do horario que facilite
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada
por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

3.4. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o Acérdao do
Tribunal da Relacdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual:
“s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao se confundem
com maior ou menor dificuldade de organizagdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor

onerosidade para o empregador em fungdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo
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legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expresséo deliberadamente
apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigagcbes que recai sobre o
empregador é a proporcionar ao trabalhador condi¢gbes de trabalho que favore¢am a conciliagéo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um
horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas
se justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a

manutengdo do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.5. Analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengado de recusa,
somos de concluir que a entidade empregadora apesar de apresentar razées que podem indiciar a existéncia
de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face ao numero total de
trabalhadores/as que exercem as mesmas funcbes do requerente € ao numero de trabalhadores/as

necessarios/as necessarios por dia, ndo é possivel elaborar o horario solicitado pelo requerente.

3.6. Na verdade, os factos relevantes sado as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, € no que
as estas respeitam, € do conhecimento geral, mormente da CITE, da trabalhadora e da entidade
empregadora, a existéncia de uma pluralidade de outros/as trabalhadores/as com horarios flexiveis ja

atribuidos.

3.7. E é precisamente por este motivo, motivo que este pedido também nao pode ser recusado, porquanto
isso poderia criar um tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional
em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante para o
exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua
execugao, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional’(n.° 2 do artigo 25.° do Cédigo do
Trabalho).

3.8. Neste sentido, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um
numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes
viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as

vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no
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ambito do seu poder de diregcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as

necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

3.9. O que significa que, no caso de se verificar uma colisdo de direitos e concretamente, do direito da

Reguerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de outros direitos

iguais ou da mesma espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto

no artigo 335.° do Cadigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem

maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicao equitativa do dever

de assequrar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao

idéntica.

3.10. Com efeito, se ndo for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados

dias ou periodos do dia, terdo, entao, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que usufruem

de horario flexivel gue ser rotativos, de forma a que que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel desses horarios, sem poér igualmente em causa o direito.

3.11. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o0 empregador apenas
pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”’, destacando-se no que concerne as

exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as

os/as trabalhadores/as da empresa/entidade.

3.12. Ou seja, a entidade empregadora, tendo em consideracéo as normas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as ao seu servico, a trabalhadora requerente e todos/as os/as

outros/as nas mesmas circunstancias, deverdo poder gozar, o maximo possivel, o horario que solicitou,

dentro dos periodos de funcionamento do servico onde trabalha.

3.13. Contudo, na elaboracio das escalas de servico, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que

usufruem horarios relacionados com a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar,

colidam com os periodos de descanso dos demais trabalhadores/as, e/ou tal horario impeca que a

entidade empreqadora exerca a sua atividade comercial, deverdao proceder a uma distribuicdo

equitativa por aqueles do dever de assequrar o funcionamento do servico.
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3.14. Tendo em conta a especificidade da atividade da empresa, o niUmero de trabalhadores/as que usufruem

de horario flexivel e, o facto de tal regime do direito ao gozo de horario flexivel, ndo ser um direito

absoluto, na medida em que cedera sempre perante as exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa, ou, aquando da impossibilidade de substituicio de um/a trabalhador/a, a entidade

empregadora, podera ter a necessidade de ratear os horarios de todos/as aqueles/as que usufruem de tal
regime, independentemente do momento a partir do qual se encontra em vigor o regime de flexibilidade de

horario, caso néo seja possivel a entidade empregadora exercer a sua atividade ou substituir o requerente.

3.15. E este o entendimento do Acorddo do Tribunal da Relacao do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito
do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificacao das realidades complexas
que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse proposito esclareceu, por referéncia a
uma eventual existéncia de colisdo de direitos que acontece, p. ex., quando duas ou varias trabalhadoras
apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de maes: “importa ndo esquecer que as ditas regras

concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas

hipoéteses contempladas no art.° 45.° do Cédigo do Trabalho, a sua concessdao ndo é automatica nem

desligada da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.°

do Cdédigo Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia dos respetivos titulares dos direitos na medida do
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das

partes». (sublinhado e negrito nosso)

3.16. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragéo dos horarios
de trabalho, a consagracgao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na elaboragdo dos
horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento da
organizagao, uma discriminagao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um
tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo e da consideragao

de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

3.17. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a

depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
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profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegao

ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. Nao obstante o acordo que possa vir a ser estabelecido entre as partes, a CITE emite parecer
desfavoravel a intencdao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de
trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes que favoregam a conciliacdo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

3.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem
a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, ¢ um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a tutela da parentalidade.
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V — INFORMAGOES:
A CITE informa que:

1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, sao
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o0 mesmo desfavoravel a entidade empregadora,
a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial, que reconheca a
existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido
quanto a impugnagado judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora
especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o
horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s
3 e 4 do art. 56° do Cdédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.%s 3 e 4 do art. 56°).

2. Considera, igualmente, que a apresentacao de reclamacao ao presente parecer, designadamente
nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo
com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta
da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser

requerido.

3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 14 DE JANEIRO DE 2026, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO
DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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