REPUBLICA
SN C | | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 23/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do

artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

PROCESSO N.° FH/7507/2025

|- OBJETO

1.1. No dia 15 de dezembro de 2025, a entidade empregadora .... remeteu a CITE, por
comunicagao eletronica, um pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo

de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ....

1.2. A trabalhadora remeteu o seu pedido a entidade empregadora, por comunicagao
datada de 18 de novembro de 2025, nos termos do qual solicita que, nos termos dos
artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho, lhe seja permitido manter o exercicio da sua
atividade profissional em regime de horario flexivel para prestar assisténcia as suas trés
filhas, duas gémeas com 1 ano e 11 meses, € uma com 8 anos de idade, enquanto se
mantiverem as necessidades que determinam e servem de fundamento ao presente
requerimento, o que se prevé, pelo menos, para o periodo de 2 anos, propondo que o
horario seja elaborado de segunda a sexta-feira entre as 9.00h e as 18h, a fixar pela

entidade empregadora, com um intervalo de 30 minutos para almocgo.

1.3. A trabalhadora refere ainda que nao podera assumir o trabalho em dias feriados, uma
vez que estando os estabelecimentos de ensino encerrados ndo consegue garantir a

assisténcia das filhas, com quem declarou viver em comunhao de mesa e habitacao.

1.4. Por comunicagao remetida a trabalhadora, com data do dia 5 de dezembro 2025, a

entidade empregadora manifestou inteng¢ao de recusar o pedido formulado:

“(...) No seguimento do pedido que realizou com data de 13/11/2025 e por nés rececionada no dia
19/11/2025 e que qualificou como “Pedido de horario flexivel”, ao abrigo do artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho, cumpre-nos, em prazo, responder ao mesmo no sentido de recusa, uma vez que nao tem a
Empresa como aceder ao pedido nos moldes realizados, porquanto:

A. DA INOBSERVANCIA DOS REQUISITOS LEGAIS
i. Violagao do disposto artigo 57.°, n.° 1, alinea a), do Cédigo do Trabalho

A analise do pedido apresentado por V. Ex.? evidencia, desde logo, multiplas inobservancias dos
requisitos legais previstos no artigo 57.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho, requisitos estes de natureza
imperativa, cuja verificagdo cumulativa constitui condi¢cao indispensavel para que o empregador possa
apreciar, de forma valida e juridicamente sustentavel, qualquer pedido de atribuigdo de horario flexivel.
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A auséncia destes elementos essenciais conduz, inevitavelmente, a inviabilidade do pedido, por
impossibilidade legal de pronuncia favoravel.

Em primeiro lugar, verifica-se a violagdo da alinea a), do n.° 1, do artigo 57.°, porquanto o pedido néo se
encontra instruido com a indicagéo do prazo de vigéncia da modalidade de horario flexivel requerida. V.
Ex.? limita-se a enunciar a sua pretensdo quanto ao horario que considera mais adequado para conciliar
as responsabilidades parentais, mas omite por completo o periodo de tempo durante o qual pretende
usufruir do regime. Esta omissdo impede a Empresa de planear a organizagdo futura dos turnos,
compromete a estabilidade da programagéo das equipas e inviabiliza a afericdo da razoabilidade
temporal da pretensdo, configurando, assim, uma falha formal que obsta a sua aceitagéo.

Em segundo lugar, o pedido néo respeita o disposto na alinea c), do n.° 1, do artigo 57.°, uma vez que
n&o observa a antecedéncia minima de 30 dias legalmente exigida entre a data da apresentagdo do
pedido e a data pretendida para inicio do regime. A formulagéo do pedido, tal como redigida por V. Ex.2,
revela a intengdo de aplicagdo imediata ou, pelo menos, sem delimitagdo temporal que permita ao
empregador uma avaliagdo organizada e compativel com o funcionamento da loja. Esta falta de
antecedéncia legal constitui, por si s6, causa impeditiva de apreciagéo favoravel, ndo sendo possivel a
Empresa reorganizar equipas, turnos e afetagdo de recursos humanos em téo curto espago de tempo.

Em terceiro lugar, verifica-se a violagao da alinea d), do n.° 1, do artigo 57.°, na medida em que o pedido
nao identifica a modalidade de horario flexivel pretendida, nem apresenta qualquer amplitude horaria
dentro da qual V. Ex.? pudesse gerir autonomamente o inicio e o termo do seu periodo normal de trabalho
diario. O regime legal de horario flexivel exige que o trabalhador indique limites temporais (amplitude
diaria) que permitam ao empregador construir um horario compativel com o funcionamento do servigo.
Todavia, V. Ex.2 ndo indica amplitude alguma: o que apresenta € um horario rigido, diurno e imutavel,
sem margem de variagéo, incompativel com a natureza juridica do instituto e com o poder de direcao do
empregador, previsto no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho.

Adicionalmente, importa sublinhar que o pedido apresentado n&o contém qualquer esclarecimento
quanto aos elementos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 57.°, nomeadamente:

—ndo junta declaracdo do horario do outro progenitor;

— ndo demonstra, com elementos objetivos, que o progenitor com quem partilha responsabilidades
parentais ndo dispde de disponibilidade para assegurar, total ou parcialmente, os cuidados na franja
horaria que pretende excluir — ndo identifica, de forma adequada, os constrangimentos especificos que
impedem a partilha equilibrada das responsabilidades parentais, exigéncia resultante da consagragao
conjunta do dever de cooperagédo parental previsto no artigo 1878.°, n.° 1, do Cédigo Civil.

A insuficiéncia informativa &, assim, manifesta. O pedido ndo contém os dados minimos necessarios para
que a Empresa possa aferir a veracidade, adequacgéo e proporcionalidade da pretensao, nem permite
avaliar se o pedido traduz uma impossibilidade objetiva de compatibilizar a vida profissional e familiar ou
se constitui, apenas, uma preferéncia horaria de natureza pessoal.

Em suma, a auséncia cumulativa dos requisitos previstos nas alineas a), c) e d) do artigo 57.°, n.° 1,
conjugada com a insuficiéncia dos elementos da alinea b), inviabiliza a analise material da pretenséo. A
falta destes pressupostos legais — que ndo podem ser supridos por interpretagcdo extensiva ou
presuntiva — impede a Empresa de proceder a avaliagdo exigida pelo regime legal do horario flexivel,
impondo o indeferimento do pedido por manifesta inobservancia dos requisitos formais legalmente
estabelecidos.

B. PEDIDO DE ALTERAGAO CONTRATUAL PARA HORARIO FIXO

Desde logo, a indicagao do horario de trabalho de Segunda-feira a Sexta-feira das 09:00 horas até as
18:00 horas, com intervalo de trinta minutos, com auséncia de trabalho aos dias de feriados, nédo
configura um pedido de horario flexivel, mas sim um pedido de alteragéo contratual para a laboragdo em
horario fixo durante periodo ndo concretizado, sem deixar qualquer margem de opgédo ao Empregador
na delimitacao dos periodos de entrada e saida.

Ora, a intengé@o do Legislador que subjaz a elaboragdo da norma (artigo 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho), prende-se com a necessidade de harmonizar o direito da Trabalhadora a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu Empregador
a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito é materializavel
mediante a escolha, pela Trabalhadora, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, cabendo ao Empregador elaborar esse horario flexivel, observando,
para tal, as regras enunciadas no n.° 3, do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho. Assim, incumbe ao
Empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pela Trabalhadora, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duragéo no inferior a um tergo do periodo normal de trabalho
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diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento.

Além disso, a indicagéo, pela Trabalhadora, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia néo desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario. Por outro lado, importa, ainda, que a amplitude indicada pela
trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

Ora, os trabalhadores/as devem indicar uma da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a
sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades
familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal
como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

No caso em apreco, a Trabalhadora solicita a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel,
indicando que lhe seja atribuido de Segunda-feira a Sexta-feira das 09:00 horas até as 18:00 horas, com
intervalo de trinta minutos, com auséncia de trabalho aos dias de feriados.

A Entidade Empregadora esta, atualmente, organizada de acordo com os seguintes turnos de trabalho:
06:00-15:00 e 13:30-22:30. E claro que o horario requerido pela trabalhadora ndo é enquadravel em
nenhum dos turnos existentes.

Consubstanciando um pedido de horario rigido, que ird desregular toda a organizagéo operacional da
prestacao do servigo, tornando-se, por isso, inviavel.

Além de que, tendo a trabalhadora solicitado um horario flexivel de Segunda-feira a Sexta-feira com inicio
das 09:00 horas até as 18:00 horas, com intervalo de trinta minutos, com auséncia de trabalho aos dias
de feriados, sem qualquer proposta para o turno da noite € manha, outra conclusdo nao se pode retirar
que nao seja a de que o horario solicitado, ndo existe.

A verdade é que a amplitude (o que na realidade ndo configura uma verdadeira amplitude, como infra
veremos) apresentada pela trabalhadora nao é enquadravel com os turnos existentes onde o requerente
desempenha fungdes. O que, em rigor, significa que a existéncia de um horario de trabalho em regime
de horario flexivel desenquadrado com a amplitude dos turnos existentes, implica “per si”, a desregulagéo
dos mesmos.

Acresce que,

Conforme supra referido, o artigo 56.°, n. °2, do Cdédigo do Trabalho, que se entende por horario flexivel
aquele em que a trabalhadora pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Porem a pretensao da trabalhadora ndo cumpre o referido neste artigo,
uma vez que solicita uma amplitude horaria das 09:00 horas até as 18:00 horas.

Por outro lado, atendendo que no pedido da trabalhadora, indica horario entre as 09:00 horas até as
18:00 horas, ndo indica os limites horarios diarios, limitando-se a solicitar um horario de trabalho que se
compreenda entre 09:00 horas até as 18:00 horas com intervalo de trinta minutos, de segunda-feira a
sexta-feira, com auséncia de trabalho aos dias de feriados, desconhecendo-se, por conseguinte, qual o
horario de trabalho em concreto que pretende, por ser aquele que melhor permite a conciliagdo da
atividade profissional com as responsabilidades familiares. Assim, face ao acima descrito, a trabalhadora
ou pretende um horario flexivel com a amplitude horaria indicada, diariamente - 09:00 horas até as 18:00
horas, sem pernoitas, ora o solicitado a entidade empregadora, sai fora do ambito do horario flexivel.

Por fim, a amplitude horaria apresentada pela trabalhadora (09:00 horas até as 18:00 horas) nédo é
enquadravel com nenhum dos dois turnos, atualmente, existentes e praticados na entidade
empregadora.

Importa ainda notar que o horario solicitado — 09h00-18h00, de segunda a sexta-feira — ndo é
enquadravel em nenhum dos turnos atualmente existentes e praticados pela entidade empregadora, que
operam em regime rotativo e abrangem franjas horarias essenciais ao funcionamento da loja,
nomeadamente manhéas (06h00— 15h00) e tardes/noites (13h30-22h30). A existéncia de um pedido de
“horario flexivel” que, na pratica, ndo coincide com a amplitude dos turnos existentes implica, por si s6,
a desregulacao de toda a organizagao da loja, inviabilizando a coordenagao das equipas, a distribuicdo
equitativa dos turnos e a cobertura das necessidades operacionais diarias.

Com efeito, tal desenquadramento torna impossivel compatibilizar o horario pretendido com a estrutura
organizacional e operacional da loja, conduzindo, inevitavelmente, a impossibilidade de deferir o pedido
tal como apresentado. Mais se diz e sempre se reforga, V. Exa. pretende definir quais séo os seus dias
de trabalho e os seus dias de descanso. Ora, o texto do artigo 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho ndo
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confere tal direito a trabalhadora, pelo que também por esse motivo o seu pedido ndo tem amparo na lei,
isto porque o conceito e regime de atribuicdo de horario flexivel consagrado nos referidos artigo, resulta
que este horario €, dentro dos limites legalmente estabelecidos, fixado pelo Empregador, ou seja, cabe
ao empregador estabelecer os limites temporais dentro dos quais o horario flexivel pode ser exercido,
depois, dentro desses limites, € que o trabalhador podera gerir o seu tempo por forma a poder cuidar da
sua filha menor.

Além disso o seu pedido viola os termos entre nds e por nds expressamente contratualizados, na medida
em que foi contratada para prestar servigo em regime de turnos rotativos. Perante o requerido cumpre-
nos referir que o direito em aprego, contempla “dentro de certos limites”, e tendo como pressuposto a
jornada de trabalho contratualizada, de forma que a Empresa possa organizar os horarios (hora de
entrada e saida). Até porque cabe no ambito do poder de direcdo da Empresa determinar o horario de
trabalho.

Por outro lado, ha que considerar que o horario requerido ndo contempla nenhum dos horarios
planificados na loja onde desempenha as suas fungdes, ndo podendo, pois, a Empresa comecar a (i)
criar horarios em fungéo das necessidades de cada um dos trabalhadores nas suas condi¢des, ou outras
devidamente consagradas, (ii) nem abrir o referido precedente, sob pena de deixar de pautar por uma
gestao equilibrada e de equidade, e de ter controlo sobre essa mesma.

Posto isto, o horario indicado ndo constitui, um pedido de atribuicdo de horario flexivel, uma vez que V.
Exma., pretende, unilateralmente, e sem qualquer maleabilidade, a fixar o horario de trabalho.

Contudo, sem prejuizo do referido, cumpre esclarecer que:

C. DA EXISTENCIA DE MOTIVOS IMPERIOSOS DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO QUE
INVIABILIZEM A ATRIBUICAO DO HORARIO SOLICITADO

A Empresa nédo pode deixar de sublinhar que o horario solicitado por V. Ex.2 — 09h00 as 18h00, de
segunda a sexta-feira, com excluséo total das manhas e noites — se revela estruturalmente incompativel
com o modelo de funcionamento da loja, com a matriz de turnos praticada, com as necessidades
operacionais das secgdes onde presta servigco € com os principios de equidade e rotatividade que
norteiam a gestdo dos recursos humanos. Com efeito, embora o horario de atendimento ao publico
decorra entre as 09h00 e as 21h30, é do conhecimento de V. Ex.? que o horario de laboragéo da loja é
muito superior, iniciando-se as 06h00 e prolongando-se até as 22h30, razao pela qual existem dois turnos
estruturais:

— 13h30-22h30.

Esta amplitude ndo é arbitraria: ela existe porque, no periodo pré-abertura, se executam tarefas
essenciais ao funcionamento da loja: abertura de camaras, preparagdo das secgdes, producdo e
montagem de charcutaria e pronto-a-comer, reposi¢do inicial, organizacdo de sala de vendas,
descongelagao de produto, afericdes de qualidade e seguranga alimentar, limpeza técnica e preparagao
das ordens do dia.

No periodo pos-fecho, executam-se atividades igualmente criticas: desmontagem e higienizagédo das
secgdes, eliminacdo de produto ndo conforme, reorganizagao de stocks, fecho de contagens, preparagéo
das validades, formularios de rastreabilidade e consolidagao dos pedidos para o dia seguinte.

O horario que V. Ex.? requer elimina por completo estas duas franjas essenciais, deixando descobertos
precisamente os momentos em que a sua presencga € operacionalmente mais necessaria.

O periodo da manha (05h00-09h00) e o periodo da noite (18h00—-22h30) s&o, nas sec¢des onde V. Ex.2
esta alocada — charcutaria, pronto-a-comer, caixas e reposi¢ao — aqueles em que o servigo exige maior
concentragéo de recursos humanos qualificados e com polivaléncia comprovada.

A seccgao da charcutaria, em particular, exige tarefas altamente técnicas, como:
— montagens de balcdes e mise-en-place da zona fria;

— corte de manha (produtos de alta rotagéo);

— afinagdo de maquinas de corte;

— gestéo das validades e eliminagéo de produto ndo conforme;

— re-embalagem e montagem das caixas de fria;

— preparagao do material auxiliar;

— limpeza técnica com produtos quimicos especificos;

— atualizagéo dos pedidos e ordens do dia para o turno seguinte.

Grande parte desta exigéncia ocorre antes das 09h00 e entre as 18h00 e as 22h30, periodos totalmente
excluidos no pedido apresentado.

RUA AMERICO DURAO, N.°12 -A, 1.° e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt

‘S REPUBLICA
RN C | | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

Também na secgdo de Pronto-a-Comer, os fluxos operacionais comegam muito antes da abertura de
loja: higienizacao inicial, preparacdo de materiais, confegdo de bases, montagem das validades,
organizagao da exposi¢do e preparagao da ordem da manhd — atividades estruturantes do normal
funcionamento da secgdo que ndo podem ser realizadas dentro do intervalo solicitado por V. Ex.2.

Nas secgoes de caixa e reposigao, a necessidade de recursos humanos intensifica-se sobretudo:
— no arranque da manha (reposigéo de abertura),

- no fecho do dia (picos de afluéncia ao final da tarde),

- nos fins de semana.

A excluséo total destas franjas, e da presenga de V. Ex.2 nos periodos de maior pressao, criaria lacunas
graves na operagéo, afetando a fluidez do atendimento, a rapidez na reposigéo e a qualidade global do
servigo.

A concesséo do horario solicitado colocaria os restantes trabalhadores numa posigéo de desvantagem
objetiva, obrigando-os a assumir, de forma reiterada:

turnos de manha (05h00-09h00),

turnos de fecho (18h00-22h30),

trabalho ao sabado e domingo.

Ao passo que V. Ex.? ficaria exclusivamente afeta a um horario diurno fixo, de segunda a sexta-feira, o
que violaria gravemente o principio da equidade interna e degradaria o clima social da equipa.

Como resulta do histérico funcional de V. Ex.2, a ... detém polivaléncia comprovada e formagéo nas
secgoes de:

— Charcutaria

— Pronto-a-comer

— Caixa

— Reposigao

Esta trilogia operacional (charcutaria, pronto-a-comer e reposigao) é considerada critica pela Empresa.
Sao secgdes extremamente técnicas, com procedimentos especificos, riscos alimentares a controlar,
equipamentos especializados e tarefas que exigem experiéncia e autonomia.

A auséncia de V. Ex.? nos horarios de maior exigéncia afetaria de forma direta:

— 0s niveis de produtividade da loja;

— a garantia de produto preparado e disponivel ao cliente;

— a fluidez das reposigoes;

— a capacidade de resposta em caixa nos momentos de maior afluéncia;

— a imagem da loja e o cumprimento dos padrdes de qualidade do Modelo de Qualidade Total.

Prescindir da sua presenga nesses periodos — precisamente aqueles que o pedido exclui — resultaria
inevitavelmente:

— na degradagao do atendimento;

— na redugao da eficiéncia das secgoes;

—no aumento de tempos de espera;

— na quebra da reposigéo e da exposicao;

— e, em Ultima instancia, na insatisfagao do cliente A Empresa nao dispde de trabalhadores excedentarios
com o mesmo grau de experiéncia e polivaléncia que V. Ex.2, nem de meios para assegurar formagéo
técnica de substitutos em tempo util.

As formacgoes:

— séo longas,

— exigem deslocagoes,

— implicam tutores qualificados,

— geram custo elevado,

— e ndo se coadunam com contratagdes a prazo.

Assim, mesmo que fosse legalmente admissivel (o que n&o &), ndo existe capacidade estrutural para
substituir V. Ex.? nos horarios que exclui — horarios esses que séo indispensaveis a operagao.

Em suma:

— o horario pedido coincide exclusivamente com uma franja de menor exigéncia operacional; ’
— exclui todos os periodos de maior necessidade;

— desorganiza turnos;

— compromete a equidade;

— prejudica o servico ao cliente;

— e inviabiliza a atividade das secg¢des onde V. Ex.? é indispensavel.
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A analise do historial funcional de V. Ex.? evidencia que exerce fun¢des em trés secgdes cuja natureza
técnica, exigéncia operacional e impacto direto no cliente tornam a sua presenga estruturalmente
indispensavel: (i) Charcutaria; (ii) Pronto-a-Comers; (iii) Caixa e Reposigéao.

A Empresa néo pode ignorar que estas secg¢des constituem pilares basilares da experiéncia do cliente
em loja, exigindo trabalhadores com formagao consolidada, autonomia operacional, rigor no cumprimento
dos procedimentos e dominio dos padrdes de qualidade e seguranga alimentar que caracterizam o
Modelo de Qualidade Total.

O pedido apresentado por V. Ex.? exclui precisamente os periodos do dia em que estas secgdes exigem
maior especializagdo e maior volume de operagdes — periodos esses para os quais V. Ex.? foi contratada
e nos quais adquiriu a experiéncia que hoje a torna uma das trabalhadoras mais completas da equipa.

(...) A atribuicdo do horario pedido tornaria o seu posto excedentario precisamente nos periodos de
menor necessidade, e profundamente deficitario nos periodos de maior exigéncia.

Atentas as polivaléncias de V. Ex.?, a sua formagdo técnica, a sua autonomia operacional e a
indispensabilidade das suas fungbes nos periodos de maior complexidade, a Empresa nao dispde de
meios, nem humanos nem estruturais, para acomodar a excluséo total das manhas, fechos e feriados,
razéo pela qual o pedido apresentado ndo pode ser deferido.

A consagracao legal do horario flexivel ndo confere ao trabalhador a faculdade de impor ao empregador
a criagdo de horérios rigidos e personalizados, desligados da matriz operacional da loja ou das
necessidades objetivas do servigo. O legislador admite este direito apenas dentro dos limites compativeis
com o normal funcionamento da empresa (artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho), impondo ao
empregador a harmonizacéo entre a vida familiar e a atividade profissional, mas nunca a custa da
desestruturagdo da organizagdo do trabalho ou da violagdo dos principios da proporcionalidade,
necessidade e equidade.

A pretenséo apresentada por V. Ex.?, ao excluir integralmente os periodos:
— da manha — essenciais ao arranque das secgdes técnicas e preparagao da loja;

— da tarde e fecho — momentos de maior afluéncia de clientes e exigéncia operacional;

— e dos feriados — periodos criticos de fluxo e de reorganizagéo de loja, cria um desfasamento estrutural
entre o servigo devido e o servigo prestado, colocando em causa a eficacia e a continuidade operacional
das secgdes onde V. Ex.? é imprescindivel.

A aceitagao do horario solicitado implicaria, inevitavelmente:

1. uma desigual reparticdo de encargos entre os trabalhadores, sobrecarregando de forma permanente
aqueles que permaneceriam responsaveis pelos turnos mais exigentes (manhas, fechos, feriados);

2. a abertura de um precedente institucional, potenciando o surgimento de pedidos idénticos por parte
de outros trabalhadores, com impacto transversal em multiplas lojas e comprometendo, a médio prazo,
a capacidade de gestao estrutural da empresa;

3. a degradagao do clima social da equipa, conforme ja reconhecido pela prépria CITE em pareceres
anteriores, ao considerar que a atribuigao recorrente de folgas fixas e horarios privilegiados desagrega a
coeséo interna e prejudica a estabilidade das equipas;

4. a criacao de postos excedentarios em horarios de baixo impacto e, simultaneamente, lacunas severas
nos horarios de pico, conduzindo a ruturas de servico, falhas de segurancga alimentar, tempos de espera
prolongados em caixa e quebra dos padrdes de qualidade que sustentam a confianga do cliente.

O funcionamento da loja — cuja natureza assenta em horarios rotativos, flexibilidade interna e
adaptabilidade aos fluxos de clientes — ficaria materialmente inviabilizado, caso se permitisse que cada
trabalhador delimitasse unilateralmente o seu regime de prestagéo de trabalho.

Acresce que, conforme entendimento reiterado pela jurisprudéncia, designadamente pelo Tribunal da
Relagao de Lisboa (Acérdao de 29/01/2020, processo ...), os pedidos que extrapolam o ambito do horario
flexivel, impondo ao empregador verdadeiras alteragdes contratuais ou limitagdes ao poder de direcao,
devem ser recusados, sob pena de violagdo do artigo 61.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(direito a livre iniciativa econdmica privada).

A Empresa esta, pois, juridicamente impedida de criar uma solugéo particularizada que:

— desvirtue a natureza do horario flexivel;

— gere desigualdades internas;

— prejudique os restantes trabalhadores;

— comprometa a viabilidade operacional;

- ou fragilize a matriz organizativa da loja.

Ponderados todos os elementos expostos, demonstrou-se que:
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— o pedido apresentado por V. Ex.2 ndo cumpre os requisitos formais previstos no artigo 57.°, n.° 1, do
Cddigo do Trabalho;

— o pedido, na sua substancia, ndo configura um regime de horario flexivel, mas sim uma alteragéo
contratual para um horario rigido e incompativel com o poder de diregdo do empregador;

— as secgdes onde V. Ex.? exerce fungdes — Charcutaria, Pronto-a-Comer e Caixa/Reposigdo — exigem
a sua presenca nos periodos que excluiu, sendo tecnicamente insuscetiveis de reorganizagdo sem
prejuizo grave para a operagao;

— a pretensdo apresentada compromete a equidade interna, sobrecarrega os restantes trabalhadores e
viola principios estruturantes da gestao de recursos humanos;

— e, por fim, a empresa demonstrou que a compressao do seu poder de diregdo que o pedido implica
nao é necessaria, nem proporcional, nem adequada, razao pela qual a sua aceitagao constituiria violagao
do artigo 61.° da CRP e abuso do direito.

()

1.5. A entidade empregadora junta os horarios de trabalho referentes aos més de janeiro
de 2025.

1.6. No dia 12 de dezembro de 2025, a trabalhadora respondeu aos fundamentos da
intencdo de recusa que expressamente impugna porque nao considera que
consubstanciem exigéncias imperiosas de funcionamento do estabelecimento. Ademais a

trabalhadora reitera a necessidade do pedido, nos exatos termos formulados.

1.7. Além dos mencionados ndo se mostram alegados ou documentalmente comprovados

quaisquer outros factos ou circunstancias com relevo para a presente apreciacao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a n&ao discriminagcao entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagéo de
disposicdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no

setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta misséo, cabe a CITE, nos termos do Decreto-
Lein.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengédo
de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagédo para trabalho a tempo parcial ou

com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".
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2.3. A protecdo da parentalidade e a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um
forte impacto normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justica
da Uniao Europeia, constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 5 de julho de 2006, a diretiva geral relativa a aplicagdo do principio da
igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
dominios ligados ao emprego e a atividade profissional e que impde aos Estados Membros
a obrigacdo de criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.4. A igualdade entre homens e mulheres é, assim, um principio fundamental da Unido
Europeia, em consonéncia, alids, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo
3.° do Tratado da Uniao Europeia (TUE), sendo a promog¢ao desta igualdade, em si mesma,

um dos objetivos da prépria Uni&o.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i)
do n.° 1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados
Membros (...)” no dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforgando que as
“politicas de conciliagéo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a

concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das
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mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacao
de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos
lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il
— Condicoes justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida
profissional e profissional encontra arrimo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
que consagra no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio
estruturante do Estado de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a
tarefa de “(...) promoc¢ao da igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do
artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condi¢cao material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a
CRP, no seu artigo 59°, 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo,
raca, cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém
direito (...) a organizagao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida

familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecdo da

sociedade e do Estado e a efetivagdo de todas as condicbes que permitam a realizagao
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pessoal dos seus membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicdo,
implementacdo e execugdo de “(...) uma politica de familia com caracter global e
integrado”, e a promocao “(...) através da concertacao das varias politicas sectoriais, a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar” — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em préxima correlagéo, alias, com a Convencéo (156) da Organizagcao Mundial do
Trabalho, de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades em relacido a filhos dependentes, quando tais responsabilidades
possam restringir as suas possibilidades de preparagdo, ingresso, participagdo ou

promogao na atividade econdmica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...)
a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagao
aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagao profissional
e de participacao na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela
Lei 7/2009 de 12 de fevereiro trata na subseccao 1V, capitulo |, titulo I, a matéria dedicada
a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”,
entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario
flexivel nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo
previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunhao

de mesa e habitagéo — cf. artigo 57.°CT.
2.17. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade

empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas

situagdes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de
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exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos

do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua deciséo,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do
pedido, sendo que, em caso de ndo observancia deste prazo indicado, se deve considerar

aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido é ainda obrigatério o envio do
processo a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa,

implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos agora da alinea c¢) daquele n.° 8.

2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora so6
podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconheca a existéncia

de motivo justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,
concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador
(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com
duragéao igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para
inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo nao inferior a um tergco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento; c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.23. A intencdo subjacente a esta previsdo legal prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida
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familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)

anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica.

2.24. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo
ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas
no referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um
com duracdo néo inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo
56.° do Cdédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a
mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o
seu periodo normal de trabalho diario, definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo
de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia

e por semana”.

2.27. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que a
indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer
a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma
limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de

facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar.
2.28. O horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e

maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas

enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
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obrigacbes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do
reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade humana dos/das

trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.29. Enquanto dimensao do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta
legal essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a
flexibilidade de que necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das
responsabilidades familiares, em harmonia com o principio estabelecido na ja referida
Convengao da OIT (n.° 156) relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para os

trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, de 1981.

2.30. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar a trabalhadores e
trabalhadoras as condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Caodigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho (CT)].

2.31. Apesar de normalmente introduzidos nas empresas com o objetivo de facilitar o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal do pessoal dos trabalhadores e das
trabalhadoras, e ndo tanto por razbes especificas da empresa, os horarios flexiveis podem

servir igualmente os objetivos da empresa ao melhorar a motivagao e o desempenho.

2.32. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento
legal de horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios
que lhe permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu
direito a beneficiar de um horario de trabalho que |he possibilite conciliar a sua atividade
profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel
através do desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que
respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferenciada.
2.33. Resulta expressamente do quadro normativo que antecede a obrigagéo de a entidade

empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo da vida

profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo
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apenas legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador,
se este for indispensavel, factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela

entidade empregadora.

kkkkk

2.34. No caso em andlise, a trabalhadora solicita, nos termos dos artigos 56° e 57° do
Caodigo do Trabalho, que Ihe seja permitido manter o exercicio da sua atividade profissional
em regime de horario flexivel para prestar assisténcia as suas trés filhas, duas gémeas
com 1 ano e 11 meses, e uma com 8 anos de idade, com quem declarou viver em
comunhdo de mesa e habitacdo, enquanto se mantiverem as necessidades que
determinam e servem de fundamento ao pedido, o que se prevé, pelo menos, para o
periodo de 2 anos, propondo que o horario seja elaborado de segunda a sexta-feira entre
as 9.00h e as 18h, a fixar pela entidade empregadora, com um intervalo de 30 minutos
para almogo, e com descanso obrigatoério e complementar aos sabados e domingos, e
dispensa de trabalho aos dias feriados, uma vez que estando os estabelecimentos de

ensino encerrados ndo consegue garantir a assisténcia das filhas.

2.35. Esclarecemos antecipadamente que a dispensa de trabalho aos dias feriados néo
decorre do regime legal previsto nos artigos 56° e 57° do Cddigo do Trabalho. Pelo que,
ocorrendo a prestacao da atividade de forma ininterrupta, durante os 7 dias da semana,
incluindo dias feriados, a dispensa de trabalho nesses dias, conforme solicitada pela
trabalhadora, s6 podera/devera ser atendida em conformidade com a distribuicdo dos
horarios elaborados pela entidade empregadora, o que vale por dizer desde que seja
obtido o acordo da mesma, e conquanto tal dispensa permita cumprir o periodo normal
de trabalho semanal a que a trabalhadora se encontra vinculada, em média de cada
periodo de quatro semanas, conforme disposto no n° 4 do artigo 56° do Cddigo do
Trabalho.

2.36. Com excecdo da questao referente aos dias feriados, o pedido da trabalhadora
encontra-se corretamente formulado ao abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do CT,
pelo que procederemos a sua apreciacdo no contexto da intencdo de recusa

apresentada pela entidade empregadora.

2.37. O artigo 57.°, n® 2 do CT define taxativamente as circunstancias em que é admissivel

a recusa da entidade empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela
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alegacao de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade

de substituicao do/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel.

2.38. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do
pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
correspondem a situagdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para
conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o
onus da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de
horario flexivel recai sobre o empregador”. - Cf. Acérdao do Tribunal da Relagéo de Evora

de 11/07/2019 (processo ...) disponivel em www.dgsi.pt

2.39. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstragao clara e
inequivoca de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao de um
horario flexivel que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, em particular, com responsabilidades familiares; e que, como tal, a
organizagcdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou quando exista impossibilidade de

substituir o/ trabalhador/a se esta for indispensavel.

2.40. A entidade empregadora refere que o horario solicitado pela trabalhadora, de
segunda a sexta-feira, com excluséo total das manhas e noites — se revela estruturalmente
incompativel com o modelo de funcionamento da loja, com a matriz de turnos praticada,
com as necessidades operacionais das secgdes onde presta servico e com 0S principios
de equidade e rotatividade que norteiam a gestao dos recursos humanos. Adiante que,
embora o horario de atendimento ao publico decorra entre as 09h00 e as 21h30, o horario
de laboragéo da loja é muito superior, iniciando-se as 06h00 e prolongando-se até as
22h30, razdo pela qual existem dois turnos estruturais: — 05h00—14h00 e das 13h30-
22h30.

2.41. Conclui, quanto a este aspeto, que esta amplitude ndo é arbitraria: ela existe porque,
no periodo pré-abertura, se executam tarefas essenciais ao funcionamento da loja:
abertura de cédmaras, preparagdo das secgoes, produgdo e montagem de charcutaria e
pronto-a-comer, reposi¢cdo inicial, organizagdo de sala de vendas, descongelagdo de
produto, aferigbes de qualidade e seguranga alimentar, limpeza técnica e preparagdo das

ordens do dia.
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2.42. Conforme entendeu o Ac. Tribunal da Relagéo de Evora, proc. n° ..., de 11.07.2019
“[a] expressao utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” € uma expressao
deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obrigagdes que recai sobre o empregador € a de proporcionar ao trabalhador condi¢des de
trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
- artigo 127.°, n.° 3 do Codigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de
trabalho adequado a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador,
apenas se justifica numa situacdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o
empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.

2.43. No caso em apreco, a entidade empregadora junta um total de cinco mapas de
horarios de trabalho referentes a cinco trabalhadores/as afectos, tanto quanto parece, a
loja onde a requerente presta a sua atividade. Destes horarios consta de facto a amplitude
dos dois turnos que refere 06h00-15h00 e das 13h30-22h30.

2.44. S6 que, se é um facto, que nao se contesta, que estes horarios existiram em janeiro
de 2025, também se torna evidente que estes 5 trabalhadores/as ndo serdo os unicos
trabalhadores/as afectos/as aquela loja, desde logo porque ndo se mostra junto ao
expediente remetido a CITE o horario praticado pela trabalhadora ao abrigo do regime legal
previsto nos artigos 56° e 57° do Cddigo do Trabalho, e que vem praticando, pelo menos,

desde o janeiro de 2025.

2.45. O facto de a entidade empregadora ter omitido a existéncia deste horario ndo a
desonera de, por referéncia ao mesmo, concretizar os constrangimentos que, durante este
periodo, se revelaram inelutavelmente associados a prestagao de trabalho ao abrigo do

horario flexivel que pretende renovar, o que nao faz!

2.46. Do mesmo modo, e agora quanto a impossibilidade de substituir a trabalhadora,
atenta a sua polivaléncia e formacéao técnica, a Empresa nao demonstra as dificuldades e
constrangimentos associados a acomodagao da sua presenga apena no horario que tem

vindo a praticar e que ora pretende renovar.
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2.47. Por isso, e além de consideragbes tendencialmente generalistas, a entidade
empregadora nao logra demonstrar os periodos de tempo que deixam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis

e a aplicagao do horario pretendido no local de trabalho.

2.48. A falta de concretizagdo destas circunstancias sugere que a recusa da entidade
empregadora assenta em questdes relacionadas com a gestao de recursos humanos que,
apesar da devida ponderagcdo que merecem, se mostram alheias a trabalhadora

requerente.

2.49. A diversificacdo da organizacao dos tempos de trabalho entre os/as varios/as
trabalhadores/as com vinculo a empregadora, a maior ou menor dificuldade de organizagéo
da atividade da empresa ou 0 maior ou menor encargo para a empregadora nao se
mostram aqui suficientemente concretizadas de forma a permitirem concluir que a

atribuicao do horario flexivel ao requerente ponha em causa o funcionamento da empresa.

2.50. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares ndo corresponde a um beneficio ou uma exigéncia infundada,
e que a concretizagao de tais direitos ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional

que prestam, nem a depreciagao dos interesses dos/as empregadores/as.

2.51. E que, pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, consagrado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo da parentalidade.

2.52. Mais note-se ainda que as exigéncias impostas pelas dindmicas familiares néo sao
imperiosamente replicadas de igual forma em todos os agregados familiares com filhos/as,
pelo que tratar de igual forma todos/as os/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares passa também por reconhecer as diferengcas que cada trabalhador/a manifesta
em sede de conciliagéo, e sobretudo implementar as ferramentas legalmente disponiveis

a beneficio dessa conciliagdo, como seja o horario flexivel.
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2.53. E ainda que, existindo colisdo de direitos com outros/as trabalhadores/as com direitos
iguais ou da mesma espécie, impoe-se que os titulares dos respetivos direitos cedam
na medida no necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem

maior detrimento para qualquer das partes».

Il - CONCLUSAO

Pelo exposto e analisados os fundamentos alegados pela entidade empregadora em face

da pretenséao da trabalhadora:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a inteng¢ao de recusa da entidade empregadora
.. relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar-lhe
essa mesma conciliagao, nos termos dos artigos 127.9/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b)

da Constituicido da Republica Portuguesa.

IV - INFORMAGOES:

A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do
Trabalho, sao vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a
entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apés
decisdo judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa do
mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnagéo judicial, uma vez
concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado
pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do
Cddigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).
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4.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacido ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do
mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a
deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 14 DE JANEIRO DE 2026,
COM O VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), DA CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES
DE PORTUGAL (CAP), E DA CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA
DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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