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PARECER N.° 9/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 7781-FH/2025

| — Objeto

Em 16/12/2025, a CITE recebeu da entidade empregadora ...., um pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado por

trabalhadora afeta aquele grupo empresarial.

Em 01/12/2025, a entidade empregadora recebeu um pedido de horario flexivel, nos termos
dos artigos 56.° e 57.° do Codigo de Trabalho (CT), formulado pela trabalhadora ..., porquanto é
mae de duas criangas com 4 e 6 anos idade, com quem vive em comunhdo de mesa e habitagao,

nos seguintes termos:

“Considerando o disposto nos referidos artigos do Codigo do Trabalho, a trabalhadora requere a Vossas
Exceléncias, que o horario flexivel a determinar pelo empregador mantenha os seguintes limites:

1. Segunda-feira a sexta-feira possa trabalhar num horario compreendido entre as 07h30 e as 18h00, o que
permite conciliar com o horario de funcionamento da instituigdo escolar que frequentam os filhos - ...: de
segunda-feira a sexta-feira das 07h00 as 19h00;

2. Solicita também gozar um fim-de-semana de folga a cada 3 fins-de-semana trabalhados.

3. A trabalhadora pede igualmente que aos feriados e aos fins-de-semana possa trabalhar em qualquer
horario conforme a determinagdo do Empregador.”

Em 18/12/2025, a entidade empregadora comunicou a intengdo de recusa, mediante a qual
comega por alegar que o pedido ndo cumpre determinados requisitos formais, nomeadamente,
a indicagao do prazo durante o qual pretende exercer fungbes em regime de flexibilidade de
horario, a falta de jun¢do da declaragao de que vive com 0s menores em comunhao de mesa e
habitagao e que o horario proposto ndo se enquadra no conceito de horario flexivel, previsto no
artigo 56.° do CT. Por outro lado, também alegam que o horario solicitado, uma vez autorizado,

causaria grave prejuizo a empresa porque:

a. nado corresponde a nenhum dos turnos praticados em loja: das 06h00 as 05h00 e das
13h30 as 22h30;

b. os periodos de maior afluéncia sdo ao final a tarde/noite e a autorizagdo do horario
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solicitado causara atrasos no atendimento, o que afetara a produtividade da empresa e
servigo ao cliente;
c. a atribui¢cdo dos dias de descanso a trabalhadora aos sabados e domingos colocaria em

causa o descanso dos demais colegas.

Em sede de apreciacéo sobre a intengao de recusa, a trabalhadora efetua uma nova proposta
de horario flexivel, com inicio a partir das 07h00 e termo até as 19h00, com rotatividade dos dias
de descanso semanal todos os dias da semana. Acrescenta que pretende exercer aquele horario
a partir do dia 05/01/2026 até ao dia 03/01/2027. Por outro lado, explica que esta separada do

pai das criangas, que reside fora do pais, e que é a Unica responsavel de cuidar as criangas.

Il - Enquadramento Juridico e Analise

Ao abrigo da respetiva Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, a
CITE é a entidade responsavel por emissédo de parecer prévio no caso de intengdo de recusa
pela entidade empregadora sobre a autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da constru¢do europeia,

consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as ‘“politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deveréo contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneragbes entre homens e mulheres” (Considerando 6),
que “a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel

para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagdo de cuidados,
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em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragdo
dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).

A Recomendagédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

No plano do Direito Nacional, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 59.°, estabelece
como garantia da realizagdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho e, condi¢ées socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade
profissional” e, no artigo 68.°, sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade”, esta consagrado que
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educag¢do, com garantia
de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais. 2. A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”.

Em concretizagao da Lei Fundamental, o Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lein.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, determina que a entidade empregadora tem o dever de proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cf. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboracédo de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Por outro lado, do Cddigo de Trabalho constam mecanismos que permitem aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar, nomeadamente, nos termos do artigo 56.° do CT, o/a trabalhador/a com filho menor
de 12 anos ou, independentemente da idade, filho/a com deficiéncia ou doenga crénica e que
com ele viva em comunhao de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de horario de

trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

O horario flexivel permite ao/a trabalhador/a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario (cf. n.° 2 do artigo 56.° do CT). Por sua vez, ao

abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do CT, a entidade empregadora deve elaborar o horario
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considerando o seguinte:

“a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.”

O/A trabalhador/a em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas (cf. n.° 4 do artigo
56.° do CT).

Sobre o processo de autorizagdo do regime de horario flexivel, dispde o artigo 57.° do CT que
o/a trabalhador/a com responsabilidades familiares deve apresentar requerimento, por escrito,
junto da entidade empregadora, com a antecedéncia de 30 dias. No respetivo requerimento, deve
indicar o horario que pretende realizar com respeito ao periodo normal de trabalho e a indicagao
0 prazo previsto do uso desse horario, acompanhado de declaracdo de que o menor vive com

ele/a em comunhdo de mesa e habitagao.

No prazo de 20 dias contados a partir da recegéo do pedido, a entidade empregadora comunica
ao/a trabalhador/a, por escrito, a sua decisao (cf. n.° 3 do artigo 57.° do CT). Em caso de recusa,
na comunicagdo o empregador indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o/a
trabalhador/a apresentar, por escrito, uma apreciagdo no prazo de cinco dias a partir da recegao
(cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

A entidade empregadora s6 pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel (cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

Ao abrigo do n.° 5 do artigo 57.° do CT, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para a
apreciagao pelo/a trabalhador/a, a entidade empregadora envia o processo para a CITE, com

copia do pedido, do fundamento da intengao de o recusar e da apreciagédo do/a trabalhador/a.

A falta do pedido de parecer prévio a CITE determina a aceitagdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Por outro lado, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer

favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados através de decisdo judicial que
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reconheca a existéncia de motivo justificativo (cf. n.° 7 do artigo 57.° do CT).

*kkkk

No caso em andlise, a trabalhadora apresentou um pedido junto da sua entidade empregadora,
ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do CT, mediante o qual propds a elaboragdo de um horario com
inicio a partir das 07h30 e termo até as 18h30, com dias de descanso semanal fixos um fim de

semana por cada 3 fins de semana em que labora.

Com fundamento, a trabalhadora declara ser mae de duas criangas menores, com 4 e 6 anos de
idade, com as quais reside e exerce em exclusivo o exercicio das responsabilidades parentais.

O pai das criangas reside no estrangeiro.

Sobre o requerimento formulado, cumpre indicar que esta Comissdo tem entendido ser
enquadravel no artigo 56.° do CT a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal didria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, desde que, enquadrada na amplitude

de turnos existentes no estabelecimento, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do

horario flexivel.

Por isso, a orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares,

ndo consubstanciar um pedido de horario rigido.

No entanto, in casu, em sede de apreciagao de intengao de recusa, a trabalhadora realiza uma
nova proposta de horario flexivel, com a apresentagéo de uma nova amplitude horaria, das 07h00

as 19h00 e dispensa a determinacéo fixa dos dias de descanso semanal.

Nao é possivel admitir a apreciagdo em caso de reformulacédo de pedidos de horarios flexiveis,
porque estariamos a violar o principio do contraditorio. A submissao do processo a presente
Comissao deixaria de ser antecedida por oportunidade de a entidade empregadora de se
pronunciar sobre o novo pedido, bem como a oportunidade de a trabalhadora apreciar a nova
comunicagao, em caso de nova intengao de recusa, fases legalmente previstas no artigo 57.° do
CT.

Posto isto, dado que a trabalhadora reformula o pedido em sede de apreciagéo sobre a intengao
de recusa, a presente Comissao nao se pronuncia sobre a fundamentagao que acompanha a

intenc&o de recusa da entidade empregadora sobre o pedido inicial formulado pela trabalhadora.
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A trabalhadora podera efetuar um novo pedido, para que seja cumprido todo o procedimento

constante do artigo 57.° do CT.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a

dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecéo ao exercicio da parentalidade.

IIl - Conclusao

Face ao exposto:

A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

A trabalhadora podera apresentar novo pedido, para que seja cumprido todo o procedimento
constante do artigo 57.° do CT.

Sem prejuizo do acima indicado, o empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de
trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2
do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, s&o
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial,
que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnagédo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 56° do Codigo do Trabalho (cf. artigo 212° do
CT).
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Considera, igualmente, que a apresentagcdo de reclamagdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE PELOS MEMBROS DA CITE EM REUNIAO DE 14
DE JANEIRO DE 2026



