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PARECER N.° 3/CITE/2026

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 7478-FH/2025

| — Objeto

Em 15/12/2025, a CITE recebeu pedido de emissdo de parecer prévio por parte da entidade
empregadora ... na sequéncia de pedido de horario flexivel por trabalhador pertencente ao
quadro de pessoal daquela entidade.

1.2.Em 24/11/2025, a entidade empregadora acima identificada recebeu um pedido de horario

flexivel, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho (CT), formulado pelo
trabalhador ..., porquanto é pai de uma crianga com 6 anos de idade e portadora de doenga
cronica (Perturbagao do Espetro do Autismo), com quem vive em comunh&o de mesa e habitagéo,

nos seguintes termos:

“a) O Requerente tem a seu cargo uma filha menor, a menor M..., nascida a 17.2.2019, a qual faz parte do
seu agregado familiar, vivendo em comunh&o de mesa e habitagao (Cfr. Doc. 1 e 2);

b) E o Requerente quem superintende na alimentagéao, tratamento e vestuario diério da menor;

¢) A menor encontra-se a frequentar o 1.° ano do ...... , com horério de segunda-feira a sexta-feira das
09:00h as 15 :45h, encerrando aos fins-de-semana, feriados e férias escolares (Cfr. Doc.3).

d) E o Requerente quem entrega e recolhe a menor no estabelecimento escolar e dela cuida quando o
estabelecimento escolar encerra e até a sua reabertura de segunda-feira a sexta-feira, assim como ao
sabado, domingo e feriados;

e) A mae da menor ndo goza do regime de horario flexivel e trabalha de segunda-feira a sexta-feira para a
empresa .... das 12h as 16h e no ... também de segunda-feira a sexta-feira das 16:15h as 17:15h (Cfr.
Doc.4 e 5);

f) A menor é portadora de deficiéncia/doenga crénica, concretamente autismo (Cfr. Doc.6 a 8)

g) Nos termos do art.° 56.°n.0 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, o trabalhador com filhos menores de 12
anos tem o direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por
qualquer um dos progenitores ou por ambos;

h) E possivel a empregadora fixar ao trabalhador requerente um horario de trabalho em regime de jornada
continua, de segunda-feira a sexta-feira das 07:30h as 16:00h, e fixacdo dos descansos semanais/folgas
ao sabado e domingo, o qua alias ja vem sucedendo.

Assim, e porque se encontram preenchidos os requisitos legais, designadamente porque tem uma filha
menor a seu cargo, com a qual vive em comunhdo de mesa e habitacdo e porque a méde da menor ndo
integra o agregado familiar nem goza do regime de horario flexivel e o estabelecimento escolar da menor
encerra aos sabados, domingos e feriados, atendendo, ademais, que a menor carece de muitos cuidados
e apoio, o Requerente, de acordo com o disposto no artigo 56.° e no n.°1 do art.° 57.° da Lei 7/2009, de 12
de Fevereiro (Codigo do Trabalho), pretende a concessdo do regime de trabalho em horario flexivel, a partir
do préximo dia 20 de dezembro de 2025, passando a cumprir um horario de trabalho fixado entre as 07:30h
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e as 16:00h de segunda-feira a sexta-feira, dispensa de prestagdo de trabalho aos dias feriados e bem
assim fixagao de folgas (descansos semanais)/né&o prestacao de trabalho ao sabado e domingo.”

1.3.Em anexo ao seu pedido, o trabalhador juntou a seguinte documentagéo:

(a) Atestado médico de incapacidade multiuso relativo a crianga menor de 12 anos;

(b) Declaracao médica comprovativa de que a crianga sofre de Perturbagdo do Espetro do
Autismo;

(c) Declaracado da Autoridade Tributaria e Aduaneira como comprovativo da composi¢do do
agregado familiar;

(d) Horario escolar da crianga;

(e) Declaracdes emitidas pelas entidades empregadoras da mée da crianga com a indicagéo do
respetivo horario de trabalho;

(f) Cartdes de Cidadao do pai, mae e crianga.

1.4.Em 09/12/2025, a entidade empregadora comunicou a intencdo de recusa ao trabalhador,

conforme de seguida se transcreve:

“O ... desenvolve na ..., desde 1998, uma prestagao de servigo de Fornecimento de Alimentagdo, sendo
que esta prestagdo funciona diariamente (das 07h00 as 22h00), de Segunda-feira a Domingo, incluindo
feriados, ou seja, 365 dias do ano.

Considerando que o cocontratante do ... é um Hospital do ..., a prestagdo em referéncia assume-se como
de interesse publico, pelo que os seus termos refletem a necessidade que aquela entidade tem, para
prosseguir aquele principio.

Alias, a prestagao de servigos a que V.2 Exa. se encontra afeta reveste o carater de necessidade social
impreterivel. Ora, a necessidade social impreterivel é aquela que ndo pode deixar de ser satisfeita, é aquela
que é inadiavel, que se torna imperioso satisfazer.

(...)

Deste modo, o ..., para assegurar a prestagdo de servigo, necessita de um determinado numero de
trabalhadores a praticar os horarios abaixo mencionados.

Concretizando:

V.2 Exa. tem a categoria profissional de Preparador de Cozinha, com fungbes de sob as ordens de um
cozinheiro o auxiliar nas suas tarefas, designadamente na preparagdo de legumes, peixes, carnes e outros
alimentos.

Para este efeito, a prestagdo de servigo ao cliente é efetuada diariamente de segunda-feira a domingo,
das 07h00 as 18h30, sem exclusao de feriados com os seguintes turnos:

- 07h00 - 15h30 {intervalo de descanso: 30m)

- 08h00 - 16h30 (intervalo de descanso: 30m}

- 09h00 - 17h30 (intervalo de descanso: 30m)

- 10h00 - 18h30 (intervalo de descanso: 30m).

Atualmente V. Exa. labora no turno das 08h00 as 16h30, de segunda a sexta-feira, com exclusdo de
sabados, domingos e feriados.

Ora, ao deferir a pretensdo a que ora se responde, autorizando a concessao do horario flexivel, em

escala fixa, de segunda a sexta-feira, passando a ter dispensa de trabalho néo s6 aos sabados e
domingos, mas também nos dias feriados, ndo ficardo assegurados os turnos existentes de forma a cumprir
com o numero de trabalhadores escaldos necessarios por turno e por dia. E além disso o turno pretendido
por V. Exa. ndo existe na Unidade na qual presta fungées.

Na Unidade em causa, para o regular e cabal funcionamento do servigo e para cumprir com o Protocolo em
vigor, é necessaria a presenca diaria de 16 trabalhadores com a categoria profissional de V. Exa., em cada
um dos 4 turnos rotativos suprarreferidos.
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A prestacdo do servico (e para o caso em andlise, quanto as fungbes de Preparador de Cozinha
compreendendo as tarefas anteriormente descritas), implica que se cumpram rigorosamente os horarios
estipulados para os 4 turnos (entre as 07h00m e as 18h30m) e que o quadro de pessoal seja constante,
sendo que nestes turnos se desenvolvem tarefas de preparagéo de alimentos, de regeneracéao de refeigées,
de garantia de cumprimento do plano de ... e de higienizagdo dos espacgos e utensilios.

Atualmente, da equipa de 16 Preparadores de Cozinha, V. Exa. é o unico a cumprir um hordrio fixo entre
as 08h00 e as 16h30, com intervalo de descanso de trinta minutos), de segunda a sexta feira, com
descansos fixos aos sabados e domingos e sem laboragao aos feriados.

Pretende agora V. Exa., passar a desempenhar as suas fungées num turno que nédo esta sequer previsto
com a ... e que nem existe na Unidade onde presta as suas fungoes.

(---)

A situagao especial de V. Exa., que ja beneficia de flexibilidade de horario, trabalhando apenas num dos
turnos (08h00 -16h30), de segunda a sexta feira, coloca em causa o equilibrio da rotagdo da escala e o
consequente desequilibrio na eficiéncia e eficacia da prestagdo do servigo. Acresce ao desequilibrio da
rotagdo das escalas e ao risco (constante) de desequilibrio na eficiéncia e da eficacia da prestagdo de
servigo, o crescente descontentamento entre os demais trabalhadores, que afeta sobremaneira o clima
laboral, que se repercute, inevitavelmente, na boa prestagdo do servigo.

Poderdo ainda vir a ser requeridos pedidos semelhantes, pelo que se afigura econémica e
operacionalmente inviavel aceitar o seu pedido, sob pena de o ... entrar em incumprimento em relagdo
ao contratado com o Associado, por indisponibilidade de trabalhadores em numero suficiente para
garantir a normal e regular prestagdo de servigos, sem colocar em causa o equilibrio laboral os
tempos de descanso obrigatérios e o controle dos custos operacionais associados a prestagao,
nomeadamente com a contratagdo de mais recursos humanos para sua substitui¢do.

Alias, ndo sera de todo displicente sublinhar que o deferimento do seu pedido trard repercussées no
desempenho dos restantes trabalhadores com a mesma categoria profissional, porquanto seriam obrigados
a trabalhar mais tempo, o que originaria protestos e colocaria em risco a paz social do servigco, na medida
em que esses trabalhadores se poderao considerar prejudicados ou "penalizados" em "favorecimento” de
outros. Nesta perspetiva, julga-se que o deferimento do pedido de V. Exa. constituird motivo de contestagao
que se podera tornar, a curto prazo, insustentavel, havendo o risco sério de, repita-se, afetar o bom
desempenho da prestacdo de servigcos, com a séria possibilidade de dai advir a aplicagdo de pesadas
sang¢bes pecuniarias para o ... ou, in extremis, a rescisdo do protocolo por parte do Associado, com
relevantes prejuizos financeiros para o ... e com as devidas consequéncias para o quadro de pessoal
atualmente afeto a esta prestagéo.

Os constrangimentos associados a este tipo de requerimentos tém vindo a agravar-se constantemente, na
razéo direta da concessao de horarios flexiveis na unidade em causa. A falta de trabalhadores neste setor,
podera acarretar danos irreparaveis diretos para os doentes, para os profissionais de saude e para o ...,
designadamente:

Para os Doentes e Profissionais de Saude:

- Atrasos e/ou constrangimentos na distribuicdo e servigo de refeicbes do doente, afetando as rotinas das
enfermarias (por exemplo, na toma de medicamentos, na higienizagdo de doentes, na administracao

de farmacos, eftc.);

- Erros na distribuicdo personalizada de dietas, pondo em causa a satde do doente e cirurgias agendadas;
- Atrasos na abertura de refeitoérios ou, no limite, o encerramento dos mesmos;

- Deficiente higienizagdo dos espacos, equipamentos ou utensilios, com todos os riscos dai decorrentes
relacionados com a higiene e seguranga alimentar;

Parao...:
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- Pagamento de trabalho suplementar, para fazer face as auséncias dos trabalhadores necessarios para
assegurar os turnos deficitarios;
- Multas e/ou penalizagbes pelos atrasos e/ou erros na distribuicdo do servigo;

(--.)

Em suma, reforga-se a ideia de que com o deferimento do regime de prestagdo de trabalho no horario
pretendido, existe séria probabilidade de colocar em causa o equilibrio da rotagdo da escala, ocorrendo,
consequentemente, desequilibrio na eficiéncia e eficacia da prestagdo do servigo, dai resultando danos
irreparaveis para os utentes dos servigos e sério prejuizo econémico para o ..., conforme ja acima se
descreveu.

Alias, é nossa convicgdo que o deferimento do seu pedido, implicara que outros trabalhadores tenham de
trabalhar mais tempo, o que originaré protestos e colocara em risco a paz social do servigo, ja que esses
trabalhadores se considerardo prejudicados, porquanto serdo "penalizados” na respetiva carga horaria,
para "favorecimento” de outros.

(...)

Nesta conformidade, de forma a que nao se verifique colisdo de direitos com outros trabalhadores em
idénticas circunstancias e ndo se mostrando possivel, pelas razées supra aludidas, langar mao de outros
mecanismos (nomeadamente trabalho suplementar ou contratagdo de novos recursos humanos de
substituicdo, pelos elevados custos a eles associados e ndo previstos aquando da apresentagdo da nossa
proposta no &mbito do Concurso Publico), o ... ndo apresenta condi¢bes para atender ao requerido.

Assim, e considerando que a prestagdo de servicos de Fornecimento de Alimentagdo que o ... tem
contratualizada com a ..., é de interesse publico, ndo se compadecendo com faltas, atrasos ou falhas, sob
pena de desrespeito pelos termos do Protocolo (que obriga o ... a ter aquele determinado numero de
trabalhadores afetos aqueles horarios em concreto) e consequente aplicacao de pesadas sangbes a esta
Associagdo, comunica-se a V. Exa. a intengdo de indeferimento do V. pedido, ao abrigo do disposto no n°1
da Clausula 262 do AE, considerando que, por um lado o pedido de V. Exa. ndo se insere no regime de
flexibilidade de horario previsto no art.° 56° e ss. do Cédigo do Trabalho, por outro lado o desempenho de
fungbes no horario pretendido, traria prejuizos graves ao ..., e por fim, o facto de a alteragao solicitada ndo
integrar o conceito de horario flexivel, tal como se encontra definido no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho.”

1.5.Em 18/12/2025, o trabalhador apresentou apreciagao sobre a intengao de recusa, em que

1.6.

reitera o pedido inicial e expde o seguinte:

“b) Apesar de a categoria profissional do requerente ser a de preparador de cozinha, desde ha muito tempo
a esta parte que essas fungbes ndo correspondem na realidade as que sdo exercidas. O requerente, como
é do conhecimento da empregadora exerce fungbes e esta colocado no armazém e ndo na cozinha;
c)Também ocorre que o horario que foi requerido para os dias da semana entre a segunda-feira e a sexta-
feira corresponde ao horario que era atribuido e aplicado ao requerente desde ha muitos meses a esta parte
e vigorou até ao final do més de novembro de 2025;

d) Ocorre ainda que esse mesmo horario requerido - 07:30h/ 16:00h - corresponde a uma das matrizes

horarias em vigor (...)”

Analisado o processo submetido pela entidade empregadora, foi solicitado a esta o mapa de

turnos praticados no servigo ao qual o trabalhador requerente se encontra a exercer fungoées. Em
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resposta, foram enviados os mapas de turnos dos meses de setembro, outubro, novembro e

dezembro da equipa de trabalhadores/as que garante o Fornecimento de Alimentagéo na .....

Il - Enquadramento Juridico e Analise

Ao abrigo da respetiva Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, a
CITE é a entidade responsavel por emissao de parecer prévio no caso de intencao de recusa
pela entidade empregadora sobre a autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos.

No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da constru¢do europeia,

consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforgando que as “politicas de conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as
disparidades de rendimentos e de remuneracgdes entre homens e mulheres” (Considerando 6),
que “a conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel
para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados,
em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragéo
dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres”
(Considerando 10).

A Recomendacgéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional € a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a

licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser
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incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

No plano do Direito Nacional, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 59.°, estabelece
como garantia da realizagdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizagdo do trabalho e, condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade
profissional” e, no artigo 68.°, sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade”, esta consagrado que
“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagao da sua
insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia
de realizagao profissional e de participagdao na vida civica do pais. 2. A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Em concretizagéo da Lei Fundamental, o Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, determina que a entidade empregadora tem o dever de proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cf. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboragao de horarios que facilitem essa conciliagéo, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

Por outro lado, do Coddigo de Trabalho constam mecanismos que permitem aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares a conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar, nomeadamente, nos termos do artigo 56.° do CT, o/a trabalhador/a com filho menor
de 12 anos ou, independentemente da idade, filho/a com deficiéncia ou doenga crénica e que
com ele viva em comunhao de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de horario de

trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

O horério flexivel permite ao/a trabalhador/a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario (cf. n.° 2 do artigo 56.° do CT). Por sua vez, ao
abrigo do n.° 3 do artigo 56.° do CT, a entidade empregadora deve elaborar o horario
considerando o seguinte:

“a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracédo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas horas.”

O/A trabalhador/a em regime de horério flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
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trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas (cf. n.° 4 do artigo
56.° do CT).

Sobre o processo de autorizagdo do regime de horario flexivel, dispbde o artigo 57.° do CT que
o/a trabalhador/a com responsabilidades familiares deve apresentar requerimento, por escrito,
junto da entidade empregadora, com a antecedéncia de 30 dias. No respetivo requerimento, deve
indicar o horario que pretende realizar com respeito ao periodo normal de trabalho e a indicagao
0 prazo previsto do uso desse horario, acompanhado de declaracdo de que o menor vive com

ele/a em comunhdo de mesa e habitagao.

No prazo de 20 dias contados a partir da receg¢éo do pedido, a entidade empregadora comunica
ao/a trabalhador/a, por escrito, a sua decisao (cf. n.° 3 do artigo 57.° do CT). Em caso de recusa,
na comunicagdo o empregador indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o/a
trabalhador/a apresentar, por escrito, uma apreciacado no prazo de cinco dias a partir da recegéo
(cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

A entidade empregadora s6 pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel (cf. n.° 4 do artigo 57.° do CT).

Ao abrigo do n.° 5 do artigo 57.° do CT, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para a
apreciagao pelo/a trabalhador/a, a entidade empregadora envia o processo para a CITE, com

copia do pedido, do fundamento da intengao de o recusar e da apreciagédo do/a trabalhador/a.

A falta do pedido de parecer prévio a CITE determina a aceitagao do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Por outro lado, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados através de decisao judicial que

reconhega a existéncia de motivo justificativo (cf. n.° 7 do artigo 57.° do CT).

*kkkkk

No caso em analise, o trabalhador solicita a atribuicdo de horario flexivel, ao abrigo dos artigos
56.° e 57.° do CT, propondo que a jornada laboral diaria tenha inicio a partir das 07h30 e termo

até as 16h00, com pausa para almog¢o de 30 minutos. Ainda, solicita que lhe sejam fixos os dias



9 REPUBLICA
RSN C | | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

de descanso semanal aos sabados e domingos, bem como dispensa de trabalho nos dias de

feriado.

2.18. Como fundamento do seu requerimento, o trabalhador declara ser pai de uma crianga com 6
anos de idade, portadora de doenga crénica (Perturbagédo do Espetro do Autismo). Acrescenta
que é o proprio que garante o cuidado e tratamento diario da crianga, inclusive a entrega e

recolha da crianga na escola, com um horario escolar com inicio as 09h00 e termo as 15h45.

2.19. Sobre o pedido elaborado, cumpre indicar que esta Comisséo tem entendido ser enquadravel no
artigo 56.° do CT a indicacgéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel,

se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragao da norma prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho didrio, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag&o nao inferior a um tergo do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Por isso, a orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, é no sentido de a
indicagao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades
familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcéo
do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.22. Uma vez que haja intencéo de aceitar tal pedido a entidade empregadora tera sempre de elaborar

o horario dentro dessa amplitude, respeitando as regras estabelecidas no n.° 3 do artigo 56.° do
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CT.

Nesse sentido, o Acérddo do Tribunal da Relagéo de Evora de 11.07.2019, proferido no ambito
do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt, que sobre o conceito de horario flexivel discorre
0 seguinte: “Apesar do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de trabalho
e abranger os dias de folga, o mesmo néo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo
com a definigdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em fungao do filho menor (...). E esta é a esséncia da

definicdo de horario flexivel.”

Posto isto e considerado o horario solicitado pelo trabalhador descrito no ponto 2.17., entende-

se que o pedido esta conforme o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT.

Conhecido o pedido do trabalhador, segue a analise sobre a fundamentacdo da intengdo de

recusa apresentada pela entidade empregadora.

Como acima referido, a recusa do pedido de exercicio de fun¢gdes em regime de horario flexivel s6

pode ter lugar com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a

impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a. Ou seja, na intengédo de recusa, a entidade

empregadora deve expor de forma clara e inequivoca que a organizagao dos tempos de trabalho
nao permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi

requerido.

Ainda, sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acérdao
do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt,
segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizagdo da atividade
da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em fungéo da
gestao do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se
compreende, considerando que uma das obrigacbes que recai sobre o empregador é a
proporcionar ao trabalhador condigées de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo
de um horério de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do
trabalhador, apenas se justifica huma situagdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o

empregador, com vista @ manutengéo do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.
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No caso em analise, a entidade empregadora comega por indicar que o requerente exerce
fungbes de Preparador de Cozinha no Polo dos ..., da ...., e, atualmente, labora no turno das

08h00 as 16h30, de segunda a sexta-feira, com a exclusdo de sabados, domingos e feriados.

A entidade empregadora assegura o servigo de Fornecimento de Alimentacdo na ...., com um
horario de funcionamento das 07h00 as 18h30, de segunda-feira a domingo, todos os dias do
ano, organizados nos seguintes turnos: 07h00 - 15h30; 08h00 - 16h30; 09h00 - 17h30; 10h00 —
18h00. No servigo, existem 16 Preparadores de Cozinha que desenvolvem ‘tarefas de
preparacdo de alimentos, de regeneragao de refeigcbes, de garantia de cumprimento do plano

de ... e de higienizagdo dos espacgos e utensilios”.

Posto isto, a entidade empregadora indica que o horario solicitado ndo se enquadra em nenhum

dos turnos praticados naquele estabelecimento.

Ainda, alegam, que a atribuicdo do horario de ftrabalho  afigura-se “econdmica e
operacionalmente inviavel (...) por indisponibilidade de trabalhadores em nimero suficiente para
garantir a normal e regular prestagdo de servigos, sem colocar em causa o equilibrio laboral os
tempos de descanso obrigatérios e o controle dos custos operacionais associados a prestagéo,
nomeadamente com a contratagdo de mais recursos humanos para sua substituicdo” e “trara
repercussées no desempenho dos restantes trabalhadores com a mesma categoria profissional,

porquanto seriam obrigados a trabalhar mais tempo”.

Apesar do exposto pela entidade empregadora, o trabalhador, em sede de apreciagdo sobre a
intengao de recusa, veio esclarecer que ja ndo se encontra a exercer fungdes de Preparador de
Cozinha e esta colocado no armazém. Alega, também, que nessa secgdo pratica-se um turno

que se enquadra no horario por ele proposto.

Consultado os mapas de turnos dos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de
2025, verifica-se que o trabalhador, apesar de ter a categoria de Preparador de Cozinha, esta a

desempenhar fungées no Economato (Armazém).

Na secgao Economato, estdo afetos/as 6 trabalhadores/as, inclusive o aqui requerente, que
praticam, maioritariamente o horario das 08h00 as 16h30, mas também exercem fungdes no
horario das 07h30 as 16h00, turno previsto para outras Unidades, além do Economato. Alias,
durante o més de novembro, o trabalhador realizou, todos os dias, o turno laboral das 07h30 as
16h00.

Face ao exposto, nao se confirma o alegado pela entidade empregadora, segundo a qual, a
amplitude horaria proposta pelo trabalhador ndo tem enquadramento em nenhum dos turnos

previstos para o Servigo Fornecimento de Alimentacgéo da ....
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Sublinha-se que a entidade empregadora deve expor de forma clara e inequivoca que a

organizacdo dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacao

da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

O que néo se verifica no caso em analise, em que a entidade empregadora cinge-se a indicar que
a atribui¢do do horério implicara o aumento de tempo de trabalho e sobrecarga para os/as colegas,
mas sem o demonstrar de modo concreto. Por isso ndo é possivel determinar em que medida a
entidade empregadora deixa de ser capaz de assegurar o funcionamento devido do servigo por

atribuir o horario flexivel solicitado por aquele trabalhador.

Com efeito, o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora ndo cumpre os
requisitos enunciados no n.° 2 do artigo 57.° do Coédigo do Trabalho, uma vez que a entidade
empregadora se limita a fazer meras alegagdes genéricas e abstratas sem alegar e demonstrar

de que forma, a atribui¢do do horario solicitado compromete o normal funcionamento do servico.

Assim, somos de entender que, apesar de apresentar razdes que podem indiciar a existéncia de
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, a entidade empregadora ndo demonstra objetiva
e inequivocamente que o horario requerido pelo trabalhador ponha em causa esse
funcionamento, ndo permitindo, por conseguinte, preencher o conceito de exigéncias imperiosas
do funcionamento do servigo e/ou a indisponibilidade de substituir o trabalhador que inviabilizem

a atribuicédo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Por outro lado, o trabalhador também solicita folgas fixas aos feriados. Sobre os feriados, importa
indicar que, relativamente ao pedido de dispensa de trabalho em dias feriados, ocorrendo a
prestacdo da atividade de forma ininterrupta, durante os 7 dias da semana, incluindo dias
feriados, a dispensa de trabalho nesses dias sé podera/devera ser atendida em conformidade
com a distribuigdo dos horarios elaborados pela entidade empregadora, o que vale por dizer
desde que seja obtido o acordo da mesma, e conquanto tal dispensa permita cumprir o periodo
normal de trabalho semanal a que o trabalhador se encontra vinculado, em média de cada

periodo de quatro semanas, conforme disposto no n° 4 do artigo 56° do Cédigo do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam
nem a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituigdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as

conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a
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dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegédo ao exercicio da parentalidade.

IIl - Conclusao

Face ao exposto:

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo trabalhador

com responsabilidades familiares ....

O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que favoregam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragéo dos horarios
de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cédigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, séo
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds deciséo judicial,
que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnacédo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horéario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 56° do Codigo do Trabalho (cf. artigo 212° do
CT).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagcdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM REUNIAO DE 14 DE JANEIRO DE
2026, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)



