S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 741/CITE/2025
Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a
trabalhador cuidador informal com responsabilidades familiares, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cddigo

do Trabalho ex vi artigos 101°D e 101°E do mesmo diploma.

PROCESSO n.° FH - C1/3900/2025

| - OBJETO

1.1. A entidade empregadora ... enviou a CITE, por comunicagao eletronica, no dia 1 de julho de 2025,
pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel,

solicitado pela trabalhadora ...

1.2. Com data de 06 de junho de 2025, a entidade empregadora recebeu o pedido da trabalhadora, nos
termos do qual, enquanto cuidadora informal de sua mae, e ao abrigo do disposto nos artigos 101°D e 101°
E do Cddigo do Trabalho, solicitou que, a partir do 30° dia subsequente a recepg¢ao do pedido e enquanto
durarem os factos e as circunstancias que motivam o pedido, lhe seja permitido prestar a sua atividade
profissional em regime de horario flexivel, propondo que o seu horario de trabalho seja elaborado entre

08h30 e as 18h30, de segunda a sexta feira, garantindo assim o cumprimento do periodo normal de trabalho.
1.3. A trabalhadora junta ao seu pedido uma cépia do cartdo de cidadao de cuidadora informal nao principal.
1.4. Por comunicagao eletronica, no dia 23 de junho de 2025, a entidade empregadora manifestou intengao
de recusar o pedido formulado, nos seguintes termos:

“(...) Ex.ma Senhora,

Pela presente, acusamos a rececdo da Vossa comunicacdo subordinada ao assunto "Flexibilidade de Horario de
Trabalhador Cuidador”, a qual mereceu a nossa melhor atengao.

Com referéncia ao teor da mesma, e nos termos previstos no nimero 3 do artigo 57° do aludido diploma legal, informamos
ser nossa intencéo proceder a recusa do mesmo, tendo por base os seguintes fundamentos:

1. Como é do Vosso conhecimento, dedica-se esta Empresa ao transporte rodoviario de passageiros, tendo V. Ex.a sido
contratado com a categoria profissional de técnica de ...;

2. De acordo com o instrumento de regulamentagao coletiva aplicavel, os ... estdo sujeitos a horario de trabalho movel,
ou seja, horario de trabalho em que as horas de inicio e as horas de termo podem, em cada dia, variar.

3. Por outro lado, esta V. Ex.a contratada tendo como local de trabalho ...

4. Os servigos de ... funcionam das 5:45 horas as 20:30 horas, sete dias por semana.

5. Tendo em vista assegurar o horario de funcionamento dos servigos de bilheteira, encontram-se disponiveis os seguintes
horarios de trabalho:
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TURNO HORARIO
1° PERIODO 2° PERIODO
DESP. 08:30 13:00 15:00 18:30
1 05:45 10:15 12:45 16:15
2 10:15 14:00 16:15 20:30
3 08:30 12:00 14:00 18:30
4 08:30 12:30 14:30 18:30
7 07:00 11:15 13:15 17:00
8 09:00 12:45 15:00 19:15

6. Ainda tendo em conta assegurar o funcionamento dos servigos de ... torna-se necessaria e suficiente a contratagdo de
sete trabalhadores, os quais se encontram presentemente contratados e onde se inclui V. Ex.a..

7. Certo é que, com referéncia aos sete trabalhadores presentemente contratados, tem, neste momento, a Empregadora
que, na organizagéo do servico diario, considerar as seguintes limitagcdes:

a) Trabalhadora ...: em virtude de se encontrar em gozo de horario flexivel horario por ter filho menor
de 12 anos, esta afeta ao horario 3 (08:30-18:30), gozando ainda os seus dias de descanso aos
fins de semana. Apresenta ainda limitagdes devidamente atestadas que a impedem de prestar
fungbes na secgdo de despachos;

b) Trabalhadora ...: em virtude de ja se encontrar em gozo de horario flexivel horario por ter filho
menor de 12 anos, esta afeta ao horario 8 (09:00-19:15) e, aos sabados e domingos, o horario 1.
Apresenta ainda limitagdes devidamente atestadas que a impedem de prestar fungdes na secgdo
de despachos;

c) Trabalhadora ...: disponivel para todos os horarios. Apresenta limitacdes devidamente atestadas
que a impedem de prestar fungdes na secgao de despachos;

d) Trabalhadora ...: disponivel para todos os horarios. Apresenta limitagdes devidamente atestadas
que a impedem de prestar fungdes na secgao de despachos;

e) Trabalhadora ...: esta trabalhadora esta afeta a realizacdo de despachos e tarefas de apoio
administrativo; em caso de auséncia na execugao de tarefas administrativas, é necessario substituir
a mesma o que, neste momento, sé ser efetuado pelas trabalhadoras ... e ...;

f) Trabalhadoras ... e ...: disponiveis para a execugdo de todos os horarios e rotagdes.

Ora,

8. neste momento, ja se encontra V. Ex.a em gozo de horario flexivel.

9. O pedido agora apresentado é ainda mais restritivo no que a organizagéo de um horario movel concerne, prevendo que
a prestagéo de trabalho ocorra apenas de segunda a sexta feira.

10. Deste modo, num universo de sete trabalhadores, a Empregadora passaria a ter dois trabalhadores a exercer as suas
funcbes apenas de segunda a sexta feira — sendo que o horario de funcionamento ocorre sete dias na semana -.

11. Por isso, o deferimento do pedido apresentado representaria para a Empregadora a necessidade de assungdo de
custos claramente desproporcionais.

12. Assim:

a) Desequilibrio na rotacéo dos horarios definidos e cuja observancia é obrigatdria tendo em vista
garantir o periodo de funcionamento, designadamente no que concerne ao horario de abertura e
de encerramento;

b) Durante os periodos de gozo de Férias, previamente ja aprovadas e definidas de acordo com as
trabalhadoras, ndo é sequer possivel conseguimos assegurar o horario de funcionamento da
bilheteira:

QUADRO

No periodo de 11.08.2025 a 15.08.2025, apenas uma das trabalhadoras (...) consegue realizar horario de abertura ou
fecho, ficando pendente o outro horario.

No periodo de 18.08.2025 a 22.08.2025, néo esta disponivel nenhuma trabalhadora que possa assegurar a tarefa de
despachos.
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Cc) Sobrecarga sobre as demais trabalhadoras nio beneficiarias de horario flexivel para
assegurar a realizagao de todos os turnos necessarios ao funcionamento das bilheteiras,
especialmente as que ja acumulam mais horarios de abertura e de encerramento e fungdes nos
despachos, fungdes estas que sao essenciais e que, por razbes meédicas, ndo podem ser
asseguradas por todas as trabalhadoras;

d) Aumento de custos com horas suplementares em dias uteis e dias de desanco semanal -
devido as restricbes ja existentes, agravadas com o pedido apresentado, ja ndo é possivel
assegurar todos os turnos, designadamente os coincidentes com os periodos de abertura e de
encerramento, assim como com os sabados e os domingos.

Na rotagao infra, mesmo tendo todas as trabalhadoras disponiveis, verifica-se ser necessario pagar
quatro dias de descanso para conseguir salvaguardar os servigos aos fins de semana, o que
representa um custo mensal de €:

QUADRO

Tendo em conta o que antecede,
13. e considerando:

a) O facto de a Trabalhadora ja se encontrar em gozo de horario flexivel;

b) a natureza especifica da atividade em questéo;

c) o acréscimo de custos significativos decorrentes das alteragdes a realizar nas chapas de servigo, com a
consequente contratagado de mais um trabalhador;

d) aimpossibilidade de, mesmo assim, assegurar o horario de funcionamento do servigo de bilheteira nos sete
dias da semana;

14. considera-se terem-se por verificadas circunstancias suscetiveis de integrarem o conceito de “funcionamento
imperioso da empresa”, o que fundamenta a inteng&o de proceder a recusa do pedido apresentado. (...)”

1.4. No dia 28 de junho de 2025, por comunicacdo eletronica, a trabalhadora remeteu a entidade

empregadora a sua apreciagao aos fundamentos da intengao de recusa:

“(...)

Tendo sido notificada da intengéo de recusa do pedido de horario flexivel por mim apresentado, venho, nos termos e para os efeitos
do disposto no artigo 57°, n°® 4 do Cddigo do Trabalho, dizer o seguinte:

Alegam V. Exas., a fim de fundamentar a intengdo de recusa do pedido de horario flexivel por mim apresentado, que me encontro,
ja, a gozar horario flexivel, em virtude de ter filho menor de 12 anos, o que, como bem sabem, ndo corresponde a verdade.

Com efeito, o horario que tenho vindo cumprir, o qual inclui folgas rotativas, impede-me de ir buscar o meu filho a escola e ndo me
tem restado alternativa, designadamente, desde janeiro de 2025, a solicitar a familiares que o fagam por mim.

Dizem, ainda, V. Exas. que ndo vos sera possivel assegurar o horario de funcionamento da bilheteira durante os periodos de gozo
de férias.

Como certamente compreenderdo, é incumbéncia vossa, e ndo minha, organizar os periodos de férias dos diversos trabalhadores
de modo a que seja possivel acautelar o normal funcionamento da empresa.

Nao me parece, por conseguinte, razoavel que o meu direito a beneficiar de horario flexivel seja prejudicado por uma erratica
organizacao dos periodos de férias dos trabalhadores.

Por outro lado, ndo colhe o argumento de que as trabalhadoras que nao beneficiam de horario flexivel ficarao sobrecarregadas.
Com todo o respeito e estima que as referidas trabalhadoras me merecem, certo € que as mesmas, quando foram admitidas para
as funcgbes que lhes estéo atribuidas, tinham plena consciéncia de que estariam sujeitas a gozar folgas rotativas.

Nao é, de resto, plausivel que as mesmas venham a ficar sobrecarregadas, ja que as trabalhadoras afetas aos servigos de bilheteira

séo suficientes para assegurar o funcionamento das mesmas nos diversos horarios existentes.
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Como sabem, acontece frequentemente estarem ao servigo mais trabalhadoras do que as que sdo necessarias, o que sera possivel
(e, até, necessario) corrigir com relativa facilidade, com vista a que os diversos horarios de trabalho estejam adequadamente
distribuidos pelas trabalhadoras atualmente existentes.

Destarte, distribuidas as trabalhadoras afetas aos servigos de bilheteira pelos diversos horarios de trabalho, ndo sera necessario
aumentar os custos com horas suplementares — alegagao que, alias, esta em contradigdo com a afirmacgao, diversas vezes proferida,
de que existem trabalhadoras a mais.

Pelo exposto, inexistindo razdes relacionadas com o imperioso funcionamento da empresa que a tanto obstem, venho reiterar o

pedido de atribuicdo de horario flexivel ja formulado. (...)"

1.5. Nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer outros factos com relevancia para a

presente apreciagao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a nao discriminagao entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagdo de disposicbes legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a prote¢ao da parentalidade e a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de
26 de margo, artigo 3.% “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizagio para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores

com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A Lei n® 100/2019 de 6 de setembro consagrou o Estatuto do Cuidador Informal (ECI), procedendo ao
reconhecimento legal do chamado “cuidador informal”, alinhando assim o ordenamento juridico portugués
com “iniciativas semelhantes ocorridas noutros ordenamentos e com directrizes e movimentos europeus
nesta matéria”, e procurando garantir a necessario “bem-estar, suporte e facilitacdo do exercicio da

actividade da prépria pessoa que presta cuidado, de forma nao profissional’”.

2.4. Posteriormente, a Lei n°® 13/2023 de 3 de abril, que assegurou a transposicdo para ordem juridica
portiguesa da Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de junho de 2019,
alterou o Cédigo do Trabalho e legislagdo conexa no ambito da agenda do Trabalho Digno, e estendeu
aos/as cuidadores/as informais o gozo dos direitos de parentalidade, com as necessarias adaptagdes,

aditando, aquele diploma, e entre outros os 101.°-A a 101.°-H, numa (sub)secg¢éo especialmente direcionada
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ao trabalhador cuidador.

2.5. Neste pressuposto, dispde o artigo 101° - A do Cddigo do Trabalho que se considera trabalhador
cuidador aquele a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador informal nao principal, nos termos

da legislacdo aplicavel, mediante apresentagao do respetivo comprovativo.

2.6. E ainda que o trabalhador cuidador tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, de
forma seguida ou interpolada, enquanto se verificar a necessidade de assisténcia, entendendo-se por horario

flexivel o previsto nos n.os 2 a 4 do artigo 56.° (cf. artigo 101°-D do Cdédigo do Trabalho).

2.7. Sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé no artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagao, tem direito
a trabalhar em regime de horario flexivel”, entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador

pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.8. Assim, nos termos das disposi¢des conjugadas dos artigos 101° D e 101° E do Cdédigo do Trabalho, o/a
trabalhador/a cuidador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias relativamente ao seu inicio, e indicagao
do prazo previsto dentro do limite aplicavel, devendo fazendo fazer acompanhar o pedido do comprovativo

do reconhecimento do estatuto de cuidador informal ndo principal.

2.9. Uma vez solicitada autorizagdo para prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, o n° 2 do
artigo 101°- E, determina a aplicagao ao pedido do/a trabalhador/a cuidador/a do procedimento previsto nos
n®2 a 10 do 57° do Cédigo do Trabalho, pelo que a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido
com fundamento em uma de duas situagdes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a

existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade

de substituir_o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.° CT.

2.10. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisao, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececao do pedido, sendo que, em caso de
nao observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.
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2.11. Quando o empregador pretenda recusar o pedido é ainda obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagéo do pedido, nos termos agora

da alinea c) daquele n.° 8.

2.12. Caso o parecer desta Comissado seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o

pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.13. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, aplicavel por remissao do n° 2
do artigo 101°- D ao caso em aprego, concretizando o n.° 3 daquele artigo que “o horario flexivel, a elaborar

pelo empregador (sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com

duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo do
trabalho normal diario, cada um com duragao néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragédo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do
periodo de funcionamento do estabelecimento; c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo

superior a duas horas”.

2.14. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.15. A intengao subjacente a esta previsao legal prende-se com a necessidade de harmonizar o direito do/a
trabalhador/a cuidador a conciliagao da sua atividade profissional com necessidade prestacao de assisténcia
e cuidados, conferindo-lhe assim possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em

regime de horario flexivel.

2.16. Tal direito — de conciliagcdo - € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador
elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no referido n.° 3 do artigo 56.° do
CT.

2.17. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.
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2.18. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cdadigo
do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacado da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagéao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario, definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de

trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana”.

2.19. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, nao
consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagao ao poder de dire¢gao do empregador, a
quem compete SEMPRE determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,

observado o dever de facilitar a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar.

2.20. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta o legislador, no artigo 200° do CT, que se entende por
horario de trabalho “a determinagéo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do

intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.”

2.21. E neste contexto que, de acordo com o entendimento da mais recente jurisprudéncia que se tem
pronunciado sobre a inclusdo das folgas semanais no pedido de horario flexivel, a CITE tem acolhido
igualmente a possibilidade de o pedido apresentado pelos/as trabalhadores/as incluir as folgas
semanais, uma vez considerando que as indicadas folgas servirao o propdsito mais vasto de adequar os
tempos laborais as exigéncias familiares dos/as trabalhadores/as com filhos/as com idades inferiores a 12

anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica.

2.22. Sufragando tal possibilidade, e entre outros, o Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora de 11.07.2019,
disponivel em www.dgsi.pt veio sustentar que “apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo
do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho
flexivel de acordo com a defini¢ao legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhador, em fun¢ao do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da
definicdo de horario flexivel.” Ou mais recentemente o Acorddo do Tribunal da Relagcdo do Porto de
03.10.2022, disponivel em www.dgsi.pt segundo o qual “(...) [s]endo o horario flexivel, antes de mais, um
horario de trabalho, esse trabalhador pode, no seu pedido, precisar quais os seus dias de descanso,

incluindo o sabado e o domingo.(...)”. Ou, no mesmo sentido, o Acordéo do Supremo Tribunal de Justi¢a de
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12.10.2022, também disponivel em www.dgsi.pt, “o texto dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho néo
exclui a inclusao do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario

de trabalho, a pedido do trabalhador com responsabilidades familiares. (...)".

2.23. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas ou filhos/as com deficiéncia ou doenga cronica, e aqui a
prestacdo de cuidados e assisténcia a familiares, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito
plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a
dignidade humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.24. Enquanto dimenséo do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta legal essencial
para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que necessitam para as
suas vidas pessoais, incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em harmonia com o principio
estabelecido na ja referida Convencéo da OIT (n.° 156) relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento

para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, de 1981.

2.25. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e trabalhadoras as
condi¢des de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a
este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a
trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho (CT)].

2.26. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e nio tanto por razdes especificas da empresa, os horarios
flexiveis podem igualmente servir objetivos ndo menos relevantes das préprias entidades empregadoras ao

melhorar a motivagéo, o desempenho e a prépria produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.27. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas
responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que lhe
possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do
empregador exequivel através do desenvolvimento de métodos de organizagao dos tempos de trabalho

que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando
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situagoes iguais de forma igual e situag¢oes diferentes de forma diferenciada.

2.28. Resulta expressamente do quadro normativo assim delineado a obrigacao de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo da vida profissional dos/as trabalhadores/as
com as suas responsabilidades familiares e dos/as trabalhadores/as cuidadores/as, sendo apenas legitimo
recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou
servigo, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel, factos que

devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade empregadora.

kkkkk

2.29. No caso em aprego, a trabalhadora solicita a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel,
para prestar assisténcia a sua mae de quem comprova ser cuidadora informal nao principal, a partir do
30° dia subsequente a recepcgao do pedido e enquanto durarem os factos e as circunstancias que o
motivam, propondo que o seu horario de trabalho seja elaborado entre 08h30 e as 18h30, de segunda a

sexta feira, garantindo assim o cumprimento do periodo normal de trabalho.

2.30. O pedido da trabalhadora encontra-se corretamente formulado e devidamente enquadrado pelo que,
nos termos do artigo 101°, n°® 2 do Cédigo do Trabalho, procederemos a sua apreciagdo no contexto da

intengdo de recusa apresentada pela entidade empregadora.

2.31. O artigo 57.°, n° 2 do Cddigo do Trabalho, aplicavel por remissao do referido artigo 101°-E, n°® 2 do
Caddigo do Trabalho, define taxativamente as circunstancias em que é admissivel a recusa da entidade
empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela alegacdo de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituicido do/a trabalhador/a, se este/a for

indispensavel.

2.32. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido do
horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, correspondem a situagdes
excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir manter o regular funcionamento
da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o énus da prova da existéncia de motivo legalmente protegido
para a recusa do pedido de horario flexivel recai sobre o empregador”. - Cf. Acérdao do Tribunal da

Relacdo de Evora de 11/07/2019 (processo 3824/18.9T8STB.E1) disponivel em www.dgsi.pt.

2.33. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstracao clara e inequivoca de que a

organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdao de um horario flexivel que facilite a

RUA AMERICO DURAO, N.°12 -A, 1.2 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt
http://www.dgsi.pt/

S REPUBLICA
SRR C (| (T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar de um/a trabalhador/a, em particular, com
responsabilidades familiares; e que, como tal, a organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de
ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou quando exista

impossibilidade de substituir o/ trabalhador/a se esta for indispensavel.

2.34. A entidade empregadora recusa o pedido por existirem ja trabalhadoras as quais foi ja previamente

concedido o direito de trabalhar em horario flexivel, tornando-se particularmente dificil proceder a

organizacao e gestdo dos horarios. Refere a entidade empregadora que para “assegurar o funcionamento

dos servicos de ... torna-se necessaria e suficiente a contratacdo de sete trabalhadores, os quais se
encontram presentemente contratados e onde se inclui a trabalhadora requerente. Contudo, dos sete
trabalhadores/as contratados, seis apresentagbes restricbes de horario, sendo algumas destas

decorrentes de horario flexivel.

2.35. Entendemos, no entanto, que ndo proceder a argumentacao da entidade empregadora. Com efeito,
temos entendido, quanto a este aspecto em particular, que “ndo é possivel considerar a existéncia de
um numerus clausus para o exercicio direitos relacionados com a parentalidade. O contrario seria admitir
que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais € maes mais
recentes viriam os seus direitos limitados se, no universo da sua entidade empregadora, ja se tivessem

esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de direitos.”

2.36. Naturalmente que perante uma situag¢ao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.°
do Cddigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, e pretendem prestar a sua atividade
nos mesmos blocos horarios), para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
para qualquer das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento

do servigo por todas /as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.37. E este o entendimento do Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no
ambito do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificagao
das realidades complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propodsito
esclareceu, por referéncia a uma eventual existéncia de colisdo de direitos que acontece, p. ex., quando
duas ou varias trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua condicdo de mées: “importa
nao esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em

termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.®° 45.° do Cédigo do Trabalho, a sua
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concessao nao é automatica nem desligada da situagao da empresa. Deste modo, perante uma situagao
de colisao de direitos, art.° 335.° do Cdédigo Civil, como ocorria, impunha-se a cedéncia dos respectivos
titulares dos direitos na medida do necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem

maior detrimento para qualquer das partes».

2.38. Por entendermos que generalizagao do gozo dos direitos concedidos a beneficio da protegéo da
parentalidade pode assumir, no quadro da realidade institucional que representa cada entidade
empregadora, uma extensdo significativa de trabalhadores/as com as inerentes dificuldades de
conciliacdo de direitos da mesma espécie, permitimo-nos ainda evocar o Acordao do Tribunal da Relagao
de Guimaraes com base no qual recordamos que ‘(...) Existe colisdo de direitos sempre que o exercicio
de um direito impossibilita, no todo ou em parte, o exercicio de outro. Para que se verifique uma situacao
desta natureza € necessaria a presenca cumulativa de trés pressupostos: a existéncia de uma pluralidade
de direitos, a sua pertenga a diferentes titulares e a impossibilidade de exercicio simultaneo e integral
desses direitos. Em suma: a colisdo verifica-se sempre que dois ou mais direitos subjetivos assegurem,
aos seus titulares, permissdes incompativeis entre si. lI- De acordo com o comando normativo plasmado
no art. 335° do Cédigo Civil, ha que distinguir entre os casos de colisdo que envolvem direitos iguais ou
da mesma espécie daqueles em que os direitos colidentes s&o desiguais ou de espécie diferente. No
primeiro caso a resolucao do conflito passa pela coordenagao do exercicio dos direitos, limitando-os na
medida estritamente necessaria, ou seja, através de um critério de conciliagao, os titulares devem
ceder na medida do necessario para que todos os direitos produzam igualmente o seu efeito, e

nao haja maiores desvantagens para uns do que para outros; (...)" (sublinhado nosso).

2.39. Concluindo, ndo sendo este um argumento atendivel em sede de exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, concluimos que da intengdo de recusa da entidade empregadora nao se
aferem objetivamente quaisquer factos que permitam concluir que a autorizagao para a concretizagido da
prestacao laboral deste trabalhador em regime de horario flexivel, para efeitos de conciliacdo da vida
profissional com a vida profissional, signifique, em concreto, um constrangimento inexigivel a entidade

empregadora que inviabilize a realizacao pratica e efetiva de um direito com consagragao constitucional.
2.40. Saliente-se ainda que, por um lado, o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares n&o corresponde a um beneficio ou uma exigéncia infundada, e que, por
outro lado, que a concretizagao de tais direitos ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que

prestam, nem a depreciagao dos interesses dos/as empregadores/as.

2.41. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, consagrado na
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alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecao da parentalidade extensiva, no caso

concreto, ao estatuto dos/as cuidadores/as informais (ECI).

Il - CONCLUSAO

Pelo exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencido de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

cuidadora ...

3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, em particular com a prestagao
de cuidados ao pai, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar essa mesma
conciliagdo, respeitando no caso concretos os limites de amplitude propostos, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Cédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

IV - INFORMAGOES:

A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cédigo do Trabalho,
sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apos deciséo judicial,
que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnacgdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante

parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
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condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cdédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1
e n.% 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagdo de reclamagdao ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, n&o havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 30 DE JULHO DE 2025, COM O
VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E
DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP)CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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