S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 569/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel de trabalhadora
com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 3155-FH/2025

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 23.05.2025, da entidade empregadora ...pedido de emissao de parecer prévio a recusa de
prestacdao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela Mandataria da trabalhadora ..., a

desempenhar fungbes em estabelecimento pertencente a entidade empregadora supramencionada.

1.2. Mediante carta com aviso de recegao rececionada pela entidade empregadora em 24.04.2025, a trabalhadora
apresentou pedido de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do Cddigo
do Trabalho, nos seguintes termos:

“...)

Nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho venho requerer que
me seja atribuido flexibilidade de horario, tendo em atengdo que vivo em comunhdo de mesa e habitagao
com o meu companheiro e com os meus quatro filhos, todos menores, ..., de 14 anos, ...de 8 anos, ... de 6
anos e ... de dois anos de idade.

Venho solicitar que o horario me seja organizado até o meu filho mais novo ..., perfazer os 12 anos de
idade, e estando disponivel para prestar trabalho entre os seguintes periodos;

De 22 a 62 feira -no periodo entre as 08.00h e as 17.40 horas -com meia hora de almogo E folgas fixas aos
sabados e domingos atendendo o encerramento das escolas

Com a redugéo de duas horas para amamentagao durante o periodo em que a mesma decorrer Dentro dos
turnos em funcionamento na empresa, existem turnos que se enquadram no periodo que solicito,
nomeadamente o turno das 08 h as 16.30, e das 09 h as 17.30 horas.

Junto em anexo declaragdo comprovativa de amamentagdo que ja tinha previamente enviado a empresa.
O meu companheiro com que divido as responsabilidades das criangas, trabalha como Vigilante para uma
empresa de segurancga privada, no horario das 15 h as 23 horas com folgas rotativas, pelo que trata ele da
entrega das criangas na escola, mas ndo consegue fazer a recolha, motivo pelo qual solicito este horario,
de forma a permitir a recolha do meu filho ... na creche as 18.30 horas e os restantes irm&os.

(..)

1.3. Por correio eletronico datado de 14.05.2025, a entidade empregadora comunicou a intengao de recusa, nos
termos do n.° 3 do artigo 57.° do CT, na qual sdo alegados os motivos de recusa do pedido formulado, nos termos
a seguir transcritos:
“..)

A trabalhadora compete indicar o periodo de inicio e termo que tem disponivel para prestar trabalho
atendendo ao horario de funcionamento da loja e turnos existentes.

A elaboragédo do horario de trabalho compete a entidade patronal, nos termos do Art.° 56 do Cédigo do
Trabalho.

Atento o ramo de atividade, de estabelecimento de restauragdo de comida rapida, e local em que o
estabelecimento comercial onde labora se insere, a necessidade de prestagdo efetiva de trabalho aos
sabados e domingos, incluindo por sua parte — para desempenho de fungbes inerentes a sua categoria
profissional e ao posto de trabalho afeto de auxiliar de restaurante é indispensavel para a organizagao e
funcionamento daquela Unidade.
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Considerando o facto de V. Exa. ser, uma trabalhadora experiente, sendo os restantes trabalhadores, na
sua grande maioria, aprendizes ou estagiarios e que tém de ser acompanhados pelos colegas mais
experientes e com categoria profissional superior (vide artigo 7° do CCT aplicavel), sendo por isso,
indispensavel e insubstituivel a sua presenca e disponibilidade para trabalhar em loja também aos fins de
semana (sem prejuizo do direito a gozar folgas também ao fim de semana, rotativamente com os demais
trabalhadores), por forma a poder assegurar o necessario acompanhamento dos trabalhadores estagiarios
e aprendizes (que ndo podem estar desacompanhados na Unidade) e desta forma o necessario e regular
funcionamento da loja.

Ora este seu pedido de horario flexivel vem precisamente em sentido oposto aquelas necessidades da sua
presenga e desempenho das inerentes fungdes para que foi contratada, naqueles periodos, implicando por
ineréncia que a unidade opere com menos um dos seus trabalhadores mais experientes e qualificados nos
horarios de maior movimento, nomeadamente, nos periodos de horas de jantar, o que ndo permite acautelar
as suas necessidades imperiosas de funcionamento, em periodo alargado de funcionamento e em regime
de turnos rotativos, especialmente pelos motivos supra expostos e pelo nimero minimo de elementos
necessarios em cada turno aos fins de semana, ou seja, nos dias/ momentos de consumo de maiores
vendas e, portanto, de maior exigéncia operacional.

Além disso, V. Exa. ndo demonstra sequer a necessidade de lhe ser atribuido o horario em especifico, por
si requerido, ou sequer a impossibilidade para cumprir outro, dentro do leque de possibilidades de horarios
atualmente existente, que permita cumprir, no caso, aquele mesmo designio previsto para a figura legal do
horario flexivel. De salientar que nos horarios praticados pela requerente até hoje, se infere exatamente o
contrario.

N&o compete a trabalhadora decidir sobre o seu horario de trabalho ou os dias de descanso semanal,
porquanto o poder de dire¢do da relagdo de trabalho é da entidade patronal, no entanto, aquando do pedido
de atribui¢do do horario flexivel compete a trabalhadora indicar o horario de disponibilidade para prestar
trabalho.

“O horario flexivel, previsto nos art.s 56.° e 57.° do CT, é fixado pelo empregador dentro dos limites que a
lei estabelece e, sem prejuizo de o trabalhador poder indicar o horario que mais lhe convém, deve ser um
horario flexivel, ndo podendo impor ao empregador um horario fixo.”, acérdao do Tribunal da Relagao de
Guimaraes, 01/02/2024, pelo relator Francisco Sousa Pereira e publicado em www.dgsi.pt

Né&o obstante cumpre fazer uma resenha histérica ao momento da contrataggo:

Em 26/08/2017 foi contratada para desempenhar as fungbes na area da restauragdo desempenhando hoje
fungbes aucxiliar de restaurante com horario completo.

A trabalhadora no momento da contratagdo manifestou total disponibilidade para prestar trabalho em regime
de horérios rotativos.

A trabalhadora sabe desde a contratacdo que na area da restauragdo ndo existem horarios fixos, sendo
que o que existe sdo horarios por turnos e rotativos assim como o dia de descanso semanal, por forma a
permitir que o restaurante possa funcionar nos horarios de almogo e jantar dando cumprimento a atividade
na qual se insere.

Como a trabalhadora bem sabe néo se candidatou nem desempenhar fungbes administrativas.

A trabalhadora foi admitida e prestagbes na area da restauragdo em regime de horarios rotativos e por
turnos e ndo horarios fixos e de expediente.

Mal andaré o restaurante se abrir s 08h00 e fechar as 18h00.

Por este motivo o contrato de trabalho que celebrou com a ... prevé a prestacdo do trabalho em regime de
horario por turnos rotativos assim como as folgas sdo em dias de folgas rotativas.

A Empresa sempre tentou ir de encontro as preferéncias da trabalhadora, atribuindo-lhe horarios que Ihe
permitissem conciliar a sua vida pessoal e profissional.

A loja enquadra-se no setor da restauragédo pelo que esta aberta sete dias por semana, com horario de
funcionamento das 08:00 - 00:30 / Horério.

Para cumprimento do horario de abertura ao publico a loja dispbe de turnos completos de 40h semanais
para abertura, intermédios e fecho com os seguintes horarios: (3 horas minimas por periodo almogo e
Jantar); Abertura : 08:00 até 16:30; intermédio - 13:00 - 22:00 (1h pausa); Fecho - 16:00- 00:30.

Os dias de sexta-feira, sabado e domingo s&o os dias de maior volume de pedidos e de trabalho em loja.
No turno de abertura, a loja s6 necessita de dois trabalhadores, um gerente de turno e um operador.

E no periodo do jantar e ao fim de semana que sdo necessarios o maior niimero de recursos humanos
disponiveis face ao volume de vendas.

Atendimento ao Publico: 10:00 - 24:00;

A empresa assegura a todos os trabalhadores da loja, incluindo os que desempenham a mesma fungao da
trabalhadora, horarios rotativos.

Conceder um horario fixo a trabalhadora constitui um ato de discriminagcdo puro para com os demais
trabalhadores que tem de cumprir um horério rotativo.

A empresa tem de cumprir e fazer cumprir o principio de igualdade e de equidade de tratamento entre todos
os trabalhadores.

Existem outros trabalhadores na mesma loja com horario completo e com filhos menores a seu cargo que
procuram organizar a vida familiar com a vida profissional dentro dos horarios existentes.
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A empresa tem de cumprir e fazer cumprir o principio de igualdade e equidade de tratamento entre todos
os trabalhadores, incluindo de horarios de turnos e dias de descanso semanal.

E do conhecimento da trabalhadora que o trabalho é prestado em horario rotativo e por turnos.

A trabalhadores néo invoca que vive com 0s menores, nem tampouco identifica o periodo em que pretende
a atribuicdo do horario flexivel, pelo que ndo se encontram reunidos os requisitos legais para a atribuicdo
do horario flexivel.

Nem tampouco a trabalhadora refere que 0os menores se encontram a viver com a trabalhadora.

Tal como referido anteriormente, a empresa esta disponivel como sempre esteve para permitir a
compatibilizagdo da vida familiar com horario de trabalho como sempre o fez, no entanto, ndo tem como
conceder horarios fixos a trabalhadora tanto mais que esta em regime de part-time, ja que caso assim o
permitisse violaria as exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa.

A trabalhadora deveré procurar compatibilizar as suas necessidades familiares com as necessidades e
disponibilidades que lhe sdo concedidas como aos demais trabalhadores em loja.

A loja da ... na qual a trabalhadora presta trabalho, tem diversos trabalhadores com filhos menores de 12
anos, pelo que a concessédo do horario fixo impede o regular funcionamento da loja atendendo ao nimero
de trabalhadores necessarios por turnos e a necessidade de cumprir 0s horarios rotativos necessarios no
setor de atividade e para com os demais trabalhadores.

Como decorre da jurisprudéncia citada, o trabalhador ndo pode exigir um horario fixo a entidade patronal,
assim como, compete a entidade patronal no &mbito do seu direito de diregao definir o horario de trabalho,
tanto mais que o contrato de trabalho prevé a prestagdo de trabalho em regime de horario rotativo e por
turnos.

Pelo que a entidade patronal ndo tem obrigagado de aceitar o horario fixo pretendido pela trabalhadora,
desde logo porque no invoca o tempo de duragéo pretendido dentro do limite legal (12 anos), tanto mais
que, a atribuigdo do horario fixo a trabalhadora vai criar um problema com os demais trabalhadores de falta
de rotagao dos horarios.

Entende a empresa que é essencial a boa gestdo da equipa e do funcionamento da empresa permitir que
todos possam beneficiar, de forma rotativa, dos horarios de turnos e do descanso semanal aos fins-de-
semana iria implicar, necessariamente, que colegas tivessem direito a menos dias de descanso nesses dias
para compensar a sua auséncia, o que constitui uma violagdo dos principios da igualdade e equidade entre
trabalhadores.

Assim e face a tudo o exposto, considerando conjuntamente cada uma das razbes, levam a que o seu
pedido ndo possa ser concedido, nos moldes requeridos, seja por motivos atinentes a exigéncias imperiosas
de funcionamento da entidade empregadora e inerente estabelecimento, seja por nao verificagdo dos
pressupostos legais e/ou contratuais para o efeito, por esse motivo, a empresa ... recusa o pedido
apresentado por V. Exa.

(..)

1.4. Nao consta do processo remetido a CITE que a trabalhadora tenha apreciado a intengéo de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, ao abrigo do seu artigo 3.°:

2.2,

2.3. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas podera

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢do de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.° do Cddigo do Trabalho,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.° do Cdodigo
do Trabalho.

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt


mailto:geral@cite.pt

S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2 do

mencionado artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.4. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora

2.5.

s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a existéncia de motivo

justificativo.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10
(dez) horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.6. A intengao do legislador que subjaz a elaboragédo da norma prende-se com a necessidade de harmonizar o direito

2.7.

do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagédo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as
menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para

tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Incumbe, por sua vez, ao empregador, estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragdo nao inferior a um tergo do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.8. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,

2.9.

a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar o seu periodo normal de
trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude

dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo € no sentido de a indicagdo pelos/as

trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a

' Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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compatibiliza-la com a gestédo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de dire¢ao do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2 do referido preceito legal.

2.10. Da aplicagédo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar horarios de
trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo
com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, sendo legitimo ao empregador recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de
substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na

pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.11. No caso em aprego, a trabalhadora, solicita a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, para
acompanhamento dos seus filhos com 14 (catorze), 8 (oito), 6 (seis) e 2 (dois) anos de idade, que consigo reside

em comunhao de mesa e habitagao.

2.12. Sugere que |he seja elaborado um horério de trabalho de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8h00 e as 17h40,

com pausa de intervalo de descanso de 30 minutos e folgas fixas aos sdbados e domingos.

2.13. Pretende que tal horario seja vigore até que o seu filho de 2 anos perfaga 12 anos de idade.

2.14. Como fundamento para a intencdo de recusa relativa a prestagado de trabalho em regime de horario flexivel foi
alegado pela entidade empregadora que a loja onde a trabalhadora presta fungbées enquadra-se no setor da
restauracao pelo que esta aberta sete dias por semana, com horario de funcionamento das 8h00 as 00h30 e que
para cumprimento do horario de abertura ao publico a loja dispée de turnos completos de 40h semanais para
abertura, intermédios e fecho com os seguintes horarios: (3 horas minimas por periodo almogo e jantar);
Abertura: 8h00/16h30; intermédio — 13h00/22h00 e Fecho 16h00/00h30.

Alega ainda que os dias de sexta-feira, sabado e domingo sao os dias de maior volume de pedidos e de trabalho
em loja e que no turno de abertura, a loja s6 necessita de dois trabalhadores, um gerente de turno e um operador.,
sendo no periodo do jantar e ao fim de semana que sdo necessarios 0 maior nimero de recursos humanos
disponiveis face ao volume de vendas e que a empresa assegura a todos os trabalhadores da loja, incluindo os

que desempenham a mesma fungao da trabalhadora, horarios rotativos.

2.15. Refere ainda que no horario de abertura é necessario unicamente um gerente de turno e um operador e que
conceder tal horario constitui um ato de discriminagédo puro para com os demais trabalhadores que tem de

cumprir um horario rotativo e que a empresa tem de cumprir e fazer cumprir o principio de igualdade e de
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equidade de tratamento entre todos os trabalhadores. Refere existirem outros trabalhadores na mesma loja
com filhos menores a seu cargo que procuram organizar a vida familiar com a vida profissional dentro dos
horarios existentes, pelo que devera a trabalhadora procurar compatibilizar as suas necessidades familiares

com as necessidades e disponibilidades que lhe sdo concedidas como aos demais trabalhadores em loja.

2.16. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao
empregador a clarificagdo e demonstragado inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho nao
permite a concessado do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a

trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido.

2.17. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido do horario flexivel,
previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, correspondem a situagées excecionais, extraordinarias,
inexigiveis ao empregador para conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.
Donde, “o 6nus da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de horario
flexivel recai sobre o empregador’. - Cf. Acérdao do Tribunal da Relagéo de Evora de 11/07/2019 (Processo

...) disponivel em www.dgsi.pt.

2.18. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstragao clara e inequivoca de que a organizagéo
dos tempos de trabalho ndo permite a concessao de um horario flexivel que facilite a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar de um/a trabalhador/a, em particular, com responsabilidades familiares; e que,
como tal, a organizagao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas
ao funcionamento do servico ou quando exista impossibilidade de substituir o/ trabalhador/a se esta for

indispensavel.

2.19. E, analisado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengao de recusa somos de entender
que o mesmo ndo permite preencher o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo e/ou a
indisponibilidade de substituir o trabalhador que inviabilizem a atribuigdo do horario solicitado, conforme exige
o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.20. De facto, a entidade empregadora em sede de intengdo de recusa e das alegagdes por si proferidas, alegou,
mas nao logrou concretizar, objetiva e inequivocamente os seus argumentos. Em rigor, ndo resulta evidente,
no presente processo, que a concessio da atribuicdo do horario solicitado implicaria, per si, uma falta de

recursos humanos comprometendo o normal funcionamento do servigo onde a trabalhadora exerce funcgoes.
2.21. A entidade empregadora invocou contingéncias que se inserem na gestdo normal e expectavel de qualquer

organizagdo no que concerne a definicdo dos tempos de trabalho e a alocagdo dos recursos humanos

disponiveis.
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2.22. A entidade empregadora invoca que, para cumprimento do horario de abertura ao publico, a loja onde a
trabalhadora exerce fungbes dispde de turnos completos de 40 horas semanais, na abertura: 8h00/16h30; no
turno intermédio — 13h00/22h00 e no de Fecho 16h00/00h30, um dos quais coincide com a amplitude de horario
proposta pela trabalhadora no seu pedido, designadamente o horario das 8h00 as 16h30, horario esse criado

pela entidade empregadora.

2.23. De facto, do teor da intengcdo de recusa notificada a requerente, verifica-se que a entidade empregadora
apresenta alegagdes decorrentes das dificuldades e contingéncias do servigo prestado, sem, contudo,

demonstrar de que forma o horario solicitado pde em causa esse mesmo servigo.

2.24. Em rigor, a entidade empregadora apesar de indicar quais os turnos existentes, na verdade, ndo demonstra
objetivamente nem indica quantos/as trabalhadores/as detém nem quantos sdo necesséarios para cada um
desses turnos, ndo demonstrando, também, por conseguinte, quais os turnos, que na realidade deixam de ficar
assegurados e/ou periodos que em concreto, ficariam a descoberto em virtude da atribuicdo do horario ora

solicitado, por confronto com os horarios praticados.

2.25. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao funcionamento da
empresa, 0 que pressupde a adogdo das medidas necessarias para efetuar reajustamentos nos horarios e
procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que entender por convenientes, para
satisfazer as necessidades operacionais €, por outro lado, para cumprimento das normas legais aplicaveis na
relagcdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as normas de protecéo da parentalidade que constitui um

regime especial e consagra uma discriminagao positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.26. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem e que representam a normalidade em qualquer
empresa, nao permite retirar qualquer conclusdo concreta e individualizada, face ao pedido da trabalhadora, nao
demonstrando quais os horarios que ficariam a descoberto com a atribuicdo do horario a trabalhadora, nem
demonstrando a impossibilidade de substituir os trabalhadores com fungdes idénticas a da requerente, quando

tal se justifique.

2.27. A entidade empregadora ndo demonstrou que a trabalhadora ndo possa ser substituida, situagdo que se
verificaria, por exemplo se a fungéo do trabalhador fosse uma fungao especifica, para a qual fossem exigiveis
habilitagdes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se s6é pudesse ser desempenhada

a determinada hora, o que levaria a um prejuizo incomportavel decorrente da auséncia da trabalhadora.
2.28. Na verdade, da intengéo de recusa é apenas possivel aferir que a empregadora invoca dificuldades decorrentes

da normal gestdo de recursos humanos, sem concretizar objetivamente, os periodos de tempo que no seu

entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis
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a aplicagao do horario flexivel pretendido pelo trabalhador.

2.29. Assim, em nossa opiniao, os fundamentos apresentados ndo permitem retirar qualquer conclusdo concreta e

individualizada face ao pedido da trabalhadora, uma vez que a empregadora ndo concretiza os motivos, na

situacdo em concreto e pelas fungdes que a requerente exerce, que impedem a atribuigdo do horario solicitado.

2.30. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragcdo dos horarios de

trabalho, a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar
e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na elaboragao dos horarios de
trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizagéo,
uma discriminagéao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario
de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigo e da consideracao de certas caracteristicas
de outros/as trabalhadores/as.

2.31. Por dultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com

responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegdo ao exercicio da
parentalidade.

Il - CONCLUSAO

31

3.2,

Face ao exposto, a Cite delibera:

. Emitir parecer prévio desfavoravel a intengédo de recusa da prestagéo de trabalho em regime de horario flexivel

da entidade empregadora ...requerido pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., porquanto n&o
foram fundamentadas as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir

a trabalhadora, que justificassem a recusa do pedido formulado.

Recomendar a empresa ...que elabore o horario flexivel requerido pela trabalhadora e promova o direito a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea
b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3 do artigo
127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.
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IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do n.° 7 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, sao vinculativos
e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que
esta apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para
a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacéo judicial, uma vez concedido o
direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da
CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos
n.%s 3 e 4 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho (Cfr. n.° 1 do artigo 212.° e n.%s 3 e 4 do artigo 56.°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagado ao presente parecer, designadamente nos termos
dos artigos 189.° e ss. do Cddigo do Procedimento Administrativo, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que,
de acordo com o seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da
CITE ao pedido de suspenséo de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das situagbes
juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 18 DE JUNHO DE 2025, COM OS VOTOS
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP),
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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