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PARECER N.° 471/CITE/2025
ASSUNTO: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora especialmente protegida
(lactante), por facto imputavel a trabalhadora, nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 3 do

artigo 63.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

PROCESSO N.° CITE- DL/2652/2025

| - OBJETO

1.1. No dia 05.05.2025, a entidade empregadora ... remeteu a CITE a cdpia de um processo
disciplinar, com vista ao despedimento com justa causa da trabalhadora lactante ..., para
efeitos da emissao de parecer prévio, nos termos do disposto no artigo 63°n.° 1 e n.° 3, alinea
a) do Cadigo do Trabalho.

1.2. O processo disciplinar foi instaurado no dia 31.01.2025, na sequéncia na nota de
ocorréncia elaborada em 22.01.2025, em resultado dos factos praticados pela trabalhadora
supra identificada, e cujo teor se cita: “Serve o presente para participar infragdo grave
referente ao absentismo do operador supra identificado, ao longo do ano de 2024, o qual
de acordo com o mapa de faltas, somou no ano transato 163 horas de falta, destes, 15
dias completos e 17 dias parciais, impactando a sua auséncia no bom funcionamento da
unidade e no trabalhado da restante equipa, que neste periodo saiu sobrecarregada. O
registo de ponto do colaborador esta documentado com a assinatura do mesmo
diariamente e enviada para a sede mensalmente.

Né&o obstante a sobrecarga de trabalho, é também factual o impacto negativo no servigo
ao cliente, prejudicando o bom nome e reputagéo da marca.

Face a gravidade dos factos e ao devido enquadramento legal, é solicitado o

despedimento com justa causa.
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1.3. Dos autos disciplinares consta, entre o mais, copias dos seguintes documentos: Ficha de
empregado; contrato de trabalho e declaracdo anexa; registo de pessoal referente a
trabalhadora; recibos de vencimento de janeiro a dezembro de 2024; registos de ponto de
sala; mapa de faltas injustificadas e mapas de horarios de trabalho, a fls. 6 a 81 do processo

instrutor.

1.4. Por carta datada de 21.02.2025, recebida pela trabalhadora em 11.03.2025, a entidade
empregadora comunicou a trabalhadora ter intencdo de proceder ao seu despedimento com

base nos motivos constantes da nota de culpa anexa a referida comunicacao.

1.5. ANOTA DE CULPA envida a trabalhadora foi elaborada nos seguintes termos:
(--)

NOTA DE CULPA

Nos termos do disposto do artigo 353.° do Cédigo do Trabalho, vem o Conselho de Administragdo
da ... (doravante "Empresa”, "Entidade Empregadora" ou "Arguente”), comunicar a trabalhadora
... (doravante "Arguida" ou "Trabalhadora"), com numero interno de trabalhador ..., que contra si
corre processo disciplinar com intengdo de despedimento com justa causa, deduzindo-se a
presente NOTA DE CULPA, nos termos e com os seguintes fundamentos:

1. A Arguente é uma sociedade comercial que se dedica a atividade de restauragdo, possuindo,
no territério nacional o universo de ... pertencentes a marca "...».

2. A Arguida foi admitida como empregada da Arguente em 13-07-2022, estando a prestar-lhe
servigo no regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado e a tempo completo, cumprindo
atualmente um periodo normal de trabalho semanal de 40 horas.

3. A Arguida detém a categoria profissional de "Operador”.

4. Competindo-lhe atender, preparar e servir refeicbes e bebidas aos clientes; efetuar as
reparagées alimentares necessarias ao funcionamento do estabelecimento; acolher e atender os
clientes, apresentando-lhes a ementa; se necessario, dar-lhes explicagcbes sobre os diversos
produtos e registar pedidos, dando-lhes seguimento, de acordo com as especificagcbes
estabelecidas; preparar e acondicionar alimentos; registar e receber as importancias relativas as
despesas dos clientes; preparar, em embalagens de transporte, para 0s servicos de exterior;

rececionar, arrumar e repor, com regularidade, os produtos para venda e consumo e colaborar na
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realiza¢éo de inventarios; executar trabalhos de limpeza e arrumacéo das instalagées, bem como
na conservagdo e higiene dos produtos e utensilios utilizados no desempenho das tarefas
profissionais; zelar pelo cumprimento das normas de higiene e seguranga no trabalho, dentro do
seu ambito de agao; entre outras fungbes

5. A Arguida vem desempenhando as fungbes inerentes a sua categoria profissional na ...,
pertencente a Arguente, localizada ... (doravante "Unidade").

6. No passado dia 31-01-2025, a Administracdo da Arguente tomou conhecimento, por via da
participagdo disciplinar subscrita pelo ..., da existéncia de indicios graves da pratica, pela aqui
Arguida, de condutas violadoras dos deveres de pontualidade e assiduidade ao trabalho durante
0 ano de 2024.

7 Perante a tomada de conhecimento de tais indicios, a Administragao da Arguente - tunica com
autoridade e competéncia para exercer o poder disciplinar sob os seus trabalhadores - determinou
a instauragéo do presente procedimento disciplinar contra a aqui Arguida.

8 . No ano civil de 2024, a Arguida ndo compareceu ao servigo nos seguintes dias/periodos

normais de trabalho diarios completos-

Data Horas de Falta
a) 03-01-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
b) 06-01-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
e) 08-02-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
d) 20-02-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
e) 18-04-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
f) 25-04-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
9) 31-05-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
h) 17-06-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
i) 18-06-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
)] 10-07-2024 OBhOOmin - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
k) 05-08-2024 08hOOmin - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
1) 06-08-2024 OBhOOmin - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
m) 28-08-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
n) 04-09-2024 OBhOOmin - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00
0) 05-09-2024 08h00min - das 08h30 as 11h30 e das 12h00 as 17h00

- a que corresponde a um total de 15 dias completos de falta ao trabalho.

E ainda no seguinte periodo normal diario:
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Data Periodos de Auséncia

p) 02-01-2024 04hOOmin - das 13h00 as 17h00
Q) 04-01-2024 01h30rnin - das 08h30 as 10h00
r) 17-01-2024 01h30min - das 15h30 as 17h00
S) 05-02-2024 01h00rnin - das 16h00 as 17h00
t) 13-02-2024 02h30rnin - das 14h30 as 17h00
u) 04-03-2024 00h30rnin - das 08h30 as 09h00
V) 27-03-2024 01h15min - das 15h45 as 17h00
W) 07-05-2024 02h00rnin - das 08h30 as 10h30
X) 29-05-2024 06h15min -das 08h30 as 10h45 e das 13h00 as 17h00
y) 20-06-2024 00h15rnin - das 08h30 as 08h45
Z) 24-06-2024 03h00rnin - das 14h00 as 17h00
aa) 27-06-2024 OOh15min - das 08h30 as 08h45
bb) 28-06-2024 01h00rnin-das 16h00 as 17h00
cc) 01-07-2024 05h30min - das 08h30 as 11h30 e das 14h30 as 17h00
dd) 04-07-2024 05h00min - das 12h00 as 17h00
ee) 12-08-2024 05h15min - das 08h30 as 11h30 das 12h15 as 14h30
ff) 03-09-2024 03h00min - das 08h30 as 11h30

0 que corresponde a 43h45min horas de faltas e/ou atrasos ao trabalho — contabilizadas de acordo
com os registos de faltas constantes do sistema informatico de processamento salarial e respetivo
mapa de faltas injustificadas, mapas de horario de trabalho e registos de ponto - que somados em
fungdo da duragdo média de 8h00 de periodo normal de trabalho diario completo do Arguido,
perfaz, pelo menos, 5 dias completos de faltas ao trabalho, mediante arredondamento por defeito
9. Assim as faltas, melhor elencadas no ponto 8, perfazem um numero total de 20 dias completos
de faltas injustificadas ao trabalho, no ano civil de 2024.

10. A falta supra identificada na alinea g) foi dadas em dias e horas imediatamente anterior a dia
de descanso.

11. A Arguida ndo comunicou previamente a sua Entidade Empregadora que iria faltar ou que
tivesse faltado por motivo justificado e atendivel.

12. Nem apresentou qualquer justificagao valida e atendivel, seja por via verbal e/ou escrita, para
essas faltas em momento posterior, nem para o facto de néo o ter feito até hoje, como era sua
obrigacgéo.

13. Sendo que a exigéncia de apresentagdo de comprovativo escrito justificativo é regra instituida
na empresa e conhecida dos seus trabalhadores, nomeadamente pela Arguida.

14. Em todos os dias acima referidos em que faltou injustificadamente, a Arguida sabia que estava

obrigada a apresentar-se no seu local de trabalho e sabia que tinha de justificar aquelas suas

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 4 de 21


mailto:geral@cite.pt

S REPUBLICA
PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

auséncias e/ou atrasos mediante apresentacdo do competente comprovativo escrito com
Justificativo valido e atendivel para os mesmos, mas nao o fez.

15. Acresce que nunca a Arguida, em qualquer dos dias e horas acima elencadas no ponto 8 foi
prévia ou posteriormente autorizado a faltar pela sua Entidade Empregadora.

16. Aquelas faltas ao trabalho forma descontadas no vencimento do Arguida em recibo, sendo que
a Arguida ndo apresentou qualquer reclamagao da classificagdo de tais faltas como injustificadas,
nem dos respetivos descontos no vencimento e meses.

17. A Arguida sabe que os estabelecimentos onde labora se dedicam a ... e que tem como um
dos seus objetivos principais propiciar aos respetivos clientes um servigo pontual, célere e eficaz.
18. E com esse intuito, a empresa organiza e afeta os trabalhadores daquelas suas Unidades ao
seu dispor, sendo a presenga daqueles fundamental, nos dias e horas para os quais estao
destacados no planeamento dos horéarios, pois s6 assim consegue alcangar 0s objetivos
enunciados no ponto anterior.

19. A Arguida também sabe que a sua presenga assidua e pontual na empresa é essencial para
o bom e regular funcionamento da Unidade, atento o numero de trabalhadores existentes na
Unidade e a necessidade de estes trabalharem em equipa, cumprindo os deveres de pontualidade
e assiduidade de acordo com os horarios que lhes estdo pré-definidos.

20. Com aquelas faltas de comparéncia injustificadas ao servigo, a Entidade Empregadora viu-se
privada dos servigos a prestar pela Arguida, nomeadamente no sector onde habitualmente labora,
com especial reflexo nos periodos de maior atividade da Unidade e de maior fluxo de vendas
(periodos das refeigbes), em que a Arguente se vé obrigada a ter de ter disponivel ao servigo todos
0s seus colaboradores que estao designados/destacados a cada um dos horarios de trabalho, de
acordo com o planeamento previamente definido e divulgado aos trabalhadores,

21. Sendo a presencga da Arquida durante aqueles essencial e indispensavel para garantir o correto
e regular funcionamento e organizagédo daquela unidade,

22. Em consequéncia de tais faltas da Arguida, os restantes trabalhadores da Unidade tiveram de
a substituir no desempenho das fungbes que incumbiam, Unica e exclusivamente a esta ultima,
durante os periodos correspondentes as suas auséncias inesperadas ao servigo, em prejuizo da
organizagdo das suas vidas profissionais e pessoais, respetivamente.

23. Foram o seus colegas que tiveram, naqueles dias de auséncia da Arquida ao Trabalho, de
executar tarefas que era suposto serem desempenhadas pela Arguida, o que, nalguns casos,
impediu os mesmos de executarem as tarefas que estavam delineadas e programas para si

proprios, dentro de horas normais de servigo, bem como do desconforto e mau estar gerado na
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equipa, que por diversas vezes ndo conseguiram dar seguimento, em tempo, aos pedidos e
expectativas dos clientes.

24. Tudo por facto exclusivamente imputavel a aqui Arguida.

25. A Arguida sabia que com tal conduta estava a prejudicar de forma séria e grave, ndo s6 os
interesses da sua entidade empregadora, como também os dos seus colegas de trabalho e,
mesmo assim, ndo se coibiu de o fazer em claro desrespeito pelos mesmos.

26. Com a sua conduta a Arguida afetou e prejudicou a organizagdo, operacionalidade e
produtividade, bem como o normal e regular funcionamento da Unidade onde presta trabalho, tudo
em prejuizo dos legitimos interesses da sua Entidade Empregadora.

27. Aqueles comportamentos da Arguida foram por ela representados, tendo-se conformado com
tal resultado

28. A Arguida agiu assim deliberada e conscientemente, sabendo que com aquela sua conduta
estava a violar a lei, as instru¢ées dadas pela sua Entidade Empregadora e, consequentemente,
a violar os seus deveres laborais, ciente de que com aquela sua atuacdo cometia ilicito disciplinar
grave.

29. E em virtude do supra exposto, a Arguente deixou de ter confianga na Arguida para o
desempenho das suas fungbes e inerente cumprimento de tais deveres laborais.

30. As faltas dadas pelo Arguido sdo consideradas injustificadas ao abrigo da lei (cfr. Artigo 249.°
n.°’s 1, 2 e 3 e artigo 253.° do Codigo do Trabalho) e do IRCT aplicavel (cfr. clausulas 63.° e 64.°).
31. Acresce que a falta supra identificada no ponto 10 supra, foi dada em dia imediatamente
anterior a dia de descanso, consubstanciando, cada uma destas, infragdo grave, nos termos da lei
— cfr. n.° 2 do artigo 256.° do Cédigo do Trabalho

32. Para além disso, a Arguida foi destacada para trabalhar em turnos que abrangem os periodos
de maior atividade verificada na loja (incluindo os periodos de refeigbes e fins de semana onde se
verifica maior movimento de clientes na loja) e em que a presencga e reforgo de pessoal mais se
faz sentir na Unidade, pelo que no caso das faltas enunciadas no ponto 5 supra desta pega e que
s&o injustificadas, houve dias em que a Arguida nem sequer cumpriu, total ou parcialmente, o
periodo normal de trabalho semanal, a que estava obrigada e que lhe competia, donde resultou
ainda um elevado numero de faltas injustificadas ao servigo, o que merece especial
censurabilidade e gravidade.

33. As supra descritas condutas, claramente conscientes, culposas e reiteradas, indiciam a pratica
de infragbes graves passiveis de sangéo disciplinar por violagcdo dos deveres laborais aos quais

esta legal e contratualmente adstrito enquanto trabalhador da Arguente, previstos, respetivamente,
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nas alineas b), ¢), e) e h) don.° 1 e n.® 2 do artigo 128.° e n.° 1 e 2 do artigo 253.° do Cédigo do
Trabalho e nas alineas b), c) e g) do n.° 1 da clausula 19.° e na clausula 66.a do IRCT aplicavel,
a saber:

a) Dever de comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

b) Dever de realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

c) Dever de cumprir as ordens e instru¢gdes do empregador, respeitantes a execugéo ou disciplina
do trabalho.

d) Dever de promover e executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da

empresa;

e) Dever de comunicagéo e justificagdo das faltas.

34. A atuagéo da Arguida enquadra-se ainda, nomeadamente, nas previsées normativas das
alineas d) e g) do n.° 2 do artigo 351.° do Codigo:

a) desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia devida, de obriga¢ées inerentes ao
exercicio do cargo ou posto de trabalho;

b) faltas nao justificadas ao trabalho que determinem diretamente prejuizos ou riscos graves para
a empresa ou cujo numero atinja, em cada ano civil, cinco seguidas ou 10 interpoladas,
independentemente de prejuizo ou risco.

35. Considerando os comportamentos e omissées agora em apreg¢o, que sdo de acentuada
gravidade e imputaveis a Arguida, criam na Entidade Empregadora a duvida séria, legitima e
compreensivel - que alias se colocaria a qualquer outro empregador dito normal na posigéo da
aqui Arguente, confrontado com a mesma situagdo - sobre a idoneidade e comportamento
presente e futuro da Arguida.

36. Acresce que, a serem toleradas e/ou ndo sancionadas adequadamente as condutas da
Arguida, acima descritas, tal contribuiria para que outros trabalhadores da Entidade Empregadora
sentissem um clima de desresponsabilizacdo dentro da empresa, o qual acarretaria evidentes
prejuizos para o bom funcionamento das suas unidades.

37. Tais condutas da Arguida, que sédo graves, culposas e conscientes, mesmo que consideradas
individualmente e independentemente séo, por si sO, pela seu elevado grau de gravidade e
censurabilidade (nomeadamente elo elevado numero de auséncias ao trabalho, em que a entidade
ficou privada da sua atividade, com a qual estava a contar) e consequéncias, motivo mais que
suficiente para a Arguente considerar quebrada a relagéo de confianga que lhe foi depositada pela
propria Entidade Empregadora, sendo tais factos suscetiveis de tornar direta, imediata inexigivel

a manutencgdo da relagdo laboral existente.
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38. Efetivamente, a Arguida colocou irremediavelmente em crise o elemento confianga, essencial
a subsisténcia da relagéo laboral, o que torna direta e imediatamente impossivel a manutengéo da
mesma, pelo que atenta a intengdo de despedimento manifestada pela Administragdo da Arguente
no termo de abertura do presente procedimento disciplinar, propée se a esta Administragdo que
emita a presente nota de culpa com vista a aplicagdo a Arguida de sangdo disciplinar de
despedimento com justa causa, nos termos do disposto nos artigos 328.° n.° 1 alinea f) e 351.°n.°
1 enon.°2alineas d) e g) do Codigo do Trabalho.

Arguente ndo tem conhecimento de que a Arguida desempenhe ou tenha desempenhado qualquer
cargo de dirigente sindical ou que seja delegado sindical, nem que exista Comissdo de
Trabalhadores, pelo que foi dispensada a formalidade prevista no n.° 2 do artigo 353.°.

Todavia, a Arguente tem conhecimento que a Arquida é trabalhadora lactante, pelo que sera dado
cumprimento, no respetivo momento, ao n.° 1 e 3, al. a) do artigo 63.° do Cédigo do Trabalho.

A Arguida dispbe do prazo de 10 dias uteis para consultar o processo disciplinar e responder a
presente nota de culpa, deduzindo por escrito 0s elementos que considere relevantes para
esclarecer os factos e a sua participagdo nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as
diligéncias probatoérias que se mostrem pertinentes para o esclarecimento da verdade, tudo nos
termos do disposto no n.° 1 do artigo 355.° do Codigo do Trabalho.

Porto, 21 de fevereiro de 2025

(--)

1.6. Por carta recebida pela entidade empregadora em 25.03.2025, a trabalhadora respondeu
a nota de culpa nos seguintes termos:*

“Em resposta a abertura do processo disciplinar e envio de nota de culpa, segue em anexo os
documentos que a justificam as faltas do dia 31 /05/24; 17 /06/24; 04/07 /24; 12/08/24.

Eu ... colaboradora da ... por lapso deixei cair em acumulagdo com que as faltas, no qual eu tinha
Justificagao.

Infelizmente nao tenho justificagdo em papel para todas as faltas visto que tive um periodo um
pouco complicado, onde ndo me estava a aguentar psicologicamente e por vezes ndo consequi
comparecer ao trabalho.

Também estive gravida e por motivos de dores e ma disposicéao estive ausente ao trabalho.

Em relacao as faltas no periodo da tarde ou de manha, sdo devido ao meu tratamento dentario
que por vezes soO tinha vaga nos horarios laborais e pego imensas desculpas por ndo conseguir

apresenta-las, pois ndo me foram fornecidas.
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Neste momento encontro-me de licenga de maternidade regressando a empresa no més de junho
do dia 03, eu gosto muito de trabalhar na empresa, esforgco-me para contribuir com a empresa e
preciso mesmo deste trabalho, reconhego que néo fui fiel e responsavel por ndo as justificar
prejudicar a empresa, pego imensas desculpas pelo que causei a empresa e pe¢go mais uma
oportunidade.

Cumprimentos ..., aguardo uma resposta breve!

1.7. Com a resposta a nota de culpa a trabalhadora juntou documentos para justificagao
das faltas referentes aos dias, 31.05.2024, 17.06.2024, 12.08.2024 e 04.07.2024,

constantes, respetivamente a fls. 95, 96, 97 e 98 do processo instrutor.

1.8. Na sequéncia da resposta a nota de culpa deduzida pela trabalhadora, e a documentacgao
junta, por despacho datado de 04.04.2025, o instrutor do processo solicitou esclarecimentos
adicionais a entidade empregadora.
“DESPACHO
Atento o teor da Defesa Escrita da Arguida, onde esta afirma que " [ ... ] tive um periodo
um pouco complicado, onde ndo consegui aguentar psicologicamente e por vezes ndo
consegui comparecer ao trabalho. Também estive gravida e por motivos de dores e ma
disposicdo estive ausente ao trabalho”, por se revelar determinante para o apuramento da
verdade material e do pleno exercicio do contraditorio, determina-se que seja apurado

junto dos Servigos da empresa, incluindo junto dos servigos de Seguranga e Saude no

Trabalho:

1) se ha registo ou evidéncia de a Arguida ter comunicado padecer de alguma
incapacidade psicoldgica;

2) que seja fornecida a ultima "ficha de aptiddo para o trabalho" referente a

trabalhadora em apreco;

3) se ha registo ou evidéncia de a Arguida ter comunicado a sua situagdo de gravidez;
4) que sejam fornecidos os documentos referentes ao gozo da licenga parental inicial
e/ou complementar;

5) se ha registo ou evidéncia de a Arguida ter comunicado ou justificado alguma
auséncia ao trabalho durante o periodo de 2024, durante o periodo da gravidez e por

motivo diretamente relacionado com "dores ou ma disposi¢cao”.
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1.9. Os solicitados esclarecimentos constam expressos na nota informativa junta aos sutos

disciplinares, datada de 14.04.2025, nos seguintes termos:

“Na sequéncia do Despacho proferido em 04/04/2025 e da deslocagéo feita pelo Instrutor a sede
da Empresa a 14/04/2025, foi possivel apurar junto dos servicos da Area Laboral da empresa,
como resposta as seguintes questdes, o sequinte:

Questdo 1 ): "se ha registo ou evidéncia de a Arquida ter comunicado padecer de alguma
incapacidade psicoldgica”.

R: Né&o existe nenhum registo de comunicagéo feita pela Trabalhadora a comunicar a Empresa
qualquer tipo de incapacidade psicolégica.

Questao 2): "que seja fornecida a ultima "ficha de aptiddo para o trabalho" referente a trabalhadora
em aprego”

R: N&o obstante ter sido diligenciado por aqueles servigos no sentido da obtengao do referido
documento, néo foi ainda possivel proceder a sua jungdo, uma vez que 0 mesmo se encontra sob
algcada dos servigos de Seguranga e Saude no Trabalho da empresa.

Estes servigos da Area Laboral j& solicitaram o seu envio e continuam a aguardar a respetiva
disponibilizagédo, tendo, entretanto, reiterado o pedido.

Questdo 3): "se ha registo ou evidéncia de a Arguida ter comunicado a sua situagcéo de gravidez;"
R: A trabalhou deu a conhecer a Empresa a sua condigdo de gravida através da entrega, no dia
12-09-2024, de um "certificado de incapacidade temporaria para o trabalho", pelo periodo de 116
dias, com inicio a 11-09-2024 e término a 04-01-2025, com fundamento em gravidez de risco -
Documento que ora se junta como Doc.1

Questao 4): "que sejam fornecidos os documentos referentes ao gozo da licenga parental inicial
e/ou complementar”

R: Foram juntos aos autos o comprovativo do requerimento de subsidio parental inicial, no qual se
constata o periodo de impedimento por conta do gozo de licenga parental inicial, e o assento de
nascimento da filha da Trabalhadora - documentos que ora se juntam como Doe. 2 e 3.

Questdo 5): "se ha registo ou evidéncia de a Arguida ter comunicado ou justificado alguma
auséncia ao trabalho durante o periodo de 2024, durante o periodo da gravidez, com fundamento

em "dores e ma disposi¢ao”
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R: Nao. Nunca a Trabalhadora enviou a Empresa qualquer justificagdo ou sequer comunicou, no
periodo da gravidez ou antes, que iria faltar ao trabalho por motivo diretamente relacionado com

"dores ou ma disposicdo”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O processo foi remetido a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
(doravante CITE) nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n. °3 do artigo 63.° do Cddigo do
Trabalho, no pressuposto de que compete a CITE, nos termos e para os efeitos do disposto
na alinea c) do artigo 3.° do Decreto-lei n.° 76/2012 de 26 de margo - diploma que aprovou a
sua Lei Organica, na sua atual redacao - “emitir parecer prévio ao despedimento de

trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes ou de trabalhador no gozo de licenga parental”.

2.2. O artigo 10.°, n.° 1 da Diretiva 92/85/CEE do Conselho de 19 de outubro de 1992 obriga
os Estados-membros a tomar as medidas necessarias para proibir que as trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes sejam despedidas durante o periodo compreendido entre
0 inicio da gravidez e o termo da licenga por maternidade, salvo nos casos excecionais nao

relacionados com o estado de gravidez.

2.3. Neste sentido, um dos considerandos da referida Diretiva refere que “... o risco de serem
despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter efeitos prejudiciais no estado
fisico e psiquico das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes e que, por conseguinte,

€ necessario prever uma proibicdo de despedimento;”.

2.4. E jurisprudéncia uniforme do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias (ver,
entre outros, os Acordaos proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-207/98
e C-109/00) que o despedimento de uma trabalhadora devido a sua gravidez constitui uma
discriminacao directa em razao do sexo, proibida nos termos do artigo 14° n.° 1, alinea c) da
Directiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre

homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional.
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2.5. Em expressa correlagdo com o principio comunitario da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres, a Constituicao da Republica Portuguesa
reconhece as mulheres trabalhadoras o direito a especial prote¢ao durante a gravidez e apés
o parto, incluindo a dispensa do trabalho por periodo adequado, sem perda de retribui¢cdo ou

de quaisquer regalias.

2.6. E a legislacao infra constitucional determina também, no artigo 63° n.° 2 do Cddigo do
Trabalho, que o despedimento por facto imputavel a trabalhadora gravida, puérpera ou

lactante ou de trabalhador no gozo de licenga parental se presume feito sem justa causa.

Raz&o pela qual a entidade empregadora, sempre que pretenda, por esta via, promover o
despedimento de trabalhadores/as especialmente protegidos/as, devera, segundo as regras

de reparticdo do 6nus da prova, comprovar de forma inequivoca que o despedimento é feito

com justa causa, designadamente para ilidir a referida presuncéo legal.

2.7. Importa salientar ainda que, nos termos da alinea d) do artigo 381.° do Cdédigo do
Trabalho, “(...) o despedimento por iniciativa do empregador ¢ ilicito em caso de trabalhadora
gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador durante o gozo de licenga parental inicial, em
qualquer das suas modalidades, se nao for solicitado o parecer prévio da entidade competente

na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.”

2.8. O procedimento para despedimento por facto imputavel ao trabalhador ou trabalhadora
encontra-se tipificado e, em regra, reveste-se de natureza imperativa, salvo nos casos
expressamente previstos na lei. Sendo que, neste contexto, é a nota de culpa elaborada pela
entidade empregadora que delimita o objeto do processo disciplinar, tanto em termos factuais
como temporais, pelo que a analise dos factos que se destinam a contrariar a inexisténcia de
justa causa tera nao so6 de se circunscrever as infragdes indicadas naquele documento, sua

valoracao e nexo de causalidade, como considerar ainda, e so, a prova ali realizada.

2.9. Reforcamos assim que de acordo com o artigo 350.° do Cédigo Civil, as presuncoes

legais podem ser ilididas mediante prova em contrario. Pelo que também a presuncao

de inexisténcia de justa causa, consignada no n.° 2 do artigo 63.° do Cdédigo do
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Trabalho, podera ser ilidida mediante apresentacio de prova concludente que confirme

que o despedimento em causa é justificado.

2.10. Constitui justa causa de despedimento o comportamento culposo do trabalhador
que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a

subsisténcia da relagao de trabalho.

2.11. Na apreciacdo da justa causa, deve atender-se, no quadro de gestdo da empresa, ao
grau de lesado dos interesses do empregador, ao carater das rela¢des entre as partes ou entre
o trabalhador e os seus companheiros e as demais circunsténcias que no caso sejam

relevantes (cf. artigo 351.°, n.° 1 e n.° 3 do Cddigo do Trabalho).

2.12. A trabalhadora visada neste procedimento, segundo informa a entidade empregadora,
€ lactante, pelo que, nessa medida, é uma trabalhadora especialmente protegida, nos termos
do artigo 63° do Cddigo do Trabalho.

Il CASO EM ANALISE:

3.1. A trabalhadora visada no procedimento em aprego vem acusada de ter violado de
forma reiterada e de acentuada gravidade os deveres de, assiduidade, realizar o trabalho
com zelo e diligéncia, cumprir as ordens e instrugbes do empregador, respeitantes a
execugao ou disciplina do trabalho; promover e executar os atos tendentes a melhoria da
produtividade da empresa e comunicagao e justificagdo das faltas, previstos no artigo

128° n° 1, alineas b), c), d) e h), por ndo ter comparecido ao trabalho por mais de 20 dias

completos, injustificadamente, no ano civil de 2024, afetando, com este comportamento, de

forma irremediavel, a indispensavel confianga da empregadora quanto ao futuro

comportamento da trabalhadora arguida.

3.2. Concretamente, vem a trabalhadora acusada de, no ano civil de 2024, nao ter
comparecido ao trabalho nos periodos normais de trabalho, que constam plasmados nos

quadros referidos no n.° 8 da nota de culpa, transcrita no Ponto 1.5 do presente parecer.
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3.3 Refere a entidade empregadora que, a falta do dia 31.05.2024, foi dada em dia
imediatamente anterior a dia de descanso, e que, a trabalhadora n&do comunicou,
previamente, nenhuma das falta em que incorreu, nem apresentou, posteriormente,

qualquer justificagao atendivel, para o efeito.

3.4. As referidas faltas foram descontadas no vencimento da Arguida, como consta plasmado
dos recibos de vencimento processados nos respetivos meses a que cada uma das faltas se
reporta, juntos aos autos instrutores, e sobre as mesmas nao foi apresentada qualquer
reclamagao, designadamente quanto a sua classificagdo como injustificadas, nem dos

respetivos descontos no vencimento.

3.5. O estabelecimento onde a trabalhadora exerce a sua atividade profissional (...)
dedica-se a restauragdo de servigo rapido, e que tem como um dos seus objetivos
principais proporcionar aos respetivos clientes um servigo pontual, célere e eficaz, e para
esse fim, os trabalhadores s&o organizados e alocados em horarios especificos, sendo
sua a presencga fundamental, nos dias e horas para os quais estdo destacados no
planeamento dos horarios, sabendo a trabalhadora que a sua presencga assidua e pontual
na empresa é essencial para o bom e regular funcionamento da Unidade, atento o numero
de trabalhadores existentes na Unidade e a necessidade de estes trabalharem em equipa,
cumprindo os deveres de pontualidade e assiduidade de acordo com os horarios que Ihes

estao pré-definidos.

3.6. Com aquelas faltas de comparéncia injustificadas ao servico, a Entidade
Empregadora viu-se privada dos servigos a prestar pela Arguida, nomeadamente no
sector onde habitualmente labora, com especial reflexo nos periodos de maior atividade
da Unidade e de maior fluxo de vendas (periodos das refei¢ées), em que a Arguente se
vé obrigada a ter de ter disponivel ao servigo todos os seus colaboradores que estao
designados/destacados a cada um dos horarios de trabalho, de acordo com o

planeamento previamente definido e divulgado aos trabalhadores, o que, obrigou a sua
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substituicdo por outros trabalhadores, em prejuizo da organizagdo das suas vidas

profissionais e pessoais.

3.7 .A trabalhadora esta acometido o seguinte contetdo funcional de tarefas: Atender,
preparar e servir refeicbes e bebidas aos clientes; efetuar as reparagées alimentares
necessarias ao funcionamento do estabelecimento; acolher e atender os clientes,
apresentando-lhes a ementa; se necessario, dar-lhes explicagbes sobre os diversos
produtos e registar pedidos, dando-lhes seguimento, de acordo com as especificagbes
estabelecidas; preparar e acondicionar alimentos,; registar e receber as importancias
relativas as despesas dos clientes; preparar, em embalagens de transporte, para os
servigos de exterior; rececionar, arrumar e repor, com regularidade, os produtos para
venda e consumo e colaborar na realizacéo de inventarios; executar trabalhos de limpeza
e arrumagédo das instalagbes, bem como na conservagdo e higiene dos produtos e
utensilios utilizados no desempenho das tarefas profissionais; zelar pelo cumprimento das
normas de higiene e seguranga no trabalho, dentro do seu @mbito de agéo,; entre outras

fungbes

3.8. A conduta a Arguida afetou e prejudicou a organizagdo, operacionalidade e
produtividade, bem como o normal e regular funcionamento da Unidade onde presta

trabalho, em prejuizo dos legitimos interesses da sua Entidade Empregadora.

3.9 As descritas condutas sao, no entender, da entidade empregadora, conscientes,
culposas e reiteradas, e indiciam a pratica de infragdes graves e passiveis de sang¢ao
disciplinar por violagdo dos deveres laborais a que esta legal e contratualmente adstrita a
trabalhadora, designadamente previstos nas alineas b), c), e) e h)don.® 1 e n.° 2 do
artigo 128.° e n.° 1 e 2 do artigo 253.° do Cddigo do Trabalho e nas alineas b), c) e g) do
n.° 1 da clausula 19. e na clausula 66.a do IRCT aplicavel, a saber:

a) Dever de comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

b) Dever de realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
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c) Dever de cumprir as ordens e instrugdes do empregador, respeitantes a
execuc¢ao ou disciplina do trabalho;

cl) Dever de promover e executar os atos tendentes a melhoria da produtividade
da empresa;

e) Dever de comunicacéo e justificacdo das faltas.

3.10. Refere, ainda, a entidade empregadora que a atuagao da trabalhadora se enquadra nas
alineas d) e g) do n.° 2 do artigo 351. ° do Cddigo: a) desinteresse repetido pelo cumprimento,
com a diligéncia devida, de obriga¢bes inerentes ao exercicio do cargo ou posto de trabalho;
b) faltas néo justificadas ao trabalho que determinem diretamente prejuizos ou riscos graves
para a empresa ou cujo numero atinja, em cada ano civil, 5 seguidas ou 10 interpoladas,

independentemente de prejuizo ou risco.

3.11 Em resposta a nota de culpa, a trabalhadora veio alegar que:

a) Por lapso deixou cair em acumulagéo as faltas;

b) Infelizmente néo tem justificagdo em papel para todas as faltas visto que teve um
periodo um pouco complicado, a nivel psicolégico e que, por vezes ndo conseguia
comparecer ao trabalho;

c¢) Estive gravida e por motivos de dores e ma disposi¢cdo esteve ausente ao trabalho;

d) Em relagéo as faltas no periodo da tarde ou de manha, ficaram a dever-se tratamento
dentario que por vezes so tinha vaga nos horarios laborais;

e) Pede desculpa pro néo ter apresentado as justificagbes;

f) Reconhece néo ter sido fiel e responsavel por ndo as justificar as faltas e prejudicar a

empresa,

3.12. Com a resposta a nota de culpa a trabalhadora juntou justificacdo para as faltas dos
dias 31/05/24; 17 /06/24; 04/07 /124 e 12/08/24.

3.13. Presumindo-se ilicito o despedimento por facto imputavel a trabalhadora especialmente
protegida, nos termos do artigo 63°, n® 2 do Cddigo do Trabalho, 0 que se reclama desta

Comissao, nesta fase, € que apure se indiciariamente existem factos e provas que, de forma
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concludente, permitam assegurar que o despedimento em causa ¢€ justificado, afastando, por
essa via, quaisquer indicios de praticas discriminatdrias que possam estar na base da

intencédo de despedimento.

3.14. O Acérdao do STJ de 06.03.2019 (Processo n.° 14897/17.1T8LSB.L1.S1) disponivel em
www.dgsi.pt - referindo-se ao conceito de justa causa - esclarece que “(...) O conceito de
justa causa integra, segundo o entendimento generalizado tanto na doutrina, como na
jurisprudéncia, trés elementos: a) um elemento subjetivo, traduzido num comportamento
culposo do trabalhador, por agdo ou omissao; b) um elemento objetivo, traduzido na
impossibilidade da subsisténcia da relagdo de trabalho; c) o nexo de causalidade entre aquele
comportamento e esta impossibilidade. O referido conceito carece, em concreto, de ser
preenchido com valoragdes. Esses valores derivam da propria norma e da ordem juridica em
geral. O legislador, no n.° 2, do art.° 351.°, do Cdédigo do Trabalho, complementou o conceito
com uma enumeragdo de comportamentos suscetiveis de integrarem justa causa de
despedimento. De qualquer forma, verificado qualquer desses comportamentos, que constam
na enumeragao exemplificativa, havera sempre que aprecia-los a luz do conceito de justa
causa, para determinar se a sua gravidade e consequéncias sdo de molde a inviabilizar a

continuagéo da relagao laboral (...)".

3.15. Nas palavras de Monteiro Fernandes, em Direito do Trabalho (8.2 Ed, Vol. |, p. 461),
verificar-se-a “(...) a impossibilidade pratica da manutengéo do contrato de trabalho sempre
que nao seja exigivel da entidade empregadora a manutengéo de tal vinculo por, face as
circunstancias concretas, a permanéncia do contrato e das relagdes pessoais e patrimoniais
que ele implica, representem uma insuportavel e injusta imposigdo ao empregador. Conforme
jurisprudéncia do STJ (de entre outra, a acima citada), tal impossibilidade ocorrera quando se
esteja perante uma situagido de absoluta quebra de confianca entre a entidade patronal e o
trabalhador, porquanto a exigéncia de boa-fé na execugao dos contratos (artigo 762.° do C.C.)
reveste-se, nesta area, de especial significado, uma vez que se esta perante um vinculo que

implica relagdes duradouras e pessoais. (...)"

3.16. Assim, prossegue o autor “(...) sempre que o comportamento do trabalhador seja

suscetivel de ter destruido ou abalado essa confiancga, criando, no empregador, duvidas sérias
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sobre a idoneidade da sua conduta futura, podera existir justa causa para o despedimento.
Quanto ao nexo de causalidade, exige-se que a impossibilidade da subsisténcia do contrato
de trabalho seja determinada pelo comportamento culposo do trabalhador. Importa, também
ter presente que o despedimento, determinando a quebra do vinculo contratual, € a mais
gravosa das sangdes, envolvendo a sua aplicagdo um juizo de adequabilidade e

proporcionalidade a gravidade da infragdo — cfr. Artigo 367.° do CT".

3.17. Importa ainda ter presente que “os trabalhadores estdo adstritos para com a sua
entidade patronal pelo dever de lealdade (art. 128.°/1, f) do C.T.) e que no ambito das relagdes
juridicas de trabalho subordinado, o trabalhador deve proceder de boa-fé no exercicio dos
seus direitos e no cumprimento dos seus deveres (cf. arts. 126.°/1 do C.T. e 762.°/2 CC, sendo
que com a ideia de boa-fé estao relacionadas as ideias de fidelidade, lealdade, honestidade
e confianga na realizagdo e cumprimento dos negdcios juridicos - Pires de Lima e Antunes
Varela, Cédigo Civil Anotado, vol. Il, Coimbra Editora, 1968, p. 2)".

3.18. Assim, conjugando a nota de culpa com a resposta a nota de culpa deduzida pela
trabalhadora, bem como a prova que Ihes estd subjacente, somos de entender ter ficado
demonstrado a existéncia de comportamento culposo da trabalhadora, que culmina na
impossibilidade da subsisténcia da relacao de trabalho, por existéncia de nexo de causalidade

entre aquele comportamento e esta impossibilidade.

3.19. Com efeito, a norma introduzida pelo artigo 351.° do CT prescreve que, “constitui justa
causa de despedimento, o comportamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e
consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagcdo de
trabalho.

Tipificando, ainda, o n.° 2 da mesma norma, alguns comportamentos do trabalhador, sem

prejuizo de outros, suscetiveis de constituir justa causa de despedimento.

3.20. E, nos termos da alinea g) do n.° 2 da norma anteriormente referida, constitui justa
causa de despedimento as faltas nao justificadas ao trabalho que determinem diretamente

prejuizos ou riscos graves para a empresa, ou cujo numero atinja, em cada ano civil, cinco
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sequidas ou 10 interpoladas, independentemente de prejuizo ou risco (n.° 2, alinea g) do art.°
351.° do CT). (sublinhado nosso)

3.21. Esta norma consagra em si, duas situagdes distintas, por um lado, as faltas nao
justificadas que determinem diretamente prejuizos ou riscos graves para a empresa, cujo énus
de alegacdo e prova da verificacdo dessas consequéncias fica a cargo da entidade
empregadora, e , por outro, a circunstancia do trabalhado atingir 5 (cinco) faltas nao
justificadas seguidas ou 10 (dez) interpoladas em cada ano civil, sendo que, neste caso o

legislador dispensa o empregador da prova dos prejuizos e/ou riscos.

3.22 Neste sentido, veja-se o Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, 4.2 Secédo, de
01.06.2022, proferido no processo n.° 3998/19.1T8VIS.C1.S1:

“I- Para que uma falta seja justificada é necessario ndo sé que exista um motivo justificativo e
que o trabalhador o prove quando tal lhe for exigido pelo empregador, mas também que a
auséncia, quando previsivel, seja comunicada ao empregador com a indicagdo do motivo
justificativo com a antecedéncia legalmente prevista.

1I- O ndo cumprimento da obrigagdo de comunicagédo tempestiva torna as faltas injustificadas.
Ill- Embora a existéncia de cinco faltas injustificadas seguidas ou dez interpoladas no mesmo

ano civil ndo constitua uma justa causa automatica de despedimento, a parte final da alinea

g) do n.° 2 do artigo 351.° do Cédigo do Trabalho introduz um desvio a clausula geral do n.° 1

porque dispensa o empregador de invocar qualquer prejuizo ou risco grave. (sublinhado nosso)

IV- Assim, ndo se deve considerar desproporcionada a sangéo do despedimento, s6 porque
0 empregador ndao conseguiu provar o referido prejuizo ou risco, ja que a justa causa existe
independentemente destes.

V- Verificando-se uma violagao reiterada do dever de comunicagéo das faltas, que conduziu
a existéncia de cinco faltas injustificadas seguidas (e, alias, também, de dez faltas
injustificadas interpoladas) no mesmo ano civil, sem que dos factos provados conste qualquer

circunstancia que permita mitigar a culpa do trabalhador existe justa causa de despedimento.”

3.23. Nao significa, porém, que estas faltas constituam uma causa objetiva que s6 por si
justificam o despedimento, ja que tem de haver culpa da trabalhadora e que este

comportamento torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagcdo de
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trabalho, pela sua gravidade e consequéncias na organizagcao empresarial, tendo-se ainda

em conta a pratica da empresa para situagdes semelhantes.

3.24. Todavia, durante o ano civil de 2024, a trabalhadora deu 20 faltas durante todo o periodo
normal de trabalho, sem que tenha, em tempo util, apresentado justificacao que legitime o

incumprimento do seu dever de assiduidade.

3.25.E, apesar de ter a trabalhadora, em sede de resposta a nota de culpa, apresentado
justificagdo para as faltas dos dias 31/05/24; 17 /06/24; 04/07 /24 e 12/08/24, por um lado,
nao retira os presentes autos da tutela da alinea g) do n.° 2 do artigo 351.° so C.T., uma
vez que, subsistem injustificadas 16 (dezasseis) faltas, e, por outro, qualifica a conduta
da trabalhadora como violadora dos deveres de urbanidade, probidade, respeito e zelo
que devem pautas as relagdes laborais, uma vez que, dispunha das aludidas justificagbes

e optou por n&o as apresentar, demonstrando total desrespeito pelas suas obrigagoes.

3.26. Acresce que, segundo resulta afirmado pela trabalhadora na reposta a nota de culpa,
todas as faltas em que incorreu no periodo da tarde ou de manha, ficaram a dever-se a
tratamento dentario, o que, obriga a concluir que, sabia antecipadamente da
impossibilidade de, nesses dias, comparecer ao trabalho, o que ignorou, ndo acautelando,
como era sua obrigagao, a necessidade da empregadora reorganizar os meios humanos

necessarios ao bom desempenho dos servigos que prestada .

3.27. Ora, tendo em conta o numero de faltas em presenca, que resultam indubitavelmente
provadas, e o evidente incumprimento do dever de assiduidade, com consequente
desorganizacgéo da laboragdo da empresa e acréscimo indevido de trabalho para os colegas,
entendemos que a conduta da trabalhadora se revela de tal forma grave e culposa que nao

pode ser exigivel a entidade empregadora a manutencgao do vinculo laboral.

3.28. E nosso entendimento, por isso, que, no caso em apreco, foi apresentada prova

suficiente de que as condutas imputadas a trabalhadora constituem comportamentos
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culposos, e, que, pela sua gravidade e consequéncias, tornam imediata e praticamente

impossivel a subsisténcia da relagéo laboral.
3.29. Concluimos, assim, que, a fundamentacido da entidade empregadora nos permite
afastar com razoavel seguranca que o pretendido despedimento possa ser motivado por

praticas discriminatérias em razdo da maternidade, e, concomitantemente, entendemos que

resulta ilidida a presuncao do artigo 63°, n® 2 do Cédigo Trabalho.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE nao se opde ao despedimento com justa causa da trabalhadora

lactante ... promovido pela entidade empregadora ...

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 21 DE MAIO DE 2025, COM O VOTO CONTRA DA
REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES — INTERSINDICAL
NACIONAL (CGTP-IN)
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