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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 470/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagcéo de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragées introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

PROCESSO n.° FH/2555/2025

| - OBJETO

1.1. A entidade empregadora ... enviou a CITE, em 23 de abril de 2025, por carta registada com AR e
comunicagao eletronica, pedido de emisséo de parecer prévio a recusa de prestacio de trabalho em

regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...

1.2. O pedido da trabalhadora consta de formulario proprio datado de 28 de margo de 2025, por via
do qual solicita a flexibilizagdo do horario de trabalho, no periodo compreendido entre o dia 01/04/2025
e 01/04/2032, para prestar assisténcia a filha nascida em 22/06/2020, com quem comprovou viver em
comunhdo de mesa e habitagao, propondo prestar a sua atividade profissional de segunda a sexta
feira, sabados, domingos e feriados entre as 09h00 e as 17h00, com excegao de dois fins de semana

por més em que pretende gozar folga obrigatéria e complementar.

1.3. A trabalhadora junta um atestado comprovativo da morada da residéncia e composicdo do

agregado familiar, e um documento comprovativo da situagao profissional do outro progenitor.

1.4. Com data de 14 de abril de 2025, por comunicagéo entregue p.m.p a trabalhadora e remetida
igualmente por via postal, a entidade empregadora manifestou intengao de recusar o pedido, nos

seguintes termos:

“(...)

Na sequéncia de pedido de horario flexivel apresentado por V. Exa., datado de 28.03.2025, no sentido de cumpri rum horario
fixo, compreendido entre as 09:00 e as 17:00, de segunda a sexta-feira e dois fins de semanas por més de trabalho no horério
supra referido, informamos que é Intengdo da ... recusar o seu pedido, pelos seguintes motivos:

1. DO CONCEITO DE HORARIO DE TRABALHO FLEXIVEL, NA ACEGAO DO ARTIGO 56.° DO CODIGO DO TRABALHO
1. Nos termos do artigo 212. °, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (“CT”), a determinagéo do seu horario de trabalho compete a ...;
2. Em determinadas situagdes, os trabalhadores podem requerer a atribuigdo de horario de trabalho distinto ou requerer a
dispensa de formas de prestagéo de trabalho. Incluem-se nestas situagdes a de trabalhador com responsabilidades familiares,
nos termos previstos no artigo 56.° do CT, podendo tais trabalhadores requerer, nomeadamente, a atribuicdo de horario
flexivel;

3. Sucede que o pedido de (renovagao da) concessao de horario de trabalho flexivel que V. Exa. formulou ndo se enquadra
no ambito do regime legal de horario flexivel, tal como previsto nos n.°s 2 e 3 do artigo 56° do CT;

4. Ora, o regime de horario flexivel previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT ndo permite ao trabalhador substituir-se ao
empregador na fixagdo do seu horario de trabalho;
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5. Nesta sede, o artigo 56.° n.° 2 do CT é bem claro ao prever que o horario flexivel é elaborado pelo empregador (nunca
pelo trabalhador), nos termos e condi¢des ai previstos, a saber:

(a) Um ou dois periodos de presencga obrigatéria igual a metade do periodo normal de trabalho (“PNT”). Ou seja, por exemplo,
para um PNT diario de 8 horas, o horario elaborado pelo empregador devera prever um ou dois periodos com 4horas de
presenca obrigatodria;

(b) Periodos para inicio e termo do trabalho diario com durag¢éo nao inferior a um ter¢o do PNT diario (podendo esta duragéo
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento). Ou seja, por exemplo: para um PNT diario de 8 horas, os periodos para inicio e termo do trabalho diario
deverao ter duragédo nao inferior a 2h40m, tendo depois o trabalhador liberdade para escolher a hora de entrada e saida
dentro desses periodos;

(c) Periodo para intervalo de descanso nao inferior a uma hora, nem superior a duas horas.

6. E nisso que consiste o regime do horario flexivel: um horéario elaborado pelo empregador, mas em que *...o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” (vide artigo 56.°, n.°
2 do Cédigo do Trabalho).

7. Conforme acoérdao recente da Relagado de Guimaraes, no Processo n.° 2133/21.0T8VCT.G1, proferido em 01.02.2024: “O
horario flexivel, previsto nos art.s 56.0 e 57.° do C7 ¢é fixado pelo empregador dentro dos limites que a lei estabelece e, sem
prejuizo de o trabalhador poder indicar o horario que mais lhe convém, deve ser um horario flexivel, ndo podendo impor ao
empregador um horario fixo.”

8. Assim, o pedido de V. Exa. corresponde a uma concreta escolha do seu horario de trabalho, o que ndo se enquadra no
artigo 56.° do CT.

9. Por todo o exposto supra, a ... ndo seria obrigada a dar cumprimento ao procedimento legal previsto no artigo 57.° do CT.
2. DO EXERCICIO ABUSIVO DO DIREITO AO HORARIO FLEXIVEL

10. Acresce que, V. Exa nao junta qualquer documento para fundamentar a necessidade de praticar um horario de trabalho
flexivel, isto &, por exemplo, o comprovativo do horario da creche da sua filha ..., nem a impossibilidade de V. Exa. trabalhar
mais tardes por semana até a hora de encerramento da Loja, nem ainda a hipotética circunstancia de a sua disponibilidade
para prestar sem restricdes trabalho aos sabados e domingos ficar reduzida,

11. Além do mais, no seu pedido de atribuicdo de horario flexivel, V. Exa. ndo alega nem demonstra qualquer factualidade
apta a impedir o exercicio das suas responsabilidades familiares relativamente a sua filha,

12. Desta feita, do acima referido, ndo podemos concluir, com seguranga, que V. Exa. ndo possa ser escalada para o servi¢co
nos periodos ndo compreendidos no horario escolar.

13. Por outro lado, V. Exa. a declaracdo da entidade empregadora do Sr. ... ndo demonstra a impossibilidade do exercicio
das responsabilidades relativamente a sua filha, apenas contendo Informacéo relativa a antiguidade do mesmo na respetiva
Empresa.

14. V. Exa. nada aduz quanto a sua estrutura familiar, ndo indicando designadamente que nao dispde da hip6tese de deixar
a sua filha ao cuidado de terceiros (v.g. familiares ou outro).

15. Assim, ndo pode concluir-se que as suas condi¢gdes familiares atuais ndo lhe permitem desempenhar as suas fungdes
num regime de horarios diversificados.

16. O que antecede tem implicagdo na admissibilidade do pedido de atribuigdo de horario flexivel formulado por V. Exa. Veja-
se que a Jurisprudéncia dos nossos Tribunais Superiores’ tem ponderado, como critério aferido da bondade dos pedidos de
atribuigdo de horario flexivel, ndo apenas a existéncia de exigéncias imperiosas de funcionamento” do empregador que
permitam justificar uma recusa, como também ponderar a existéncia, por parte do trabalhador, de necessidades familiares
prementes que justifiquem o direito a praticar um horario flexivel.

17. Assim, nao tendo V. Exa. logrado demonstrar a realizagdo dos interesses pessoais que fundamentam a existéncia do
direito ao horario flexivel, i. e., suficientes necessidades de conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, a ser-lhe
concedido o direito ao horario flexivel, ndo seria este exercido com o fim social que o legislador Ihe reservou, pelo que cairia
V. Exa. numa situacdo de abuso de direito, contrariada pelo nosso ordenamento juridico (cfr. artigo 334.° do Cddigo Civil).
3. DOS MOTIVOS IMPERIOSOS DE FUNCIONAMENTO DA ... QUE JUSTIFICAM A RECUSA DO PEDIDO FORMULADO
POR V. EXA.

18. Em qualquer caso, mesmo que assim nao se considerasse, verificam-se exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que sempre inviabilizariam a manutencdo de V. Exa. no horario de trabalho em referéncia e justificam, por
conseguinte, a recusa do pedido formulado. Vejamos:

A. Consideragoes gerais

19. V. Exa. desempenha atualmente as fungdes de ..., sita na ..., (doravante “Loja”).

20. V. Exa. tem um periodo normal de trabalho semanal de 24 horas, distribuidas de segunda feira a domingo.

21. V. Exa. foi contratada para exercer fungdes em regime de horario diversificado, com do dias de descanso semanal por
semana, a ser fixados rotativamente pela ....
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22. Ou seja, V. Exa. obrigou-se a trabalhar em qualquer dos dias da semana - de segunda-feira a domingo - num horario a
definir, a cada momento, pela ....

23. a Loja tem o seguinte horario de funcionamento: de domingo a quinta-feira, das 10h00 as 23h00 e das 10h00 as 00h00
as sextas-feiras e sabados.

24. Atendendo a que o periodo de funcionamento da Loja excede os limites maximos do periodo normal de trabalho, a
prestagdo de trabalho é organizada em horarios diversificados, organizados de segunda a domingo, de acordo com as
necessidades minimas de operagéo que se verifiquem em cada momento, em fungéo dos periodos de maior afluéncia de
clientes na Loja ou das necessidades de logistica e organizagéo interna.

25. Sendo certo que, nos horarios praticados na Loja sao dias normais de trabalho qualquer dia da semana, de segunda-feira
a domingo, incluindo feriados, podendo também os dias de descanso semanal dos trabalhadores coincidir com qualquer dia
da semana.

26. Com afeito, a Empresa elabora os horarios de trabalho com dias de descanso semanal rotativos, de forma que todos os
trabalhadores da Loja tenham, equitativamente, de forma periddica e rotativa, folga ao sabado e domingo.

27. De notar que, nos termos da clausula 102 do instrumento de regulamentacao coletiva aplicavel, “nos horarios que sejam
organizados por forma a preverem a prestagdo de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso semanal sera
organizado para que coincida pelo menos com quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que
ocorram nos periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar, preferencialmente, com o descanso ao
sabado, excluindo-se os sabados compreendidos nas férias”. (sublinhado nosso).

28. Do exposto resulta que devera ser atribuido a cada trabalhador o gozo de descanso semanal ao domingo em 15 domingos
por ano, dos quais 5 devem ser acompanhados por sabados (a que acrescem, pelo menos, 4 sabados durante o periodo de
férias).

29. Atualmente, prestam atividade na Loja um numero total de 19 trabalhadores:

i. 11 trabalhadores com as fungdes de SalesAdvisor, variando os respetivos periodos normais de trabalho entre as 12 e as
40 horas semanais;

ii. 1 trabalhador com as fungdes de Store Manager;

iii. 3 trabalhadores com as fungdes de Department Manager;

iv. 3 trabalhadores com as fungdes de Visual Merchandlsing;

v. 1 trabalhador com as fungdes de COR.

30. Deve ressalvar-se que dos 19 trabalhadores a exercer fungdes na Loja, 7 trabalhadores apresentam restricbes horarias,
quer resultantes das condi¢des contratualmente acordadas, quer abrigo do regime de horario flexivel, o que corresponde a
aproximadamente 21°% dos recursos humanos da Loja.

31. Dos 11 trabalhadores com fun¢des de Sales Advisor a exercer fungdes na Loja, a ... esta limitada a apenas 4 que cumprem
os horarios diversificados organizados pela empresa, sem restri¢cdes.

32. Sendo que, a breve trecho um dos trabalhadores com fungdes de Sales Advisor cessara as suas fungdes apds a denuncia
do contrato de trabalho.

33. Atendendo aos recursos humanos disponiveis, as respetivas disponibilidades e aos principios acima descritos, a Empresa
organiza os horarios de trabalho de acordo com as necessidades minimas de operacgéo que se verifiquem, em cada momento,
em fungéo dos periodos de maior afluéncia de clientes na Loja ou das necessidades de logistica e organizagao interna.
Vejamos,

B. Organizagao de horarios de trabalho na Loja

34. Como é do conhecimento de V. Exa., o periodo em que a Loja regista uma maior afluéncia de clientes e maior nimero
de vendas é o periodo compreendido entre as 16h00 e as 00h00. Tendo em conta a amplitude horaria de abertura (14 horas)
pode constatar que das 10:00 as 16:00 temos uma média de 1084 visitantes e das 17:00 as 21:00 uma média de 1222
visitantes.

35. Em concreto, entre segunda e sexta-feira, a Loja tem um numero médio de 1025 visitantes por hora, sendo o periodo de
maior afluéncia de clientes efetivos na Loja registado a partir das 16h00 e até as 00h00, com um numero médio de clientes
de 1084 no periodo entre as 10h00 e as 17h00;

36. Em concreto, durante o intervalo temporal das 17h00 as 23h00, a Loja regista um share de vendas que ronda os 42% do
total de vendas do dia (tendo por referéncia o ultimo trimestre), verificando-se um acréscimo das necessidades de unpacking,
reposicao, cobertura de caixas e apoios de caixa, provadores e atendimento ao cliente.

37. E precisamente nesse periodo que se regista um maior nimero de vendas, sendo, pois, necessario para a hormalidade
da atividade, alocar um numero maior de trabalhadores ao horario a partir das 17h00, durante os dias de semana, por
oposigao ao horario até as 17h00;

38. Considerando o aumento do volume de trabalho durante o intervalo horario das 17:00 e as 23h00, a subtragéo de V. Exa.
do horario de trabalho a partir das 17h00 coloca em causa ndo sé o esquema de rotatividade acima descrito, assim
prejudicando os demais trabalhadores, que terdo de cobrir mais vezes aquele horario de tarde e noite,
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39. Como também as proprias necessidades de servigo da Empresa, que tera de manter um elemento excedentario nos
periodos de menor afluéncia de clientes na Loja e com menor necessidade de trabalho, sendo forcada a contratar recursos
adicionais nos periodos nao cobertos pelo horario de trabalho requerido por V. Exa.,

40. A ... ndo pode ser obrigada a ignorar as suas necessidades de organizagao empresarial, tendo nas suas lojas prestagédo
de trabalho excedentaria e / ou sem qualquer utilidade.

41. Em qualquer dos casos, saira seriamente comprometida a equidade entre trabalhadores e a satisfagdo e bom ambiente
da Loja.

42.V. Exa. requer ainda a fixagdo dos dias descanso semanal aos sabados e domingos, duas vezes por més.

43. Sucede que é precisamente neste periodo de fim-de-semana que a afluéncia de clientes na Loja e o volume de vendas
aumenta (por comparagéo aos demais dia da semana). Na verdade, o volume de vendas neste periodo representa cerca de
36% do volume total de vendas registado durante a semana;

44. Por outro lado, o fluxo de clientes na Loja aumenta, representando 35% do niumero médio de clientes durante a totalidade
dos dias da semana.

45. Também nas épocas festivas, sobretudo em dias feriados ou equiparados (v. g., Natal, Pascoa, Carnaval), € necessaria
a presenca de um maior numero de Sales Advisors, face ao incremento do trafego de visitas e vendas.

46. E, pois, necessaria uma maior disponibilidade de recursos humanos, desighadamente de Sales Advisor — uma vez que
€ nestes dias que aumentam exponencialmente as necessidades de unpacking, reposicéo, cobertura de caixas e apoios de
caixa, provadores e atendimento ao cliente.

47. De seguida, e de forma a concretizar as preocupacdes expostas supra, serdo apresentados dados objetivos relativos ao
numero de trabalhadores que tém assegurado a cobertura de Loja, por contraposi¢cdo ao numero minimo de trabalhadores
necessario em Loja em cada faixa horaria, os quais demonstram claramente a impossibilidade de aceitagdo do pedido de V.
Exa.

C. Dados sobre a atividade da Loja, em termos médios

Cobertura de Loja e recursos necessarios — més anterior ao pedido

48. Em primeiro lugar, sdo apresentados os dados sobre a atividade da Loja, em termos médios, referentes a necessidade
de cobertura de Loja e aos recursos necessarios durante 0 més anterior ao pedido. A titulo de esclarecimento: o primeiro
quadro corresponde ao numero médio de trabalhadores necessarios em Loja por dia e por faixa horaria durante as quatro
semanas anteriores; o segundo quadro refere-se a cobertura de Loja registada durante as quatro semanas anteriores; € o
ultimo quadro corresponde a diferenca registada entre os valores do primeiro e do segundo quadros.

(-..)

49. O grafico abaixo demonstra a variagdo da cobertura de Loja necessaria e disponivel por faixa horaria, no primeiro quadro,
e por dia da semana, no segundo quadro.

(--r)

50. Como se pode perceber, no periodo compreendido entre as 12:00 e as 20:00, a Loja apresenta uma grave falta de
cobertura devido ao horario de trabalho praticado por outros trabalhadores, o que impossibilita que V. Exa. pratique um horario
com saida fixa as 17h00, sem oferecer disponibilidade, em qualquer dia, para cobrira faixa horaria entre as 17h00 e as 23h00.
Cobertura de Loja e recursos necessarios — 2 meses anteriores ao pedido

51. S6 agora apresentados os dados sobre a atividade da Loja, em termos médios, referentes a necessidade de cobertura
de Loja e aos recursos necessarios durante os dois meses anteriores. A titulo de esclarecimento: o primeiro quadro
corresponde ao numero médio de trabalhadores necessarios em Loja por dia e por faixa horaria durante as oito semanas
anteriores; o segundo quadro refere-se a cobertura de Loja registada durante as oito semanas anteriores; e o ultimo quadro
corresponde a diferenga registada entre os valores do primeiro e do segundo quadros.

52. O grafico abaixo demostra a variagdo da cobertura de Loja necessaria e disponivel por faixa horaria, no primeiro quadro,
e por dia da semana, no segundo quadro.

()

53. Uma vez mais, é possivel observar que nos dois meses anteriores ao pedido, a Loja apresenta uma falta de cobertura no
periodo compreendido entre as 12h00 e as 20h00.

54. Ademais, tendo em conta que o periodo de maiores vendas ocorre ao fim de semana, a subtragdo de V. Exa. nesses dias
acentua gravemente o impacto da auséncia de V. Exa.

55. Como tal, aceitar o horario pedido por V. Exa. ndo permite mitigar, antes agravar as ja graves necessidades de cobertura
nos periodos acima referidos.

Cobertura de Loja e recursos necessarios — 3 semanas seguintes ao pedido

56. Como terceira e ultima referéncia, sdo apresentados os dados sobre a atividade da Loja, em termos médios, referentes
a necessidade de cobertura de Loja e aos recursos necessarios registados na semana em curso e, bem assim, a respetiva
previsao para as trés semanas seguintes. A titulo de esclarecimento: o primeiro e quarto quadros correspondem ao nimero
médio de trabalhadores necessarios em Loja por dia e por faixa horaria relativo a semana em curso e as trés semanas
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seguintes; o segundo e quinto quadros referem-se a cobertura de Loja registada na semana em curso e esperada nas trés
semanas seguintes; o terceiro quadro corresponde a diferenca registada entre os valores do primeiro e do segundo quadros;
e o sexto quadro corresponde a diferenga registada entre os valores do quarto e quinto quadro.

(-.)

59. Dos dados demonstrados resulta claramente que, tendo em conta a necessidade de cobertura de Loja e a disponibilidade
de recursos, o0 numero médio de trabalhadores necessarios em Loja comparado ao numero médio de trabalhadores
efetivamente disponiveis nos ultimos meses, na semana em curso, bem como a respetiva previsdo para as trés semanas
seguintes, é impossivel para a Empresa, no momento atual, aceder ao seu pedido de atribuigdo de horario de trabalho flexivel,
nos exatos termos requeridos.

Vejamos:

60. Em rigor, a empresa necessita de assegurar as necessidades minimas de trabalho na loja entre as 17:00 e as 23h00, em
todos os dias da semana,

61. Sendo que, atendendo as restrigdes referidas supra e aos dados elencados nos quadros anteriores, a Empresa encontra-
se atualmente limitada relativamente ao numero de trabalhadores para prestacdao de trabalho no intervalo horario
compreendido entre as 17h00 e as 23h00.

62. Aceder ao pedido de V. Exa. reduziria, pois, 0 nUmero minimo de trabalhadores considerado necessario para dar resposta
ao volume de trabalho da Loja no horario supramencionado.

63. Nesta sequéncia, basta que um dos trabalhadores falte, por qualquer motivo — o que nao constitui uma situagao de todo
implausivel ou rara -, para que o cenario exposto seja ainda mais grave, ndo tendo a Loja recursos para fazer face a tal
absentismo.

64. Além do mais, caso a ... acomode a pretensdo de V. Exa., nao ficara seguramente salvaguardada a execugao do trabalho
em periodo de férias dos demais trabalhadores, ou em outros periodos de trabalho intensificado, como épocas de saldos,
promogdes ou outros, tendo a ... de contratar e formar recursos adicionais para o efeito, com todos os encargos associados.
65. Pelo que, se aceitasse o pedido de V. Exa. nos exatos termos formulados, a Empresa seria mesmo forgada a contratar
um recurso adicional para assegurar a prestagao de trabalho nos periodos ndo cobertos pela atividade de V. Exa., na medida
em que nao se afigura suficiente ou viavel, para esse efeito, sobrecarregar os demais trabalhadores nos horarios a partir das
17h00 ou recorrera prestagao de trabalho suplementar por parte de outros ...

66. Exemplificativamente, a contratagdo de um trabalhador adicional para a atividade de ... no periodo em que V. Exa. ndo
pretende exercer fungbes, com um periodo normal de trabalho semanal de 24 horas — representaria para a ... um custo
adicional anual (salario base) de, aproximadamente, EUR 9000€.

67. Ora, ndo é legalmente exigivel a Empresa que incorra em despesas adicionais, nem tdo pouco em despesas que possam
colocarem causa a viabilidade da Loja.

Dos prejuizos para as vendas e rendibilidade da Loja

68. No cenario exposto, o qual resultaria da eventual aceitagdo do pedido de V. Exa., ndo havendo trabalhadores suficientes
na Loja, a disponibilizagao dos artigos em loja podera ser colocada em causa, assim como a necessidade de assegurar um
servigo rapido e eficiente de atendimento ao cliente, pelo que os clientes ficardo insatisfeitos.

69. No limite, esta situagao podera conduzir a perda de vendas, isto porque — conforme é consabido - os clientes ndo estao
dispostos a esperar, podendo a sua impaciéncia e insatisfagdo levar a que ndo concretizem compras na Loja, perdendo a
confianca e a vontade de la se deslocarem novamente, e, inclusivamente, de se deslocarem a outras lojas da marca — o
que, tudo somado, contribui para o prejuizo gravoso da imagem da marca ....

70. Em concreto, nos ultimos 4 meses, isto é, dezembro a margo a performance da Loja é negativa.

()

72. Como é demonstrado, a Loja apresenta desde 2023 um saldo negativo de vendas por comparagéo ao periodo anterior
homoélogo. No presente ano, ndo sé as vendas apresentam um decréscimo face ao ano anterior como apresentam um desvio
da planificagdo de vendas em cerca de 2%, ou seja, isto significa que, por cada 100 euros que se esperava vender, a em
presa vendeu apenas 98 euros, a perda acumulada representa um importante impacto na Loja.

73. A este respeito, para os meses de abril a julho de 2025, a ... planificou determinados objetivos de vendas e faturagao,
considerando o seu regresso ao regime de horarios diversificados, os quais, face a falta acentuada de cobertura de Loja que
resultaria da aceitagao do seu pedido de renovagao de horario flexivel, deixariam necessariamente de ser cumpridos.

74. Tal circunstancia tem necessariamente impacto no orgamento e rendibilidade projetados para a Loja, que ja se encontra
prejudicado como demonstrado supra. Nesta sequéncia, caso a Loja n&o atinja sistematicamente os niveis de rendibilidade
projetados pela ..., podera impor-se o seu encerramento ao publico — caso em que o prejuizo seria exponenciado, com o
desaparecimento de varios postos de trabalho.

75. Os niveis insatisfatérios de rendibilidade da Loja impactam ainda na impossibilidade, por falta de dotagdo orgamental, de
contratagdo de recursos adicionais para fazer face a substituigdo de V. Exa. nos periodos em que nao pretende prestar
trabalho.
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76. Em conclusdo, sem prejuizo de se entender ndo estarmos perante um pedido de horario flexivel, todos os motivos
invocados configuram “exigéncias imperiosas do Funcionamento da empresa” e impossibilidade de substituicdo, que, nos
termos do artigo 57.°, n.° 2, do CT, permitem fundamentar a recusa legitima deste pedido por parte da ....

Das restrigcoes de funcionamento em face das obrigagcoes contratuais assumidas com a entidade gestora do Centro
Comercial

77. No mais, refira-se que os Centros Comerciais onde a ... tem instaladas as suas lojas possuem horarios extremamente
rigidos de abertura e de fecho, ndo sendo excecéo o ....

78. O contrato que rege a instalagdo e exploragédo da Loja no referido ... impde a

... um conjunto de regras e obrigagdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento é

sancionado com, entre outras, penalizagdes monetarias elevadissimas.

79. Com efeito, a ... encontra-se obrigada perante a entidade gestora do ... a manter a Loja aberta ao publico durante todo o
periodo de funcionamento, sob pena de incorrer em incumprimento contratual para com aquela entidade.

80. Nao esta, pois, na mera disponibilidade da ..., em alternativa a contratagdo de recursos adicionais, a interrupgdo do
funcionamento da Loja em certos periodos do dia, caso inexistam trabalhadores suficientes para assegurar o normal
funcionamento da mesma (cenario que se verificaria caso fosse aceite o pedido formulado por V. Exa.).

Da violagao do principio da igualdade face aos restantes trabalhadores

81. N&o obstante estar contratualmente vinculada a prestacdo da sua atividade de ... em regime de horarios diversificados,
em qualquer horario e dia da semana,

82. Até a data, V. Exa. prestou trabalho em regime de horario de trabalho flexivel de segunda-feira a sexta-feira das 09:00 as
18:00 e nos fins de semana e feriados com horario de saida até as 20:00.

83. O horario requerido a data foi aceite tendo por base a diferenga fundamental de nao ter requerido V. Exa. a fixagdo dos
dias de folga, dispondo-se a trabalhar mais uma hora por dia.

84. Adicionalmente, no momento em que V. Exa. iniciou a prestacado de trabalho em regime de horario flexivel, a Loja
apresentava maior disponibilidade de recursos humanos, e menores restricbes horarias por parte dos seus trabalhadores,
razao pela qual também foi possivel aceder ao seu pedido.

85. Sucede que, conforme resulta do exposto supra no que respeita a estrutura atual da equipa, a qual comporta
consideravelmente mais restrigdes horarias — as quais esta Empresa apenas acedeu no pressuposto de que findo o periodo
de concessao do horario flexivel a V. Exa., retomaria os plenos poderes de fixagdo do seu horario de trabalho, sem quaisquer
restricdes — do que as existentes rio periodo em que V. Exa. iniciou a prestagédo de trabalho em regime de horario flexivel,
86. Mas também as necessidades de trabalho e ocupagdo minima nos periodos de maior afluéncia na Loja,

87. E considerando ainda que a Empresa esté obrigada a garantir um equilibrio na distribuicdo dos horarios de trabalho pelos
diversos trabalhadores, quer aqueles que tenham responsabilidades parentais, quer aqueles que nido as tenham, por forma
a garantir a satisfagdo e bem-estar profissional e pessoal dos mesmos,

88. E por demais evidente que a aceitacdo do pedido formulado por V. Exa. tornaria absolutamente insustentavel & ... a
garantia do funcionamento regular da Loja.

89. Com efeito, a ... considera que poder permitir a rotatividade dos colegas de V. Exa., em especial aos fins-de-semana e
feriados é imperioso para o bom funcionamento da Loja, ndo s6 porque aqueles correspondem aos dias de maior movimento
e exigéncia, conforme ja demonstrado, mas também porque sdo os dias mais desejados pelos trabalhadores para

estar com a sua familia e descansar.

90. Inclusivamente, reforce-se V. Exa, ao contrario de varios trabalhadores seus colegas — a alguns dos quais foi ja recusado
o pedido de horéario flexivel, por idénticos motivos — beneficiou ja anteriormente do regime de prestacao de trabalho em
horario flexivel, tratando-se o pedido em aprego de um pedido de renovagao da prestagao de trabalho em regime de horario
de trabalho flexivel que V. Exa. se encontrava a praticar.

91. E evidente, pois, que V. Exa. ndo tem o direito de prejudicar os seus colegas, nem a Empresa o aceitaria sem mais, para
mais correndo o risco de uma degradagao do ambiente de trabalho para beneficiar um Unico trabalhador, em detrimento dos
seus colegas, e de esses trabalhadores colocarem em causa uma reorganizacéo dos horarios de trabalho.

92. Além do mais, um tratamento preferencial a conferir a V. Exa. potenciaria um conflito laboral entre os outros trabalhadores
da Loja, designadamente os restantes ..., e a ..., conflitos internos na equipa, desmotivacgao, desarticulagdo do trabalho em
equipa, com todos os prejuizos que dai resultam para a empresa e para o-funcionamento da loja, sobretudo para a
produtividade e qualidade de servigo desta.

93. Em conclusdo, sem prejuizo de se entender ndo estarmos perante um pedido de horério flexivel, todos os motivos
invocados configuram “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” e impossibilidade de substituicdo, que, nos
termos do artigo 57°, n.°2, do CT, permitem fundamentar a recusa legitima deste pedido por parte da .... (...)"

1.5. A trabalhadora respondeu aos fundamentos da intengdo de recusa por comunicagao entregue
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p.m.p. em 19 de abril de 2024, elaborada nos seguintes termos:

“(...) Na sequéncia da vossa decisao da intengéo de recusa ao meu pedido de horario flexivel rececionado no dia 15 de Abril
de 2025, venho por este meio por escrito apresentar a minha apreciacdo nos termos do n° do artigo 57.° do Cddigo de
Trabalho.

Sou mae de uma menor, ... nascida a 01/04/2020.

Trabalho na empresa ... desde Setembro de 2008.

A 14 de Margo de 2023 entreguei 0 meu primeiro requerimento para autorizagao de trabalho na modalidade de horério flexivel,
ficando definido, e aceite pela empresa, da seguinte forma: podendo o horario oscilar, entre o inicio de turno as 9:00h e
periodo de termo até as 18:00h, visto que o meu contrato com a empresa é de PTN 24 semanais, podendo ser compreendido
entre as 9:00h e as 20:00h aos feriados, sabados e domingos.

Apesar desta limitagdo, a empresa continuou a requerer por varias vezes que fizesse horarios fora desse limite,
especificamente entrar as 8:00 para ajudar com a descarga de mercadoria, algo que cedi por minha vontade e sempre que
fosse possivel na nossa rotina familiar. Porém, essa minha cedéncia foi sendo primeiro ocasionalmente e depois regularmente
abusada, chegando mesmo ao ponto de o fazerem sem sequer concordarem previamente comigo, pressionando para o
cumprir sempre que apresentava a minha discordancia e chamava a atengéo.

Acresce ainda o facto de por varias vezes terem insistido em fazer turnos de 8 horas, apds ter solicitado que néo o fizessem,
e mesmo quando confirmaram que continuamente isso resultava em baixas médicas e problemas relacionados com exaustao
fisica e mental, que posso confirmar com as referidas baixas e relatérios médicos se assim for necessario, bem como em
dificuldades acrescidas devido a necessidade de conciliar com horarios do jardim escola que a ... frequenta e com horarios
do pai da minha filha.

Verificou-se também que a saida as 18:00, durante a semana, levava a situagdes em que ndo conseguia ir buscar a minha
filha a horas (o jardim escola que frequenta, ..., encerra as 18:30), chegando a situa¢des pontuais em que a ... teve de ficar
apos a hora de fecho da escola, sob protesto e queixa das educadoras e auxiliares que tinham de entrar em incumprimento
e dispor do seu préprio tempo para ndo a deixarem sozinha (situacdo a evitar ao maximo e que pode levar a multa para os
pais). Apesar da proximidade do local de trabalho e da escola, isto aconteceu algumas vezes devido a imposi¢des de trabalho
da ..., sendo que basta estar a atender um cliente, ou ndo ser revezada a tempo por colegas, para acabar por sair 5, 10, ou
mesmo 15 minutos apds as 18:00. Ha também que considerar transito que é significativo e facilmente transforma uma viagem
de 10 minutos em 30. Como tal, hora de saida as 18h00 mostrou-se ser incompativel. Acresce ainda, tal como referido por
mim no pedido inicial que a ... este ano tera mais ... e foi-nos aconselhado inclusive pela educadora responsavel que seria
util para a estabilidade dela a hora méaxima de saida do jardim escola ser as 17h00 e termos mais fins de semana completos
em familia

Acresce ainda a falta de previsibilidade de horario, sendo que houve alturas em que a empresa nem respeitava os prazos
legais para apresentagao dos horarios dos trabalhadores, e periodos de largas semanas sem um uUnico fim de semana livre,
levou a uma insustentabilidade da minha vida familiar, pois os Unicos momentos que poderia ter em familia acabavam
ocupados com horarios que tornavam impossivel eu participar em atividades da minha filha, como a natagdo aos domingos,
ou mesmo impossivel ter tempo de qualidade com ela e com 0 meu companheiro.

O resultado disto, ao longo de varios anos, juntando a outras questdes e problemas também dentro da prépria loja, algumas
ilegais que levaram a apresentagédo de queixa no ACT, culminaram em baixa prolongada, que posso atestar também com
relatério médico, e na impossibilidade de continuar a fazer horarios imprevisiveis que nao fornecem disponibilidade para ter
vida familiar de qualidade.

Desta forma, ha necessidade de ajustar o horario flexivel em vigor e antecipar a hora de saida para as 17:00, bem como
limitar os fins de semana ocupados por trabalho, por forma a conseguir uma melhor vida familiar, satde fisica e saude mental.
E a janela de tempo que solicitei para que os meus turnos passem a estar compreendidos entre as 09:00 e as 17:00 e com
2 fins de semana completamente livres por més. Em ponto algum requeri horario fixo ou que este fosse por mim determinado,
como indicam.

De facto, sendo o meu PNT de 24 horas e com duas folgas rotativas por semana, que normalmente se dividiam em periodos
de 4, 5, 6 ou 8 horas, € do meu entender que ndo ha qualquer fixagao de horario e que a empresa continua a puder determinar
este dentro do periodo indicado.

De acordo com a alinea a) do ponto 3 do Artigo 56.° do Cddigo de Trabalho, o horario flexivel devera “Conter um ou dois
periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal de trabalho diario”. Para um PNT diario de
8 horas isso resulta num ou dois periodos de 4 horas de presencga obrigatdria. Tendo eu pedido que estes sejam estabelecidos
entre as 9:00 e as 17:00, o que corresponde um periodo de 8 horas, € no meu entender mais do que possivel estabelecer
dentro destes periodos de 4, 5 ou mesmo 6 horas.

De facto, semanalmente o pedido que apresentei fornece uma janela de 40 horas, sendo que o meu contrato é de apenas 24
horas. Assim, ndo é de todo do meu entendimento que isto configure como horario fixo. A empresa tem bastante folga para
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escolher horarios e folgas dentro do limite que indiquei no meu pedido.

Em resposta ao vosso ponto 2, é de referir que o Cddigo de Trabalho ndo requer a apresentagédo dos documentos ou
justificagbes que referem. De facto, isto é bastante claro no artigo 56°, que cito:

1 - O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenga crénica que
com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo
o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limitas, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario.

3 - O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo nao inferior a um tergo do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas horas.

4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez
horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada
periodo de quatro semanas.

5 - O trabalhador que opte pelo trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do presente artigo ndo pode ser penalizado
em matéria de avaliacdo e de progresséo na carreira.

6 - Constitui contra-ordenagéo grave a violagdo do disposto no n.° 1.

Acresce ainda o ponto 2 do Artigo 57°:

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Desta forma, ndo cabe ao trabalhador apresentar qualquer documentagao, como o horario da escola da ..., para o pedido de
horario flexivel, nem sequer apresentar qualquer documentagéo para ‘impossibilidade de exercicio de responsabilidades’
sejam elas familiares ou laborais. A lei ndo requer apresentagao desta impossibilidade — que no meu caso existe como ja
em cima indiquei — deixando claro que o pedido de horario flexivel esta disponivel para todo e qualquer trabalhador com
filho menor de 12 anos que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagao.

O trabalhador ndo tem de apresentar qualquer declaragéo relativamente ao horario do outro progenitor. De facto, a lei até
prevé que AMBOS os progenitores possam usufruir deste pedido, independentemente de um estar a usufruir dele ou nao.
Compete sim a empresa apresentar fundamento para a sua recusa.

Ou seja, mesmo que um progenitor ja tivesse horario flexivel para ter possibilidade de cumprir com horarios escolares e de
outras atividades por exemplo, o outro progenitor pode apresentar o mesmo pedido. E a empresa ndo podera usar a
disponibilidade do outro progenitor para negar esse mesmo pedido. A empresa s6 podera recusar através de fundamentagéo
que cumpram o ponto 2 em cima citado.

(...) Como tal, condicionar o pedido a apresentacéo de tais documentos, e ainda classificar a falta de apresentagédo destes
como ‘exercicio abusivo’, s6 porque a empresa decide por conta prépria tomar para si um trabalho para o qual ndo esta
classificada nem apta (6rgao judicial) resulta em incumprimento do Cédigo de Trabalho, da lei e esta a agir de forma abusiva.
Caso interesse, até para justificar perante as autoridades competentes que véo ter de dar o seu parecer vinculativo, o pai da
minha filha trabalha por conta de outrem e também por conta prépria como engenheiro civil, sendo sujeito a horarios
incompativeis com os horérios do jardim escola que a ... frequenta (encerramento as 18h30, sendo essa a hora até a qual
ele tem de prestar servigo no escritorio, do outro lado da cidade). Acresce ainda possiveis auséncias sem qualquer tipo de
previsibilidade, apds as 18h30 durante a semana ou a qualquer hora ao fim de semana, bem como a necessidade de trabalhar
em projetos de engenharia civil que tem por conta prépria e os quais tém prazos impostos pelos clientes, que ndo pode
recusar sob consequéncia de os perder e consequentemente perder a fonte de rendimento da qual dependemos. E da qual
ele ndo tem de abdicar quando a lei prevé a possibilidade de horario flexivel. Ja ele ndo pode usufruir desse horario, visto a
empresa em que trabalha ter apenas 4 funcionarios (com ele inclusive).

O que eu pecgo € sim um horario flexivel e ndo um horario fixo, este mesmo que ja foi negociado anteriormente, exceto agora
os dois fins de semana que pego como pedido adicional, ndo pedi todos os fins de semana por ter em consideragéo o
funcionamento da loja mesmo que isso seja mais um problema a resolver para mim

O meu objetivo é tracar um horario que me permita dentro das minhas horas semanais uma conciliagdo da minha vida familiar
e profissional, ndo é fixar um horario.

E um verdadeiro pedido de horario flexivel

(--.)

Atualmente, prestam atividade na loja um numero total de 19 trabalhadores:

11 trabalhadores com fun¢bes de Sales Advisor, estes que garantem durante o seu horario de trabalho toda a cobertura de
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loja exigida, como caixa, provadores, arrumagéao, reposicao, reposicdo esta que é feita sempre no periodo da manh3, e
atendimento cliente, e mais algumas tarefas conforme a necessidade da loja.

- 1 destes 11 trabalhadores tem a carga horaria de 12h semanais

- 1 trabalhador a 16h semanais (contratagdo recente)

- 1 trabalhador a 20h semanais

- 1 trabalhadores a 40 horas semanais

- 6 trabalhadores a 24h semanais

- 1 trabalhador com as fung¢des de Store Manager 40h

- 3 trabalhadores com as fungdes de Department Manager 40h+40h+40h

- 3 trabalhadores com as fun¢des de Visual Merchandising 40h+40h+40h

- 1 trabalhador com as fungdes de COR 40h

No final de 2023/inicio de 2024 tinham saido da empresa, da loja 307:

- 2 trabalhadores a 40h.

- 2 trabalhadores a 24 h.

Um total de 104 horas semanais a menos.

Sendo que a Unica carga horaria que voltou a ser reposta, foi a de 40h, que desempenha fungdes como Visual Merchandiser.
Esta mesma fungdo que é ocupada por 3 colaboradores, tem normalmente o horario atribuido entre as 8-17h por vezes e
esporadicamente entram as 06:00 ou as 07:00h, e até a atual gestdo do novo Store Manager, as folgas eram fixas e ao fim
de semana, portanto trabalhavam de segunda a sexta-feira, comegaram agora a trabalhar alguns fins de semana, muito
esporadicamente.

No decorrer de 2024 sairam da loja:

- 1 trabalhador em Fevereiro 24h.

- 1 trabalhador em Junho! Julho 24h.

- 1 trabalhador em Agosto um 24h.

Um total de 72h semanais a menos.

Constata-se que:

Face a esta situacao e até a data a loja contratou um Unico trabalhador de 16h semanais, pois saiu, entretanto, um trabalhador
a 40h.

Talvez apenas quatro restricbes existentes em loja ndo tenham assim tanto impacto comparado com o numero de
trabalhadores que por opg¢ao sairam da empresa vs os trabalhadores que foram repostos até a data.

E evidente que neste momento as necessidades da empresa ... loja 307 ndo sdo as mesmas, 0 mesmo se deve &
responsabilidade da mesma.

Se hoje ndo ha condig¢des para aceitar o meu pedido é porque ndo houve contratagdes para fazer face aos trabalhadores que
sairam da empresa, ha pessoal a menos, e ndo contrataram custa dos trabalhadores, pretendendo assim sobrecarregar os
restantes.

De notar que uma das pessoas que brevemente ira sair da empresa € uma das que usufruia de horario flexivel por ter filhas
menores de 12 anos, reduzindo assim o numero de trabalhadores com restrigdes.

E de todas as contas apresentadas, o que ndo se tem em consideragdo e em conta € em quanto perfaz a quantidade de
horas que n&o foram repostas por cada trabalhador que saiu, 0 quanto isso € custa a cada trabalhador que ficou na empresa,
e muito menos tem em conta o quanto custa a uma familia e uma mae como eu passar por processos destes na Empresa
onde ja dedicou tantos anos de trabalho.

Diz ainda que.: “. .no que respeita a estrutura atual da equipa, a qual comporta consideravelmente mais restrigdes horarias-
as quais esta Empresa apenas acedeu no pressuposto de que findo o periodo de concessao do horario flexivel a V. exa,
retomaria os plenos poderes de fixagdo do seu horario de trabalho, sem quaisquer restricdes — do que as existentes no
periodo em que v.exa. iniciou a prestagédo de trabalho em regime de horario flexivel.”

(..))

1.6. Além dos mencionados nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer outros

factos com relevancia para a presente apreciacgao.

Cumpre analisar,
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a nao discriminacado entre homens e mulheres
no trabalho, no emprego e na formacgao profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢des legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecao da parentalidade e a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor

cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missado, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.°
76/2012 de 26 de margo, artigo 3.%: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protecao da parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto normativo
respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia, constituindo hoje
a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, a diretiva geral
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre
homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional e que impbe aos
Estados Membros a obrigacdo de criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as

mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.4. A igualdade entre homens e mulheres €, assim, um principio fundamental da Unido Europeia, em
consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao

Europeia (TUE), sendo a promoc¢ao desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos da propria Unido.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que
“(...) a Uniao apoiara e completara a acdo dos Estados Membros (...)” no dominio da “(...) (i) igualdade
entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece

como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
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realizacao de condigcbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagoes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica
o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a
vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacido de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém
o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos
de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da
Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; || — Condi¢des justas no mercado
de trabalho e Ill — Protecdo social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela

Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida profissional e
profissional encontra arrimo na Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) que consagra no seu
artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio estruturante do Estado de Direito
democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa de “(...) promog¢éo da igualdade entre

homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condi¢ao material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP, no seu

artigo 59°, 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distingéo de idade, sexo, raga, cidadania, territério
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de origem, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagéo

da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecao da sociedade e do
Estado e a efetivagao de todas as condi¢gdes que permitam a realizagdo pessoal dos seus membros”,
incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicdo, implementagéo e execugao de “(...) uma politica de
familia com caracter global e integrado”, e a promogao (...) através da concertagédo das varias politicas

sectoriais, a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar” — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em proxima correlagao, alias, com a Convencgao (156) da Organizagao Mundial do Trabalho, de
1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades em relacéo a
filhos dependentes, quando tais responsabilidades possam restringir as suas possibilidades de

preparacgao, ingresso, participacdo ou promocao na atividade econdémica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a protegao
da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel agdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagao profissional e de participacao na
vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, Cf.
artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei 7/2009
de 12 de fevereiro trata na subseccgao 1V, capitulo I, titulo I, a matéria dedicada a parentalidade, e sob
a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé no artigo 56.°, que
“o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia
ou doenga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel’, entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel nos
termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e

declarar que a crianga vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitagédo — cf. artigo 57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
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empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes: quando

alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se

este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua deciséo, por escrito,
ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recegéo do pedido, sendo que, em
caso de nao observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido € ainda obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos agora da alinea c¢) daquele n.° 8.

2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora sé podera recusar

o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado, concretizando o

n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a_elaborar pelo empregador (sublinhado nosso), deve: a)

conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracgdo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragcdo nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento,; c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.23. A intengao subjacente a esta previsao legal prende-se com a necessidade de harmonizar o direito
do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a
possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagado de trabalho em regime de horario flexivel,
sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com

deficiéncia ou doenca cronica.
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2.24. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites,
das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar

esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragéo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser fixado
dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario
flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario, definido no artigo 198.°
do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero

de horas por dia e por semana”.

2.27. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares,

ndo_consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagdao ao poder de diregao do

empregador, a quem compete SEMPRE determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida

familiar.

2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta o legislador, no artigo 200° do CT, que se
entende por horario de trabalho “a determinagdo das horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.”

2.29. E neste contexto que, de acordo com o entendimento da mais recente jurisprudéncia que se tem
pronunciado sobre a inclusao das folgas semanais no pedido de horario flexivel, a CITE tem acolhido
igualmente a possibilidade de o pedido apresentado pelos/as trabalhadores/as incluir as folgas

semanais, uma vez considerando que as indicadas folgas servirdo o propdsito mais vasto de adequar
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os tempos laborais as exigéncias familiares dos/as trabalhadores/as com filhos/as com idades

inferiores a 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica.

2.30. Sufragando tal possibilidade, e entre outros, o Acordao do Tribunal da Relagado de Evora de
11.07.2019, disponivel em www.dgsi.pt veio sustentar que “apesar do horario solicitado ter horas fixas
de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo n&o deixa de ser
um horario de trabalho flexivel de acordo com a definigao legal, pois trata-se de um horario que visa
adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhador, em fungéo do seu filho menor de
5 anos. E esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel.” Ou mais recentemente o Acérdado do
Tribunal da Relag&o do Porto de 03.10.2022, disponivel em www.dgsi.pt segundo o qual “(...) [slendo
o horario flexivel, antes de mais, um horario de trabalho, esse trabalhador pode, no seu pedido, precisar
quais os seus dias de descanso, incluindo o sadbado e o domingo.(...)”. Ou, no mesmo sentido, o
Acordao do Supremo Tribunal de Justica de 12.10.2022, também disponivel em www.dgsi.pt, “o texto
dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho n&o exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o
sabado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador com

responsabilidades familiares. (...)".

2.31. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e
maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criancgas ou filhos/as com deficiéncia ou doenca cronica,
acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado
do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade humana dos/das trabalhadores/as

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.32. Enquanto dimensao do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta legal
essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que
necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em
harmonia com o principio estabelecido na ja referida Convencao da OIT (n.° 156) relativa a igualdade
de oportunidades e de tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores com

responsabilidades familiares, de 1981.

2.33. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e trabalhadoras
as condicoes de trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever

facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.°
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2, do artigo 212.° do Cadigo do Trabalho (CT)].

2.34. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e n&o tanto por razdes especificas da
empresa, os horarios flexiveis podem igualmente servir objetivos ndo menos relevantes das proprias
entidades empregadoras ao melhorar a motivagéo, o desempenho e a prépria produtividade dos/as

trabalhadores/as.

2.35. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador exequivel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio
da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagoées iguais de forma igual e situagodes

diferentes de forma diferenciada.

2.36. Resulta expressamente do quadro normativo assim delineado a obrigagdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo da vida profissional
dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo apenas legitimo recusar
tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou
servico, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel,
factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade empregadora.
S—

2.37. No caso em apreco, a trabalhadora requerente solicita a flexibilizagéo do horario de trabalho, no
periodo compreendido entre o dia 01/04/2025 e 01/04/2032, para prestar assisténcia a filha nascida
em 22/06/2020, com quem comprovou viver em comunhao de mesa e habitagcao, propondo prestar a
sua atividade profissional de segunda a sexta feira, sabados, domingos e feriados entre as 09h00 e as
17h00, com excecao de dois fins de semana por més em que pretende gozar folga obrigatéria e

complementar.

2.38. Como ja antecipamos, nos pontos 2.26 a 2.31, entendemos que a indicagdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo determina

qualquer limitagao ao poder de diregdo do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o
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horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observando o dever de facilitar a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, pelo que ndo procede o argumento da

entidade empregadora que defende nao estarmos perante um pedido de horario flexivel.

2.39. Consideramos, por isso, que o pedido da trabalhadora se encontra corretamente formulado ao
abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do CT, devidamente enquadrado, pelo que, em conformidade,
procederemos a sua apreciacao, no contexto da intengao de recusa apresentada pela entidade

empregadora.

2.40. O artigo 57.°, n° 2 do CT define taxativamente as circunstancias em que é admissivel a recusa
da entidade empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela alegagdo de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a, se

este/a for indispensavel.

2.41. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido do
horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, correspondem a situagdes
excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir manter o regular
funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o 6nus da prova da existéncia de motivo
legalmente protegido para a recusa do pedido de horario flexivel recai sobre o empregador”. - Cf.
Acordao do Tribunal da Relagéo de Evora de 11/07/2019 (processo 3824/18.9T8STB.E1) disponivel

em www.dgsi.pt

2.42. Exige-se, portanto, a entidade empregadora a demonstragcédo clara e inequivoca de que a
organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo de um horario flexivel que facilite a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de um/a trabalhador/a, em particular, com
responsabilidades familiares; e que, como tal, a organizagédo dos tempos de trabalho nao é passivel
de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou quando exista

impossibilidade de substituir o/ trabalhador/a se esta for indispensavel.
2.43. Analisada a intengdo de recusa consideramos que ndo se mostram evidenciadas exigéncias
imperiosas de funcionamento de servigo que legitimem a recusa da entidade empregadora, nem tao

pouco se mostra concretizada a impossibilidade de substituir a requerente.

2.44. A entidade empregadora refere que actualmente prestam atividade na Loja um numero total de

19 trabalhadores, dos quais 7 trabalhadores apresentam restricbes horarias, quer resultantes das
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condicbes contratualmente acordadas, quer abrigo do regime de horario flexivel, o que corresponde a
aproximadamente 21% dos recursos humanos da Loja. Mais refere que a loja funciona de domingo a
quinta-feira, das 10h00 as 23h00 e das 10h00 as 00h00 as sextas-feiras e sabados, sendo por isso
necessario organizar os tempos de trabalho dos/as trabalhadores/as em turnos rotativos que tenham
em atencdo os principais periodo de afluéncia de clientes, circunstancias que nao se mostram
acauteladas pelo pedido da trabalhadora que deixa a descoberto todos os periodo de tempo nao

incluidos na amplitude horaria que indica.

2. 45. Sublinhe-se, antes demais, que a trabalhadora requerente esta obrigada ao cumprimento de um
periodo normal de trabalho de 24 horas semanais, e indica, no seu pedido, uma amplitude semanal de
40 horas, no contexto das quais a entidade empregadora tem a necessaria liberdade de elaborar o

horario nos termos do artigo 56°, n° 3 do Cédigo do Trabalho.

2.46. Dir-se-a ainda que registar os periodos a descoberto nao significa indicar os periodos de tempo
em que a loja esta a funcionar e a trabalhadora n&o esta a trabalhar, de acordo com a amplitude
indicada. Existirem periodos de tempo a descoberto significa que, no quadro da organizacao dos
tempos de trabalho distribuidos pelos varios/as trabalhadores/as, existem faixas horarias para as quais

nao concorre a prestacao de trabalho por nenhum dos/as trabalhadores/as da loja.

2.47. Dito isto, importa sublinhar que o acervo legislativo aplicavel aos trabalhadores com
responsabilidades familiares, e a que acima fizemos referéncia, aponta para a necessidade da
reorganizacdao da atividade produtiva dos empregadores de forma a permitir a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, dispondo as entidades empregadoras, no ambito do seu
poder de direcéo, do direito de elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as
necessidades do servigo e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores (consultar Parecer

n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.)

2.48. Com efeito, o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares nao implica a desvalorizacao da atividade profissional que prestam, nem a depreciagéo dos
interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar, consagrado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
€ um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecdo da parentalidade.
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2.49. Releva ainda o facto de a entidade empregadora mencionar a existéncia de outros/as
trabalhadores/as a prestarem a sua atividade em regime de horario flexivel, porque temos entendido,
quanto a este aspecto em particular, que “ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus
clausus para o exercicio direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais € maes mais recentes
viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado

as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos.”

2.50. Naturalmente que perante uma situagao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.® 335.°
do Cddigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho), para que todos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma distribuicao
equitativamente do dever de assegurar o funcionamento do servico por todas /as aqueles/as

trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.51. E este o entendimento do Acdrdéo do Tribunal da Relagao do Porto, de 26.04.2010, proferido no
ambito do Processo n.° 123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a
clarificagao das realidades complexas que podem coexistir numa mesma entidade empregadora, € a
esse proposito esclareceu, por referéncia a uma eventual existéncia de colisdo de direitos que
acontece, p. ex., quando duas ou varias trabalhadoras apresentam necessidades decorrentes da sua
condicdo de maes: “importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de trabalho,
nao podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.°
45.° do Codigo do Trabalho, a sua concessao ndo € automatica nem desligada da situacdo da
empresa. Deste modo, perante uma situagéo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cadigo Civil, como
ocorria, impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos direitos na medida do necessario «para

que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes».

2.52. Por entendermos que generalizagao do gozo dos direitos concedidos a beneficio da prote¢ao da
parentalidade pode assumir, no quadro da realidade institucional que representa cada entidade
empregadora, uma extensao significativa de trabalhadores/as com as inerentes dificuldades de
conciliagdo de direitos da mesma espécie, permitimo-nos ainda evocar o Acérddo do Tribunal da
Relacao de Guimaraes com base no qual recordamos que “(...) Existe colisdo de direitos sempre que
o exercicio de um direito impossibilita, no todo ou em parte, o exercicio de outro. Para que se verifique

uma situagao desta natureza é necessaria a presenca cumulativa de trés pressupostos: a existéncia
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de uma pluralidade de direitos, a sua pertenca a diferentes titulares e a impossibilidade de exercicio
simultaneo e integral desses direitos. Em suma: a colisao verifica-se sempre que dois ou mais direitos
subjetivos assegurem, aos seus titulares, permissdes incompativeis entre si. Il- De acordo com o
comando normativo plasmado no art. 335° do Cadigo Civil, ha que distinguir entre os casos de colisdo
que envolvem direitos iguais ou da mesma espécie daqueles em que os direitos colidentes s&o
desiguais ou de espécie diferente. No primeiro caso a resolugéo do conflito passa pela coordenagao
do exercicio dos direitos, limitando-os na medida estritamente necessaria, ou seja, através de um
critério de conciliagao, os titulares devem ceder na medida do necessario para que todos os direitos
produzam igualmente o seu efeito, e ndo haja maiores desvantagens para uns do que para outros;

(...)" (sublinhado nosso).

2.53. Concluindo, em nosso entendimento, da intengdo de recusa da entidade empregadora nao se
aferem objetivamente quaisquer factos que permitam concluir que a autorizagao para a concretizagao
da prestacao laboral deste trabalhador em regime de horario flexivel, para efeitos de conciliagado da
vida profissional com a vida profissional, signifique, em concreto, um constrangimento inexigivel a
entidade empregadora que inviabilize a realizagao pratica e efetiva de um direito com consagragéo

constitucional.

Il - CONCLUSAO

Pelo exposto:
3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de
trabalho, deve facilitar essa mesma conciliacao, respeitando no caso concretos os limites de amplitude
propostos, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e
n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, e alinea h), n° 2 do artigo 67°, da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

IV - INFORMAGOES:
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A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, sdo
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a
CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconhega a
existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto
a impugnagao judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente
protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a
ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cédigo
do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagao de reclamagao ao presente parecer, designadamente
nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo
com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da
CITE ao pedido de suspensdo de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser
requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva

das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 21 DE MAIO DE 2025, COM O VOTO
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP), DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), E DA
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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