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PARECER N.° 185/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horério flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25
de junho.

Processo n.° 856-FH/2025

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 10.02.2025 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio a
recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a
desempenhar fungdes na entidade empregadora supramencionada.

1.2. Por carta datada de 08.01.2025, enviada com aviso de recegdo e rececionada na entidade
empregadora em 09.01.2025, a trabalhadora apresentou pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, conforme se transcreve:

“...)

Assim, venho solicitar a V.Exas, nos termos do disposto do Art.° 56° do Cdédigo do Trabalho, a
atribuicdo de horario flexivel, enquanto for legalmente admissivel, por forma a prestar assisténcia

inadiavel e imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos.

Sendo o pedido de horario flexivel, conforme referido no Acérddo do Supremo Tribunal de Justica
datado de 26/06/2022, antes de mais, um horario de trabalho, pode o trabalhador, no seu pedido,
precisar quais os seus dias de descanso, incluindo o sabado e o domingo, bem como, delimitar o

periodo normal de trabalho diario.

Desta forma, venho através do presente requerer que o horario de trabalho, de 40 horas semanais a

que estou adstrita, a determinar pelo empregador de forma flexivel tenha os seguintes limites:
- Inicio pelas 08h30.

- Término pelas 16h30

- Néo laboracéo aos sabados, domingos e feriados.

- Pausa para almogo de 30 minutos.
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Mais se informa que pretendo, nos termos do disposto do Art.t’ 47° e 48 n°1 do Cbédigo do Trabalho,
exercer o meu direito de dispensa para amamentacao, nas duas ultimas horas da tarde ou, caso nédo

concordem, na primeira hora da manha e na dltima da tarde.

Tendo o meu filho menos de um ano encontram-se verificados todos os requisitos necessarios para

exercer o meu direito previsto no Art.° 48° do Cédigo do Trabalho.

Assim que cesse a amamentagéao informarei em conformidade.

(..)

1.3. Na referida data veio ainda a trabalhadora apresentar pedido para prestagéo de trabalho em regime de
teletrabalho, ao abrigo do artigo 166.°- A e seguintes do Cddigo do Trabalho, nos termos transcritos
infra:

“...)

..., com a categoria profissional de Técnico Administrativa Il, venho comunicar a V Exa., nos termos
do disposto do Art.° 166.°-A, n°2 do Cddigo do Trabalho, que pretendo exercer o meu direito de
laborar em regime de teletrabalho, até o meu filho, com quem vivo cm comunhdo de mesa e
habitagéo, perfazer 3 anos.

Verificam-se, nos termos do disposto no normativo referido, todos o0s requisitos necessarios ao
exercicio unilateral do direito ao teletrabalho, isto é, tenho um filho com idade inferior a 3 anos, de
nome ...nascido a 28/11/204 e a minha atividade laboral é, pela sua propria natureza, compativel com
o teletrabalho.

Os meios necessarios ao exercicio da minha laboragcdo cm teletrabalho encontram-se disponiveis,
uma vez que a laboro nos mesmos, isto é, com recurso a computador portatil, VPN e telemovel.
informo que frei iniciar a minha laboragdo em regime de teletrabalho no proximo dia 28/04/2023.
Qualquer questdo disponham.

E tudo o que me cumpre informar.

..y

1.4. Por carta datada de 27.01.2025, a entidade empregadora remeteu a intengdo de recusa, conforme se

transcreve:
“...)

Reportamo-nos as duas cartas de V.Exa., datadas de 08.01.2025, tendo por assunto

«Requerimento de horario flexivel» e «Requerimento de teletrabalho».

Relativamente ao teor do denominado pedido de horario flexivel, vimos pela presente informar
V.Exa. que tera, nos termos legais, o direito a dispensa para amamentagdo, a gozar em dois

periodos diarios distintos, de uma hora cada.
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Nesta conformidade, enquanto vigorar o periodo de amamentagéao, o horario de V.Exa. passara
a ser o seguinte: segunda a sexta-feira (dias uteis), das 9h:30m as 16h:00m, com um intervalo

de refeicdo de uma hora, a gozar entre as 12h:30m e as 13h:30m
Quanto ao mais,

O regime de horario flexivel ndo é compativel com a natureza da sua atividade, nem com o

periodo de funcionamento da sociedade, ndo se vislumbrando qualquer viabilidade aplicativa.

Por outro lado, beneficiando V.Exa. de dispensa para amamentagao, ndo se Identifica qualquer
mecanismo de flexibilidade horaria que pudesse ser adicionalmente aplicado, pois 0s seus
periodos de permanéncia nha empresa ja serdo mais reduzidos. Acresce que a sociedade nao
tem, nesta fase, possibilidade de contratacdo ou alocagcdo de outro colaborador para a
substituir, considerando a indispensabilidade dos seus servigos (Contas a Receber) numa

equipa de pequena dimensao.

Fazemos igualmente notar que a equipa em que se insere: Contas a Receber, sita na sede da
empresa em Portugal, presta apoio e intervém em processos de outras geografias,
designadamente ..., .., .., .. e .., as quais tém fusos horarios diferentes, o que obsta a adogéo

de horérios de trabalho flexiveis e/ou parcialmente indeterminados.

Pelos fundamentos supra, aos quais acrescem 0s argumentos a seguir descritos que lhe séo
parcialmente aplicaveis, declina-se o pedido formulado de prestagéo de trabalho em regime de

horario flexivel.
Quanto ao pedido de laboragdo em teletrabalho, cumpre manifestar a V.Exa. o seguinte:

a. A sociedade ndo tem vigor uma politica de teletrabalho, por ineréncia até aos setores de

atividade em que opera, caracterizados por forte e permanente componente presencial.

b. A sociedade nao dispbe de meios tecnolégicos que permitam a adequada mensuragéo de
trabalho prestado remotamente, controlo de assiduidade e de pontualidade e de tempos de
trabalho.

c. O Centro Partilhado de Processos, onde se insere, assenta numa légica de servigos
partilhados que presta apoio transversal a seis areas de negdcio diferentes, com desafios
diarios imprevisiveis e prazos de resposta curtos. A auséncia de estabilidade de planeamento
de tarefas e de responsabilidades, com distribuicdo diaria de tarefas variaveis perante a
imprevisibilidade das exigéncias, ndo permite acomodar um regime de teletrabalho.

d. Inclui-se nas responsabilidades da equipa de Contas a Receber o registo de operagbes e de
factos no sistema contabilistico, os quais tém de ser executados dentro de prazos especificos e

com periodicidade prépria (diaria, semanal ou mensal).
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e. A participagdo de V.Exa. em reunibes para avaliacdo de créditos e identificacdo de
processos de cobranca, que fazem parte das tarefas que lhe estao atribuidas, é efetuada

presencialmente com os diversos intervenientes das areas de negocio.

f. O servico em que se insere funda-se numa forte componente coletiva e colaborativa através
de equipas especificas. A dindmica de equipa requer a participagdo regular de V.Exa. em
reuniées (e mais que uma vez por semana), sendo que a interagdo social, a participagdo
presencial e a visibilidade sdo fundamentais para a gestao e garantia de iguais oportunidades

de desenvolvimento profissional.

g. Esta integrada numa equipa de cinco elementos que executam, sem exce¢do, as suas

tarefas em regime presencial.

h. O desenvolvimento pessoal e a formagdo em ambiente de trabalho (principal mecanismo de
formagdo e aquisicdo de conhecimentos técnicos) requerem apoio constante por parte dos
seus colegas e chefia, o que s6 se torna eficaz em ambiente presencial. A sua formagédo de
base na area juridica e o atual desenvolvimento de atividades na area financeira, reforcam a
importancia da sua formagdo continua em ambiente laboral presencial, elemento essencial ao

normal desenvolvimento e progressdo na carreira.

i. Nas tarefas que lhe estdo adstritas inclui-se a execugdo de agbes de cobranga por via
telefénica, utilizando os meios de contacto da empresa apenas disponiveis na sede

{designadamente o numero telefénico geral).

J. Nas fungbes do servico Contas a Receber inclui-se o tratamento de documentos em formato
fisico [ex.: impressdo de documentos, digitalizagdo de documentos recebidos, rece¢do e
tratamento de cheques bancarios, etc.] através de meios e equipamentos apenas disponiveis
na sede.

k. A equipa de Contas a Receber mantém interagdo permanente com outras equipas,
nomeadamente da Tesouraria, Processos Contabilisticos, Contabilidade, Contas a Pagar e

Gestao Documental: atuando todas elas em ambiente presencial.

Apesar do exposto e numa légica de flexibilidade e de compatibilizagdo da sua via pessoal e
profissional, a ndo admissdo do regime de teletrabalho ndo impedira situagbes pontuais de
trabalho remoto, sempre que as mesmas se considerem justificadas, por exemplo, por

necessidades de assisténcia familiar inadiavel ou outras.

Este mecanismo de flexibilizagao, tal como sucede com os demais trabalhadores, continuara a
ser avaliado em funcdo de pedido do préprio trabalhador e avaliacdo hierarquica da
compatibilidade do pedido com a organizagdo e com as necessidades da equipa. Como sera

de conhecimento, o histérico de pedidos elegiveis tem sido de um a dois dias por més.
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Em concluséo e pelas razbes antes aduzidas, o regime de teletrabalho nédo é compativel com a
atividade desempenhada por V.Exa., inexistindo igualmente recursos tecnolégicos (plataformas

e aplicativos Informaticos) para a sua implementacgéo.

Nesta conformidade, ndo sera possivel exercer a sua atividade em regime de teletrabalho,
devendo retomar a prestagdo de trabalho. em modo presencial. logo apdés termo da respetiva
licenga de parentalidade, com salvaguarda dos dois periodos diarios de dispensa para
amamentagéo.

(..)

1.5. Nao consta do processo remetido a CITE que a trabalhadora tenha apreciado a intengao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, no seu artigo 3.° “(...) d) Emitir

2.2,

parecer prévio no caso de intengcdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos

(.Y

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade

com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da

igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispée no seu artigo 8.° que a Unido, na

realizagédo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado

de trabalho e ao tratamento no trabalho”.
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2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacdo de condi¢bes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem

que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforgando que as “politicas de conciliagao entre a vida profissional e a
vida familiar dever&o contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigcos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Proteg¢&o social
e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.° da CRP estabelece que “Os pais e as maes tém direito a prote¢do da sociedade

e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a
sua educagdo, com garantia de realizagdo profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e 0
n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.
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2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece que “(...) 1. Todos os trabalhadores,
sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou
ideolégicas, tém direito: b) A organizagdo do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar; (...)".

2.12. Na subsecgao IV, do capitulo I, do titulo Il do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitacao
— cfr. artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2 do mencionado artigo 57.°.

2.15. Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por escrito,
ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececado do pedido. No caso de
ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,
nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.17. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
supracitado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo igual a metade do periodo
normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.18. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho
e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.19. A intengcdo do legislador que subjaz a elaboragcdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracio nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.20. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude
indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser
atribuidos.?

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a
prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 8 de 12


mailto:geral@cite.pt
http://www.cite.gov.pt/

2.21.

2.22,

2.23.

2.24,

2.25,

Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, [ 0 M l 5 Slﬁ' D pﬂ R A n IG U n LD A D E
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional,
por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar
um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever
de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito
plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos

basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de
trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais de forma igual e situagdes diferentes de

forma diferenciada.

Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.
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No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora indica que Ihe seja elaborado
um horario compreendido entre as 8h30 e as 16h30, com 30 minutos de descanso diario, a fim de
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao seu filho menor de 12 anos, que consigo vive em
comunhao de mesa e habitagdo. Por sua vez, a entidade empregadora, na intengéo de recusa, alega
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

Ora, analisado o pedido da trabalhadora, verifica-se que a amplitude horaria apresentada (8h30/16h30
com 30 minutos de intervalo de descanso) ndo permite a trabalhadora cumprir com o periodo normal
de trabalho a que estd obrigada, porquanto apenas Ihe permite cumprir 7 horas e 30 minutos de
trabalho diario, em cinco dias por semana, o que equivale a 37 horas e 30 minutos semanais, quando

a trabalhadora esta obrigada a trabalhar 40 horas de trabalho semanal.

Assim, o pedido formulado pela trabalhadora consubstancia uma efetiva redugdo da carga horaria
semanal de 40 horas para 37h30 minutos, pelo que somos de concluir que o pedido apresentado nao
preenche os requisitos constantes daquele regime, mormente o disposto no n.° 4 do artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, na medida em que equivale a um horario inferior ao periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, a que a trabalhadora se encontra vinculada.

Quanto aos demais fundamentos invocados na intengdo de recusa da entidade empregadora fica a

sua analise juridica prejudicada pela verificagado deste facto.

Face ao exposto, a trabalhadora podera, caso assim o pretenda, apresentar um novo pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, cumprindo para o efeito o disposto nos artigos 56.° e 57.° do

Caddigo do Trabalho, mormente respeitar o periodo normal de trabalho semanal.

Por sua vez e no que se refere ao pedido da trabalhadora para prestagdo de trabalho em regime de
teletrabalho, cumpre referir que a CITE ndo se pronuncia relativamente ao mesmo na medida em que
sO emite parecer no caso do trabalhador a quem tenha sido reconhecido estatuto de cuidador
informal nao principal, ao abrigo do previsto nos n.°s 5 e 6 do artigo 166.° - A, em conjugagdo com o
previsto nos n.°s 3 a 10 do artigo 57.°, ambos do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagédo da atividade profissional que prestam nem
a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protec¢ao ao exercicio da parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cées de trabalho que favoregam a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°,
da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

3.3. Sem prejuizo do exposto, pode a trabalhadora, caso assim o pretenda, apresentar novo pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos constantes no artigo 56.° e 57.° do Cédigo do
Trabalho, cumprindo com o periodo normal de trabalho e tendo em consideragdo os tempos de

organizagéao do trabalho do estabelecimento onde exerce fungoes.

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do n.° 7 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, sédo
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a
CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial, que reconhega a
existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto
a impugnagéo judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente
protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a
ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do
Cadigo do Trabalho (Cfr. n.° 1 do artigo 212.° e n.°s 3 e 4 do artigo 56.°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagéo de reclamagéo ao presente parecer, designadamente nos
termos dos artigos 189.° e ss. do Cédigo do Procedimento Administrativo, ndo suspende os efeitos do

mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento
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tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,
eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva
das situagoes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 12 DE MARCO DE 2025
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