REPUBLICA
PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 177/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1060-FH/2025

I - OBJETO

1.1. Em 17.02.2025, a CITE recebeu, via correio eletrénico, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela ..., a desempenhar
fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Por documento datado de 24.07.2024, a trabalhadora solicitou a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, porquanto é méde de uma crianga, uma com 4 (quatro) anos de
idade, que consigo reside em comunh&o de mesa e habitagao.

Solicita que o horario perdure até a crianga perfazer 12 anos de idade.

No pedido formulado pretende que lhe fosse atribuido um horario de 2.2 feira a 6.2 feira, com folga fixa ao sabado e
domingo e isengao de trabalho em dias feriados, realizando periodos de servigos de voo sem repouso intermédio fora
da base (regime de ida e volta), com apresentagdo a partir das 7h30 e chegada a calgos no maximo até as 16h30,
com duragdo maxima de PSV planeada de 8h00.

1.3. Na sequéncia de reunido atinente a um hipotético acordo entre as partes, em 17.01.2025, a trabalhadora
requerente, na sequéncia da proposta da entidade empregadora reformulou pedido de horario, da seguinte forma:

“...)

No que respeita ao seu teor, sou a informar que me disponho a ajustar o meu pedido, por acordo com a ..., nos
moldes e limites referidos:

* Regime de idas e voltas com Sign On a partir das 7h15 e Sign Off até as 17h;

* PSV méximo de 8h

» Manter folgas em dias néo uteis.

..y

1.4. Por correio eletrénico datado de 06.02.2025, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua intengéao
de recusar, nos termos a seguir transcritos:

“..)

Acusamos a rece¢do do seu pedido em anexo, com vista & prestacdo de trabalho em regime que designou de
horario flexivel.

Em resposta ao mesmo, serve a presente para, ao abrigo do artigo 57.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho (CT),
manifestar a intengdo de recusa do mesmo, por se entender que a aceitagdo do horario por si concretamente
pedido poria em crise o regular funcionamento da operagédo de voo (e, assim, o funcionamento do negocio core
da empresa).

1. O horério requerido

V. Exa. tem j& implementado um regime que designou de horério flexivel, por via de Parecer da CITE, com as
seguintes restri¢cbes:

* Idas e voltas apenas em dias uteis

* Entre as 8h e as 17h
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* Duragdo méaxima de 9h de PSV

* Em caso de irregularidade, a chegada a calgos néo podera ocorrer apés as 17h nem o PSV ser superior a 11h.
Veio solicitar as seguintes alteragbes ao mesmo:

* Idas e voltas apenas em dias uteis

* Entre as 7h30 e as 16h30

» Duragdo maxima de 8h de PSV

« Em caso de irregularidade, a chegada a calgos ndo podera ocorrer apés as 16h30 nem o PSV ser superior a
8h.

Na sequéncia dos contactos desenvolvidos pela Empresa, V. Exa. reformulou o pedido nos seguintes termos:

* Regime de idas e voltas com Sign On a partir das 7h15 e Sign Off até as 1 7h;

* PSV maximo de 8h

» Manter folgas em dias néo uteis.

1l. Razbes imperiosas do funcionamento da ...

1. A sua solicitagdo limita a sua prestagdo de trabalho a periodos de servigo de voo (PSV) sem pernoita,
excluindo faixas horarias e fixando folgas - o que é manifestamente incompativel o servigo de voo.

2. Atualmente, tem aplicado um regime designado de horario flexivel, por for¢a de parecer CITE, conforme acima
descrito.

3. Sucede que, com esta limitagdo, V. Exa. ja fica longe de cumprir os tempos de trabalho para os quais foi
contratada, conforme planeamentos que se juntam.

4. Na verdade, cada CAB (sem qualquer restricdo de voo/a prestagdo de trabalho) assegura, em média, 4 a 5
posi¢cées semanais, correspondentes a 4 ou 5 dias de trabalho por semana e a uma média mensal de 110h de
Duty e 70h de Block.

5. Ora, dos planeamentos juntos verifica-se estar longe destes plafonds, porém, auferindo retribuicdo para uma
prestacéo de trabalho a tempo completo.

6. Com a alteragao solicitada, verificar-se-ia ainda uma diminuicdo de voos atribuiveis - uma vez que diminui a
sua disponibilidade para Periodos de Servigo de Voo no maximo de 8h.

7. Assim, ndo podera a ... conceder a V. Exa o horario pretendido, porquanto este ndo é compativel com a
concreta organizagdo dos tempos de trabalho aplicavel a V. Exa. nos termos previstos no RUPT, bem como é
manifestamente incompativel com a atividade prosseguida pela ....

8. E, a limitagbes que impbe impedirdo que cumpra os tempos de trabalho para os quais foi contratada e pelos
quais é remunerada.

9. Deste modo, e sem prejuizo de todos os esforgos que a Empresa deve desenvolver no sentido de facilitar a
conciliagdo dos deveres profissionais dos tripulantes com as suas responsabilidades familiares, a verdade é que
as vicissitudes presentes na aviagdo comercial impossibilitam que a ... possa aceitar pedidos formulados nos
presentes termos sem que isso comprometa irremediavelmente a sustentabilidade da Empresa e, assim, as mais
elementares exigéncias de funcionamento da mesma.

10. Mantém a ... as propostas que ja lhe foram apresentadas, e que V. Exa. recusou, de prestagdo de Trabalho
em regime de Tempo Parcial ou, em alternativa, mantendo o PSV maximo.

(..)

1.5. Nao consta do processo remetido a CITE que a trabalhadora tenha apreciado a intengéo de recusa.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagdo do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que

permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

RUA AMERICO DURAO, N.*12 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS balCaOdeseergOS.Clte.gOV.pt

1900-064 LISBOA +
TELEFONE: 215 954 000+

Pagina 2 de 10



REPUBLICA
PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8
de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca
parental, reforgando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizagado da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo
de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de condi¢des
préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com
o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da igualdade entre os

homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados
no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de novembro de
2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo social e inclusao, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida

familiar e privada.
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2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra o principio
fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual
do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente,
a proibigado do arbitrio legislativo e a proibigao da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel agdo em relagédo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagéo profissional e de participagdo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispée que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecc¢ao |V, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhao
de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diério.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar

que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou
a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.
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2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢cdo do pedido. No caso de nao observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Cadigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a
trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) don.° 8
do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°.3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

meédia de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o
resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que

aqui encontram tutela especial.

2.21. A trabalhadora requerente, mae de uma crianga, com 4 (quatro) anos de idade, que consigo reside em
comunhao de mesa e habitacdo, solicita a pratica de um horario flexivel, de segunda-feira a sexta-feira com inicio
a partir das 7h15 e termo até as 17h00, em regime de idas e volta, com folgas fixas ao sabado e ao domingo e
isengéo de trabalho em dias feriados.

Solicita que tal horario perdure até que a crianga perfaga 12 anos de idade.
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2.22. Verifica-se que o pedido reune os requisitos legais do artigo 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, pelo que se

mostra legalmente admissivel.

2.23. Ressalvamos, todavia, que, ndo obstante o acima referido quanto ao pedido reunir os requisitos legais para

a sua admisséo, que relativamente ao pedido de dispensa de trabalho em dias feriados, ocorrendo a prestacdo da

atividade de forma ininterrupta, durante os 7 dias da semana, incluindo dias feriados, a dispensa de trabalho

nesses dias s6é podera/devera ser atendida em conformidade com a distribuicio dos horarios elaborados pela

entidade empregadora, o que vale por dizer desde que seja obtido o acordo da mesma, e conquanto tal dispensa

permita cumprir o periodo normal de trabalho semanal a que o trabalhador se encontra vinculado, em média de

cada periodo de quatro semanas, conforme disposto no n° 4 do artigo 56° do Cddigo do Trabalho.

2.24. A entidade empregadora recusa a pretenséo da trabalhadora alegando, por um lado, a ilegalidade do pedido

e por outro, em exigéncias imperiosas do seu funcionamento.

2.25. Antes de mais, cumpre referir que ndo obstante a existéncia de um pedido inicial rececionado pela entidade
empregadora em julho de 2024, atendendo a que na sequéncia da reunido tida entre as partes, a trabalhadora
reformulou o pedido e a entidade empregadora se pronunciou sobre o mesmo em sede de intengéo de recusa, a

CITE apreciara o unicamente o pedido oriundo de tal reunido.

2.26. Assim, quanto ao primeiro argumento aduzido pela entidade empregadora, cumprira referir que em nada a
atividade da empresa é impeditivo que os/as trabalhadores/as, dentro das especificidades da prépria atividade da
empresa, ndo possam usufruir de regime de flexibilidade de horario porquanto tal entendimento criaria um

tratamento diferente para estes/as trabalhadores/as dentro, inclusive, da propria empresa.

2.27. Isto porque, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas ou filhos/as com deficiéncia ou doenga crénica, acudindo as
necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigacgdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei
laboral de valores inerentes a dignidade humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e

que aqui encontram tutela especial.

2.28. No que concerne a intengéo de recusa, é pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve
ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragdo inequivocas de que a
organizacdo dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
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organizagdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao

funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.29. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acérddo do
Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “sé
podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordindrias, excecionais que ndo se confundem com maior
ou menor dificuldade de organizac¢do da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para
o0 empregador em fungéo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expresséo utilizada pelo legislador «exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressdo deliberadamente apertada e rigorosa. O que se
compreende, considerando que uma das obrigagbes que recai sobre o empregador € a proporcionar ao
trabalhador condigcbes de trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliagdo
entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva,
extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutenc¢do do regular funcionamento da empresa ou
estabelecimento”.

2.30. Analisado o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intencéo de recusa, somos de
concluir que a entidade empregadora apesar de apresentar razdes que podem indiciar a existéncia de exigéncias
imperiosas do seu funcionamento, ndo logrou demonstrar que face ao numero total de trabalhadores/as que
exercem as mesmas fungdes do requerente e ao numero de trabalhadores/as necessarios/as necessarios por dia,

nao é possivel elaborar o horario solicitado pelo requerente.

2.31. Na verdade, os factos relevantes s&o as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, € no que as
estas respeitam, é possivel aferir da intencdo de recusa notificada a trabalhadora, a existéncia de outros/as
trabalhadores/as com horarios flexiveis ja atribuidos, tal facto € do conhecimento, seja da CITE, da entidade
empregadora e da trabalhadora.

2.32. Ora, é precisamente pelo motivo de existirem outros trabalhadores/as a usufruir do regime de flexibilidade de
horario, que este pedido ndo pode ser recusado, porquanto isso poderia criar um tratamento diferenciado entre
trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
traduzida no direito a exercer a atividade profissional em regime de horério flexivel, sem que para tal fosse
invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da
atividade em causa ou do contexto da sua execugdo, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito
proporcional’(n.° 2 do artigo 25.° do Cédigo do Trabalho).

2.33. Neste sentido, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus
clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos

dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e mdes mais recentes viriam os seus
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direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas
para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de dire¢do
devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades do servico e no

respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

2.34. Ou seja, no caso de se verificar uma coliséo de direitos, e concretamente, do direito da Requerente com os
direitos de outros/as trabalhadores/as, ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie,

maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto no artigo 335.° do Cdédigo Civil, de forma

a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se

assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacédo idéntica.

2.35. Com efeito, se ndo for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados dias ou

periodos do dia, terdo, entdo, inclusive, os/as horarios dos/as trabalhadores/as que usufruem de horario flexivel

que ser rotativos, de forma a que que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais tempo possivel

desses horarios, sem poér igualmente em causa o direito.

2.36. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o empregador apenas pode
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade

de substituir o trabalhador se este for indispensavel”’, destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o

cumprimento _das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da

empresa/entidade.

2.37. Ou seja, a entidade empregadora, devera ter presente que, tendo em consideracdo as normas legais e

contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servico, a trabalhadora requerente

e todos/as os/as outros/as nas mesmas circunstancias, deverdo poder gozar, o maximo possivel, o horario que

solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servico onde trabalha.

2.38. Contudo, na elaboracdo das escalas de servico, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que usufruem

horarios relacionados com a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, colidam com os periodos de

descanso dos demais trabalhadores/as, e/ou tal horario impeca que a entidade empregadora exerca a sua

atividade comercial, deverdo proceder a uma distribuicdo equitativa por aqueles do dever de assegurar o

funcionamento do servico.

2.39. Ou seja, tendo em conta a especificidade da atividade da empresa, o niumero de trabalhadores/as que

usufruem de horario flexivel e, o facto de tal regime, ndo ser um direito absoluto, na medida em que cedera
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perante as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou, na impossibilidade de substituicdo de um/a

trabalhador/a, a entidade empregadora, podera ter a necessidade de ratear os horarios de todos/as aqueles/as

que usufruem de tal regime, independentemente do momento a partir do qual se encontra em vigor o regime de

flexibilidade de horario, caso ndo seja possivel a entidade empregadora exercer a sua atividade ou substituir o

requerente.

2.40. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragdo dos horarios de
trabalho, a consagragéo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na elaboragdo dos horarios de
trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizagao, uma
discriminagéo positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de
todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da consideracdo de certas caracteristicas de
outros/as trabalhadores/as.

2.41. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacgdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, € um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o

tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Nao obstante o acordo que possa vir a ser estabelecido entre as partes, a CITE emite parecer desfavoravel a
intencdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ... .

RUA AMERICO DURAO, N.*12 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS

e o a4 000+ balcaodeservicos.cite.gov.pt

Pagina 9 de 10



REPUBLICA
PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes que favorecam a conciliagdo trabalho/familia, e,
na elaboragéo dos horarios de trabalho, deve facilitar-lhe essa mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.9/3,
212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no
artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

3.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacéo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, € um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o

tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da parentalidade.

V - INFORMAGOES

A CITE informa que:

1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cddigo do Trabalho, s&o vinculativos e
tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta
apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnagéo judicial, uma vez concedido o direito
do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE,
continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e
4 do art. 56° do Cdédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

2. Considera, igualmente, que a apresentacédo de reclamacgdo ao presente parecer, designadamente nos termos
dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
nao havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensio de

eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das

situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 12 DE MARCO DE 2025, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP)
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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