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TRABALHG, SOLIDARIEDADE MMMMWE
E SEGURARNCA SOCIAL NO TRABALHO E NO

PARECER N.° 115/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho
em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 524 - FH/2025

| - OBJETO

1.1. Em 24.01.2025, a CITE recebeu da .., cOpia de um pedido de
autorizacado de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horério flexivel, de 27.12.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Venho por este meio solicitar a V .Ex.“ a concessGo do regime de
hordrio de trabalho flexivel ao abrigo do art.° 56.° e 57.° do Cdédigo do
Trabalho, pelo prazo previsto na lei, enquanto se mantiverem as
necessidades que determinam e servem de fundamento ao requerido,
de modo a acompanhar a minha Filha, nascida em 12/12/2022,
atualmente com 2 anos. Comprometendo-me a prescindir deste

hordrio se a minha situacdo familiar se alterar.
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Fundamento a necessidade do hordrio para prestar apoio
imprescindivel a filha menor de 12 anos, nascida em 12/12/2022, visto
que atualmente me enconfro em uma situacdo  de
monoparentalidade onde o outro progenitor, devido a sua atividade
profissional exercida fora de Portugal ndo tem disponibilidade para

fazer o acompanhamento didrio de que a crianca necessita.

Declaro ainda que a menor vive em comunh&o de mesa e habitacdo

com a requerente.

Solicito assim que seja concedido este hordrio a partir do més de
fevereiro de 2025, para prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel a
filha menor de doze anos. Considerando o disposto no artigo 56.°, do
Codigo de Trabalho, proponho que o referido hordrio contenha:
Periodo de Inicio as 08:00 hrs e Periodo de Termo as 18:00 hrs
(Cumprindo a carga hordria de 20 Horas Semanais, Terca, Quarta e
Quinta), visto que o infantdrio tem abertura as 07:30 hrs e Fecho as
19:00 hrs.

Em 16.01.2025, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“"Cumpre, relevar que V. Exa., com o seu pedido, ndo indicou o prazo
previsto para a vigéncia da modalidade de hordrio ora requerida,
conforme determinam os artigos 56.°, n.° 1 e 57.°, n.° 1, alinea a), do
Codigo do Trabalho. Assim, apresentar um alegado pedido de hordrio
flexivel com fundamento em necessidades de conciliacdo familiar e

laboral, sem a indicacdo de um prazo, consubstancia um claro abuso
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de direito e, obviamente, uma falta de consciéncia da verdadeira

necessidade.

Ora, analisando o pedido apresentado por V. Exa., verificamos que
este foi submetido a 27 de dezembro de 2024, com o intuito de que o
hordrio pretendido seja implementado em janeiro de 2025. Assim, é
evidente que ndo se encontra cumprido o requisito legal de
apresentacdo do pedido com antecedéncia minima de 30 dias, uma
vez que a data de submissdo e a data pretendida para inicio do

regime ndo cumprem o prazo legalmente exigido.

Desde logo, cumpre salientar que a indicacdo por parte de V. Exa. do
hordrio pretendido é com o “Periodo de inicio as 08:00 e Periodo de
termos as 18:00". nGo consubstancia um pedido de hordrio flexivel, nos
termos definidos no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho. Este artigo visa
possibilitar ao trabalhador a harmonizacdo da sua vida profissional e
familiar, através da flexibilidade nos periodos de inicio e término da
jornada laboral, mas sempre salvaguardando uma margem de

decisdo ao empregador quanto a organizacdo do hordrio.

O hordrio indicado por V. Exa., pelo contrdrio, configura-se como um
pedido de alteracdo contratual para um hordrio fixo e rigido, que ndo
cumpre os pressupostos de flexibilidade exigidos pela norma. Com
efeito, tal pretensGo ndo concede qualquer possibilidade de
ajustamento por parte da entidade empregadora nos periodos de
entrada e saida, violando, assim, os critérios previstos no artigo 57.°, n.°
1, alinea a), do Cddigo do Trabalho, que exige expressamente a
indicacdo de prazos concretos para a aplicacdo do regime,
salvaguardando o limite temporal da sua duracdo e garantindo a

necessaria compatibilizacdo com os interesses da empresa.
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Importa salientar que a natureza da atividade desempenhada por V.
Exa. e a organizacdo do trabalho na nossa empresa ndo permitem
atender ao hordrio pretendido (08:00 — 18:00) sem causar prejuizo

significativo ao normal funcionamento operacoes.

O regime de turnos em que V. Exa. estd integrada assenta numa
janela hordria de funcionamento das 05:00 as 22:30, de forma a
garantir a cobertura total das necessidades da loja e a prestacdo de

um servico eficiente aos clientes.

O hordrio solicitado por V. Exa., que estipula exclusivamente o periodo
enfre as 08h00 e as 18h00, ndo respeita este principio, pois ndo permite
qualquer ajustamento por parte da empresa nem corresponde a um
hordrio flexivel, mas antes a um hordrio fixo, incompativel com o

modelo organizacional em vigor.

Adicionalmente, importa destacar que o hordrio requerido ndo se
enquadra em nenhum dos hordrios atualmente planificados na loja
onde V. Exa. desempenha as suas funcdes. A empresa ndo pode,
portanto: — Criar hordrios individualizados e desfasados para atender
as necessidades especificas de cada trabalhador. — Abrir precedentes
que comprometam a gest@o equitativa, uniforme e equilibrada dos
hordrios de trabalho, sob pena de inviabilizar o controlo e a eficiéncia

na organizagdo laboral.

Ainda que a loja tenha um hordrio de abertura ao publico das 09h00
as 21h30, como tem conhecimento, o hordrio de laboracdo é superior
— 05h00 as 22h30, na medida em que é essencial toda uma

preparacdo (prévia e posterior) da loja (nomeadamente ..., etc.).
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1.3.10. Sendo que, como bem sabe, parte dessa preparacdo ocorre logo no

hordrio da manhd antes da abertura de loja e, outra, no hordrio da
noite, apds o encerramento da loja. NGdo sendo, assim, esse hordrio
compativel com as necessidades operacionais e funcionais da loja, na
medida em que as tarefas adstritas a essas franjas hordrias sédo
essenciais para a loja funcionar em pleno, e para fodo o seu
funcionamento durante o dia ser operacional o suficiente para

desenvolver a atividade da Empresa e a sua sustentabilidade.

1.3.11. Esta redistribuicdo de turnos traria um impacto direto na carga hordria

1.4.

e nas condicdes de frabalho dos outros colaboradores, uma vez que
seriam obrigados a realizar mais aberturas e fechos de loja,
aumentando a sua carga de trabalho de forma desproporcional. O
impacto seria ainda mais acentuado caso outros colaboradores
também viessem a solicitar alteracdes de hordrio flexivel. Isto resulta
em desequilibrios na gestdo da equipa e aumentar o risco de
insatisfacdo  laboral, diminuicGdo  produtividade, criando um

precedente dificil de gerir pela empresa”.

Em 20.01.2025, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciagao relativa aos fundamentos da intengcédo de recusa do seu
pedido de horario flexivel, reiterando o mesmo e refutando os
argumentos da entidade empregadora, referindo, homeadamente,
que: “Ndo foi solicitada a implementacdo para janeiro de 2025,
porque a Trabalhadora e seu coordenador de loja acordaram que no
més de janeiro ela permaneceria realizando o hordrio no qual ela j&
cumpre hd 1 ano, que é das 08:00 ds 18:00 hrs, até a resposta do
pedido de hordrio flexivel para fevereiro fosse respondida para

ambos”.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.° n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, "o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.
2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).
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2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1. Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com dura¢cdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o frabalhador que
frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.
2.3. Recorde-se que na Constituicado da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se

consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
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fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito & protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma
Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita, a solicitacdo do horario flexivel por parte do/a
trabalhador/a com a antecedéncia de 30 dias, relativamente a data
de producao de efeitos do citado horario, esta o referido prazo de
antecedéncia legalmente previsto no interesse da entidade

empregadora, que podera sempre fazer cumprir esse prazo.

Relativamente ao prazo de duracao do pedido de horario flexivel, a
CITE tem entendido que na falta de indicacao do mencionado prazo
por parte da trabalhadora requerente, deve entender-se que esta
pretende aquele horario até cessar o motivo que justificou o pedido
ou até o/a filho/a perfazer 12 anos de idade, sem prejuizo, daquela
indicar o aludido prazo, que, sendo alargado, podera a situacao ser
reavaliada, se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias
atuais, que determinaram a possibiidade do gozo efetivo desse

horario.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, € de salientar
gue dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horéario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
gue, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao

estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
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desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas moéveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o0 presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou nha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
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funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., com responsabilidades familiares, por forma a
que, dando cumprimento as normas legais e contratuais relativas aos
horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do servico, o pedido da
trabalhadora possa gozar, 0 maximo possivel, o horario que solicitou,

dentro dos periodos de funcionamento do servigo onde trabalha.

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora
condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagcdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo
do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.
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IV — A CITE informa que:

4.1.

4.2.

4.3.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do
Cddigo do Trabalho, sao vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido aps6s decisao
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a
impugnhacao judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.% 3 e 4 do art. 56° do Cdédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,
Nn.°1en.%3e4do art. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacao ao
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacoes juridicas laborais.

APROVADO EM 12 DE FEVEREIRO DE 2025, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP — CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E
DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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