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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 65/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de trabalhadora
com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 218-FH/2025

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 10.01.2025, da entidade empregadora ..., pedido de emissado de parecer prévio a recusa
de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar fungdes

em estabelecimento pertencente a entidade empregadora supramencionada.

1.2. Por correio eletrénico datado de 16.12.2024, a trabalhadora apresentou pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, da seguinte forma:

“...)

Colaboradora da ..., exercendo a funcdo de Agente de 1.2 Linha de Atendimento ao Cliente, venho, ao abrigo
dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, e mais normas aplicaveis, requerer que me seja atribuido o
regime de horario de trabalho flexivel, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a minha filha,
atualmente com 10 meses de idade.

O meu marido, trabalha num centro comercial, ocupando um cargo de relevéncia cuja escala de trabalho é
definida com base em folgas rotativas. Estas precisam de ser coordenadas com outros trés membros da
equipa, conforme comprovado na declaragcdo da empresa que anexo a esta comunicagao.

Neste sentido, pelas razbes supra expostas, depois de bastante ponderagédo e néo tendo alternativa viavel,
pretendo que me seja deferido horario flexivel no horario compreendido entre as 09h00 e as 16h00 horas as
segundas e tergas-feiras (30 minutos de almogo, total de 6h30 trabalhadas) e entre as 08h30 e as 16h00
horas as quartas-feiras (30 minutos de almocgo, total de 7h trabalhadas) e aos fins de semana entre as 08h30
e as 13h30 (5 horas trabalhadas sem pausa). Horario esse que deve ter aplicabilidade nos 30 dias volvidos
sobre a receg¢do da presente comunicagdo cumprindo-se assim com o pré-aviso que a lei obriga e com
duragdo de 12 meses, com eventual pedido de prorrogag¢do, adicionalmente se devera manter o transporte
conferido pela entidade empregadora.

Atento ao meu horario de trabalho por turnos, este regime ser de exemplo, pois a V. Exas compete a
determinagdo horaria concreta. Mas visei o exemplo que pretendeu aplicavel, o qual podera ser ajustado
consoante as folgas de cada semana.

Ou seja, vai existir sempre uma semana na rotagdo em que inicio a semana com folga na 2f e termino com
folga no fim de semana, sendo que nessa semana apenas trabalho 4 dias (trabalhando um total de 32h, sendo
que com as horas de aleitagdo apenas serdo 24h) ficando 3f, 4f, 5f e 6f das 9h-16h.

Se, porventura, o aplicavel do regime de horario flexivel nao for possivel, desde ja requeiro a prestagao de
trabalho em regime de teletrabalho, uma vez que preencho os requisitos do n.° 2 do artigo 166.°- A do Cédigo
do Trabalho, com inerente manuteng¢do do horario de trabalho e nos dias em que trabalhar ao final de semana,
desempenhar o mesmo entre as 08:00 e as 14:00 horas. Ademais, a fungdo que desemprenho é compativel
com o aludido regime.

(..)

1.3. Por correio eletronico datado de 31.12.2024, a entidade empregadora comunicou a intencédo de recusa, na

qual sédo alegados os motivos de recusa do pedido formulado, nos termos a seguir transcritos:
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“...)

DA DOCUMENTACAO APRESENTADA:

O comprovativo do agregado familiar emitido pela Junta de Freguesia de ..., datada de 04 de dezembro de
2023, refere a existéncia do proprio Requerente e da Cdnjuge, neste caso a ..., pelo que ndo preenche a
previsao legal onde se refere:

“ Declaragéo que vive com a menor em comunhdo de mesa e de habitagao — artigo 57.%1-b)-I do CT”; Pelo
que, apos esta pronuncia, a apreciacdo pela Trabalhadora tera necessariamente de ser acompanhada por
documento atualizado, em conformidade com a disposi¢do legal, sob pena de necessariamente ter de ser
recusado, por imposigéo legal.

Acresce,

A Declaracdo emitida pela empregadora do cbénjuge, ao invés do que refere, ndo menciona onde o trabalho
prestado nem qualquer tipo de coordenagdo com outros colaboradores, nem o seu numero, pelo que também
néo pode ser aceite, nos termos e para os efeitos probatérios pretendidos, ou seja, desta forma nédo se
encontra demonstrado de que se trate de “cargo de relevancia cuja escala de trabalho é definida com base
em folgas rotativas. Estas precisam de ser coordenadas com outros trés membros da equipa, conforme
comprovado na declaragdo da empresa que anexo a esta comunicag&o.”.

DO HORARIO FLEXIVEL:

Renovando:

O conceito de horério flexivel esta previsto no n.° 2 do referido artigo, sequndo o qual é "aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho diario”.

Lembramos aqui que:

- Se encontra concedida a dispensa diaria para amamentagéo, nos termos da lei, encontrando desde entéo a
praticar o horario das 9h as 16h, com uma hora de pausa para almogo.

- 0 trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas dentro de uma certa
margem de tempo definida pelo empregador.

- respeitando o intervalo de descanso e os periodos de presenga obrigatoéria definidos pelo empregador.

Ora,

DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA E DA IGUALDADE:

Também é estabelecido que o servico de Customer Support necessita de estar disponivel para prestar
assisténcia 24 horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, e o quadro de colaboradores
associado a este servigo é composto por 23 (vinte e trés) trabalhadores, todos em regime de turnos rotativos,
repartidos por trés periodos:

manha, tarde e noite.

Para garantir a prestagéo de servigos e a resposta continua, a ... organiza os tempos de trabalho através de
varios horarios que cobrem a totalidade das necessidades de prestagéo de servigos.

No caso do turno a que a ... se encontra alocada, estamos a falar de um turno que é composto atualmente
por 06 (seis) colaboradores.

Aos fins de semana o volume de servigo mantém-se pelo que é necessario manter o mesmo numero de
trabalhadores.

A Empresa ndo ignora as necessidades dos seus trabalhadores e tem sempre a preocupag¢do de assegurar
a conciliagao das respetivas vidas familiar e profissional.

Mas, sendo os horarios organizados de forma a preverem a prestacédo de trabalho durante os 7 dias da
semana, a empresa tem, obrigatoriamente, de repartir essa necessidade por todos, pois s assim se permite
uma distribuicdo tendencialmente equilibrada das folgas por todos os trabalhadores sendo que o sistema de
horarios rotativos é o unico que permite conciliar a resposta aos Clientes de acordo com as regras laborais
em vigor.

Aqui chegados, o pedido de horario flexivel apresentado ndo é possivel de ser concedido, por ser inviavel,
pelo menos na forma como é apresentado, (“das 09h00 e as 16h00 horas as segundas e tergas-feiras (30
minutos de almogo, total de 6h30 trabalhadas) e entre as 08h30 e as 16h00 horas as quartas-feiras (30
minutos de almocgo, total de 7h trabalhadas) e aos fins de semana entre as 08h30 e as 13h30 (5 horas
trabalhadas sem pausa)’.

Isto porque que a ... ndo apresenta verdadeiramente uma amplitude horaria que melhor Ihe permita a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

A verdade é que, com a concentragcdo do periodo de trabalho a semana e ao fim de semana que é
apresentado, a ... ficaria necessariamente impedido de receber os seus servicos em determinados periodos:
Socorremo-nos aqui, e a titulo de exemplo da escala ja programada para o més de janeiro de 2025:

Ora, se considerarmos:
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- As folgas rotativas praticadas nos turnos;

- Que implicam, como é evidente, a rotagédo dos dias;

- A ... pretende um horario no qual avanca as horas de entrada de entrada e de saida, mas que varia conforme
os dias (as segundas e tergas a uma determinada hora, as quartas a outra hora, e ao fins-de-semana a outra);
Temos que as necessidades de gestao da Empresa e o respeito pelos horarios dos demais colaboradores
néo se compagina com o solicitado.

Isto porque, de forma confusa e que torna dificil perceber, de forma inequivoca e objetiva, qual é
verdadeiramente a solicitagdo), a ... apresenta um pedido de horario flexivel que, num dia comega a uma
hora, noutro dia a outra, e com redug¢ao ainda maior do horéario de fim-de-semana;

Ora, é facil de perceber que, com a rotagcdo dos turnos, necessariamente os dias que apresenta com 0S
horérios solicitados néo terdo sequer correspondéncia com dias em que, no limite, sequer esteja a trabalhar.
E, mais, ao aceder ao solicitado, com a atribuigdo, por exemplo, de um periodo menor de tempo de trabalho
ao fim de semana, teriamos que os restantes trabalhadores ficariam sobrecarregados ou, em alternativa,
ficaria a Empresa desprovida do nimero necessario de Colaboradores para o cumprimento dos servigos que
se obrigou a prestar.

O que néo aconteceria para os demais colegas, com a aceitagdo dos horarios apresentados porque néao
assegura a rotatividade equitativa em termos de carga horaria em relagao aos restantes trabalhadores em
regime de turnos.

- Consequentemente, a atribuicdo do horario requerido representaria um tratamento preferencial que iria
potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa,
desmotivagéo, desarticulagdo do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai resultam para a
empresa e para o funcionamento da Empresa, sobretudo para a produtividade e qualidade de servigo desta.
Nada obsta que a Empresa aceite a disponibilizagdo de horario flexivel, mas ndo o pode fazer nos termos
solicitados:

1) Porque efetivamente nédo representa uma amplitude horaria, como é exigido pela lei;

2) Necessariamente ficaria com periodos a descoberto, nomeadamente ao fim-de-semana.

Como tal:

i) A ... manifesta intengao de recusar, nos termos em que foi pedido, ao abrigo dos nimeros 2, 3 e 4 do art.°
57.° do Codigo do Trabalho e sem prejuizo de ulterior esclarecimento pela Trabalhadora, quanto ao solicitado,
dado que se encontra apresentado de forma confusa e nédo objetiva.

ii) Quanto ao teletrabalho, a ..., ..., pelo facto de o pedido para a prestagdo de trabalho em regime de
teletrabalho ter sido feito de forma subsidiaria, e dependente do que ficar decidido quanto ao pedido de
prestacdo de servigo em regime de horario flexivel, reserva o direito de sobre este se pronunciar. (...)”

1.4. A trabalhadora apreciou a intencao de recusa, reiterando o pedido formulado.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho

a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente trabalhar
em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando

qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive

com ele/a em comunh&o de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT).

2.3. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas podera

recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
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concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.4. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora

s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.5. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10
(dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.6. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragao da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar o direito
do trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar
ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica. Tal direito € materializavel mediante
a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3
daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragido nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.7. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.8. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, € no sentido de a indicagdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestédo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido
ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos
no artigo 212.° do Cddigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a

' Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.9. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar horarios de
trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com
o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir
o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um
dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se
traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.10. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel,
indicando que lhe seja atribuido um horario flexivel compreendido entre as 09h00 e as 16h00 horas as
segundas e tergas-feiras (30 minutos de almogo, total de 6h30 trabalhadas) e entre as 08h30 e as 16h00
horas as quartas-feiras (30 minutos de almocgo, total de 7h trabalhadas) e aos fins de semana entre as
08h30 e as 13h30 (5 horas trabalhadas sem pausa)..

Fundamentou o pedido no facto de ser mae de uma crianga 10 meses de idade, que consigo reside em comunhao de
mesa e habitagao.

A trabalhadora pretende usufruir de tal horario pelo periodo de 12 meses.

2.11. Ora, analisado o pedido da trabalhadora e a intengéo de recusa da entidade empregadora, verifica-se, que a
amplitude horaria apresentada nos diversos dias da semana e conforme consta no ponto antecedente, ndo permite a
trabalhadora cumprir com o periodo normal de trabalho a que esta obrigada, porquanto apenas lhe permite, em cinco
dias por semana, cumprir o que equivale a 30h/semanais, quando é possivel aferir que a trabalhadora esta obrigada
a trabalhar 40 horas de trabalho semanal.

2.12. Assim, o pedido formulado consubstancia uma efetiva redu¢do da carga horaria semanal de 40 horas para
30h00 (a 2.2 e 3.2 feira cumpre 13/horas; a 4.2 feira cumpre 7/horas e ao fim de semana cumpre em cada dia 5/horas),
pelo que se conclui que o pedido apresentado ndo preenche os requisitos constantes daquele regime, mormente o
disposto no n.° 4 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, na medida em que equivale a um horario inferior ao periodo
normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, a que a trabalhadora se encontra

vinculada.

2.13. Quanto aos demais fundamentos invocados na intengao de recusa da entidade empregadora fica a sua analise

juridica prejudicada pela verificagdo deste facto.

2.14. Face ao exposto, a trabalhadora podera, caso assim o pretenda, apresentar um novo pedido de trabalho em

regime de horario flexivel, cumprindo para o efeito o disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, mormente

respeitar o periodo normal de trabalho semanal.
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2.15. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a depreciagéo
dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que
visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegédo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo do acordo que possa vir a ser estabelecido entre as partes, a CITE emite parecer favoravel a
intencdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. Podera a trabalhadora, caso assim o pretenda, apresentar novo pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

nos termos constantes no artigo 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho.

3.3. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢gées de trabalho que favoregcam a conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagéo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em
fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014,
de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituigdo da Republica Portuguesa.

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Codigo do Trabalho, s&do vinculativos e
tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta
apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa
do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacao judicial, uma vez concedido o direito do

trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horério flexivel, mediante parecer da CITE, continua
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o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.%s 3 e 4 do art. 56°
do Cdédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacédo de reclamagao ao presente parecer, designadamente nos termos
dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
néo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspenséao de eficacia
de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. Ainobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das situagdes

juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 29 DE JANEIRO DE 2025
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