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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1417/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 7215 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 12.12.2024, a CITE recebeu da ..., coépia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pelo trabalhador ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 12.11.2024, o frabalhador refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Venho através deste email solicitar a autorizacdo para praticar a
modalidade de hordrio flexivel, aplicavel, nos termos dos artigos 56.° e
57.° do Cddigo do Trabalho, aos trabalhadores com responsabilidades
familiares, para acompanhar os meus 2 filhos menores, ...e ..., A viver
sob 0 meu cuidado e responsabilidade parental, em comunhdo de

mesa e habitacdo.
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Propée que o hordrio que me foi afetado, sem prejuizo dos
ajustamentos necessdrios em funcdo do interesse da empresa, seja
semanalmente de segunda-feira a sexta-feira e diariamente das
07h:00 as 16h:00.

Para os devidos efeitos declara que ird garantir o cumprimento normal

de frabalho semanal de 40 horas'.

Em 13.11. 2024, a enfidade empregadora solicita ao frabalhador o

seguinte:

Recebemos um email com a tua solicitacdo de renovacdo do horario
flexivel por responsabilidades parentais. Precisamos que formalizes num
Unico email o pedido com a seguinte informacdo: 1- Hordrio atual e
hordrio desejado; 2 - Idade dos filhos; 3 - Data de inicio do hordrio

desejado.

Tendo o trabalhador respondido em 14.11.2024, que o hordrio
desejado é (o que ja tinha referido) das 07h:00 as 16h:00, que os filhos
tém a idade de 5 e 3 anos e que a data em que pretendia comecar o
hordrio era o dia 02.12.2024.

Em 02.12.2024, a entidade empregadora respondeu ao trabalhador,

referindo, nomeadamente, o seguinte:
“O hordrio flexivel € um direito do trabalhador com responsabilidades

familiares, afribuido por lei, cujo exercicio ndo pode ser, todaviq,

desassociado da situacdo da empresa.
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No caso especifico desta empresa a sua concessdo terd que ter em
conta o funcionamento e organizacdo da seccdo de “..” do
departamento “..." (anteriormente designado “...”), no qual V. Exa. se

encontra integrado, no mercado francés, com a fun¢cdo de ....

Nos termos do artigo 212.°, n.° 1 do Codigo do Trabalho (CT) e do seu
Contrato de Trabalho, a determinacdo do seu hordrio de trabalho

compete & empresa.

Em determinadas situacdes, os trabalhadores podem requerer a
atribuicdo de hordrio de trabalho distinto ou requerer a dispensa de

formas de prestacdo de trabalho.

Incluem-se, nestas situacdes, os trabalhadores com responsabilidades
familiares, como jd suprareferido, nos termos previstos no artigo 56.° do
CT, podendo tais trabalhadores requerer, nomeadamente, a
atribuicGo de um horario flexivel de acordo com o estabelecido na

Lei.

Da andiise feita ao seu pedido, em termos formais, V. Exa. insfruiu o seu
pedido com a declaracdo expressa, de sua aqutoria, de que 0s
menores vivem consigo em comunhdo de mesa e de habitacdo, tal

como legalmente exigido.

NG&o obstante a existéncia dessa declaracdo no texto do seu pedido,
V. Exa. apenas veio a indicar a idade dos seus filhos menores quando
tal foi expressamente solicitado pela equipa de Recurso Humanos da
empresa, pelo que, em termos formais, esta falta de indicacdo da

idade dos seus filhos menores no seu pedido — na medida em que, a
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indicacdo da idade dos filhos menores & pressuposto do qual
depende o exercicio do direito de atribuicGo de hordrio flexivel
sempre implicaria o incumprimento dos requisitos formais exigidos pela

Lei.

Porém, sem prejuizo da questdo supra referida, verificam-se exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que sempre justificariam a

recusa do seu pedido pela empresa, nomeadamente:

Conforme resulta do seu contrato de trabalho com a .... Exa. exerce as
funcdes correspondentes G categoria profissional de Assistente
Administrativo  de 2% tendo como local de trabalho, o
empreendimento ..., em ... e, bem assim, cumprindo um periodo
normal de trabalho didrio de 8 (oito) horas e semanal de 40 (quarentq)
horas, podendo esse periodo normal de frabalho ser fixado em regime

de turnos fixos ou rotativos.

1.4.10. As funcdes associadas a afividade profissional em causa consistem

essencialmente na revisdo de conteudos, cabendo-lhe, entre outros,
rever o conteudo dentro dos prazos e padrées de qualidade
acordados com o Cliente; investigar e resolver questoes relatadas na
plataforma do cliente, tais como pedidos de apoio e relatdrios de
conteudo potencialmente abusivo; identificar ineficiéncias nos fluxos
de frabalho e sugerir solucdes; reconhecer tendéncias e padrdes, e
escalar questées fora da politica da empresa para a equipa global,

efcetera.

1.4.11. O objetivo do servico prestado pela equipa onde V. Exa. se encontra

integrada é garantir que todo o conteudo da plataforma do cliente
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estd de acordo com as suas politicas, garantindo assim a seguranca

da plataforma e a adequacdo do conteddo existente.

1.4.12.Neste enquadramento, e, conforme termos e condicdes
contratualmente estabelecidos entre a ... e o Cliente, a cujos servicos
V. Exa. estd afeto, a ... necessita garantir a prestagcdo continua (em
algumas seccoes de 24 horas por dia / 7 dias por semana e, noutras,
durante os 7 dias por semana) de servicos ao Cliente, o que inclui,
naturalmente, na maioria das seccoes existentes, a necessidade de

prestacdo de frabalho aos fins-de-semana pelos seus trabalhadores.

1.4.13. O seu pedido de alteracdo de hordrio de trabalho, para um hordrio de
frabalho das 07h00 e término pelas 16h00 de segunda-feira a sexta-
feira, corresponde a uma concreta escolha do seu hordrio de trabalho
(bem como, a escolha dos dias concretos de prestacdo de trabalho
de segunda-feira a sexta-feira), hordrio esses que ndo existe e ndo é
praticado na seccdo da Empresa onde V. Exa. estd infegrado, o que,
por essa razdo, ndo tem enquadramento no disposto no n.° 2 do artigo

56.° do CT, conforme melhor se verd infra;

1.4.14.Nesses termos, a ... ndo seria obrigada a dar cumprimento ao
procedimento legal previsto no artigo 57.° do CT, porquanto, o periodo
de cobertura da seccdo onde V. Exa. estd inserido ultrapassa os limites
maximos do periodo normal de frabalho e ndo estd obrigada a
encerrar ou a suspender o funcionamento em dia diverso do domingo,
pelo que, foram organizados os seguintes turnos rotativos,
nomeadamente em que 0s elementos da sua equipa ocupam os
mesmos postos de trabalho, num modelo de 4 dias de calendadrio de

frabalho seguidos e 2 dias de calenddrio de descanso seguidos (com
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frés tipos de rotacdoes distintas em cada um dos turnos do referido
modelo 4x2): Morning Shift: das 07h00 as 16h00, com intervalo de
refeicGo de 1 (uma) hora; Evening Shift: das 16h00 as 01h00, com
intervalo de refeicdo de 1 (uma) hora; Night Shift: das 22h00 as 07h00,

com intervalo de refeicdo de T(uma) hora.

1.4.15.0u seja, na seccdo onde V. Exa. se enconfra integrado apenas
existem os turnos suprareferidos, sendo que, em cada um deles,
existem 3 (frés) rotacdes do modelo 4x2 (i.e., F-M/E/N-1; FM/ E/N-2;
FM/E/N-3).

1.4.16./sto porque, no cronograma existente de prestacdo de servicos ao
Cliente para a seccdo onde V. Exa. estd inserido existe ndo so i) a
necessidade de prestacdo de servicos — conforme jQ referido — 24
horas por dia /7 dias por semana, bem como, ii) a necessidade de
estabelecer que os trabalhadores afetos & seccdo onde V. Exa. Estd
integrado prestem as respetivas funcées num dos 3 (frés) turnos ja
supra referidos e observando uma das 3 (frés) rotacdes existentes (i.e.,
F-M/E/N-1; FM/ E/N-2; FM/E/N-3), sendo este o modelo de organizacdo
de hordrios de trabalho estabelecido pela ... para assegurar a entrega

ao Cliente dos servicos e nos periodos confratualizados.

1.4.17. A necessidade da existéncia destas 3 (trés) rotacdes distintas (F-M/E/N-
1; FM/ E/N-2; FM/E/N-3), denfro de cada um dos turnos supra referidos,
existe para garantir e equilibrar a enfrega ao Cliente dos servicos
contratualizados por semana de calenddrio, nomeadamente para
que em cada rotacdo de um determinado turno se sobreponha uma

outra rotac@o de outro turno diferente, a cada dois dias da semana.
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1.4.18.No caso em concreto, V. Exa. encontra-se a prestar as suas funcées
atualmente no turno “Morning Shift”, ou seja, das 07h00 as 16h00 e na

rotacdo F-M-3.

1.4.19.Nos turnos referidos (e nas respetivas rotacdes existentes) supra sdo
dias normais de trabalho qualquer dia da semana, de segunda-feira a
domingo, incluindo feriados que recaiam no hordrio definido pela ...;
podendo também, consequentemente, os dias de descanso semanal

coincidir com qualquer dia da semana.

1.4.20.Isto €, em nenhum dos turnos existentes e em nenhuma das rotacées
existentes (F-M/E/N-1; FM/ E/N-2; FM/E/N-3) existe a possibilidade de
fixacdo dos dias de descanso semanal tal como pretendido por V.

Exa.

1.4.21.Ou seja, nos turnos supra referidos (e nas respetivas rotacdes), nGo
existe nenhum hordrio de frabalho que tenha o sadbado ou o domingo
como dias fixos de descanso semanal complementar e obrigatdrio,
respetivamente — conforme documento n.° 1 que se junta e se ddo por
integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais e onde é
possivel constatar a inexisténcia de um hordrio que tenha o sédbado e

o domingo como dias fixos de descanso.

1.4.22. Pelo que, considerando todas as razées supra expostas, e sem prejuizo
de se entender nGo estarmos perante pedido de hordrio flexivel e que
observe os ditames formais constante da Lei, os motivos invocados
supra sempre configurariam “exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa” que, nos termos do artigo 57.°, n.° 2, do CT, permitiriam

fundamentar a recusa legitima deste pedido por parte da ....
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1.4.23.Em face do exposto, informamos que é intencdo da ... recusar o

1.5.

pedido formulado, na medida em que o(s) hordrio(s) solicitado(s) por
V. Exa. ndo existe(m) no seio da Empresa, bem como, ndo é possivel a
fixacdo dos dias de descanso semanal complementar e obrigatdrio de

forma fixa ao sdbado e ao domingo”.

Em 07.12.2024, o trabalhador requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de hordrio flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:
Agradeco o e-mail que recebi e tenho 5 dias para responder, li a
carta com muita atencéo e solicitarei parecer da CITE -Comiss@o para
Igualdade no Trabalho e no Emprego para entender melhor o assunto

e responder formalmente a carta.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Coddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).
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2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o

2.13.

2.2,

2.2.1.

a)

b)

n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de frabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do frabalho normal didrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal

de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
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do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;
Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas'.

222. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

23.

24.

frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de frabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em méedia de cada periodo de quatfro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de frabalho, que estdo subjacentes a definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho.
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Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de frabalho™.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de frabalho didrio e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que "o
hordrio de trabalho delimita o periodo normal de tfrabalho didrio e

semanal.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pdg. 336 da 12% edicdo (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Codigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
gue se refere o artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a enfidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, "o

empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
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exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne 4s exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdées que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pelo trabalhador, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariom de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do hordrio pretendido por aquele

frabalhador no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavordavel a intengdo de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pelo trabalhador com responsabilidades familiares ..., por forma a
que, dando cumprimento as nomas legais e contratuais relativas aos
hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigo, o trabalhador
possa gozar, o maximo possivel, o hordrio que solicitou, dentro dos

periodos de funcionamento do servigo onde trabalha.
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A entidade empregadora deve proporcionar ao trabalhador
condi¢coes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos
hordrios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo
do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

RepuUblica Portuguesa.

IV = A CITE informa que:

4.1.

4.2.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do
Codigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel & enfidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto &
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o direifo do
trabalhador/trabalhadora  especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cdodigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,

N.°1en’3e4doart. 56°).
Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao

presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do

CPA, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 13 de 14



9 REPUBLICA
RS C | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobserv@ncia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacoes juridicas laborais.

APROVADO EM 30 DE DEZEMBRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA
CITE, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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