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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAQ PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1389/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacido de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com

as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

PROCESSO n.° FH/6658/2024

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora ...enviou a CITE, em 15 de novembro de 2024, por carta
registada com AR, pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagao de

trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ....

1.2. A trabalhadora apresentou o seu pedido datado de 11 de outubro de 2024, por via
do qual solicitou, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, a atribuigdo de
horario flexivel ao abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57° do Codigo do Trabalho, a partir
do proximo dia 18 de novembro de 2024, para prestar assisténcia aos seus filhos, com
idades interiores a 12 anos ..., nascido a 21/03/2024 e ..., nascido a 15/05/2022, propondo
que lhe seja elaborado um horario de segunda a sexta feira entre as 08h00 e as 17h00

com descanso semanal aos sabados e domingos.

1.3. A trabalhadora pretende que o horario solicitado produza efeitos pelo periodo de 4
anos, ou seja, até 17 de novembro de 2028, e declara sob compromisso de honra que

vive em comunhao de mesa e habitagao com os filhos.

1.4. Com data de 04 de novembro de 2024, a entidade empregadora veio manifestar

intencao de recusar pedido formulado, alegando para o efeito o seguinte:

“(...) A ...6 uma Instituicdo de Solidariedade Social com varias Respostas Sociais que acompanha os seus
trabalhadores a nivel profissional e pessoal, atendendo as suas solicitagbes a varios niveis, sempre que
possivel.

Sabemos o quanto é dificil equilibrar e conciliar a vida pessoal dos trabalhadores com a vida profissional, em
particular no setor social.

Devemos salientar a responsabilidade social que a Instituicdo assumiu promovendo internamente o ..., que
pretende apoiar a parentalidade, atribuindo um incentivo monetario aos seus trabalhadores aquando do
nascimento dos seus filhos, tendo sido V. Exa uma das trabalhadoras contempladas pelo programa.

Em resposta ao pedido de V. Exa. da concessdo do regime de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, notamos:

1- A...detipologia de ...(...) ¢ uma resposta Social da ...que abriu portas no dia 7 de Novembro
de 2016, com capacidade para 30 Utentes, constituida por uma equipa multidisciplinar,
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nomeadamente por onze Auxiliares de Agdo Médica, seis Enfermeiras, um Fisioterapeuta,
um Animador Sociocultural, uma Psicologa, uma Terapeuta Ocupacional, uma Médica
Fisiatra, um Diretor Técnico e uma Diretora Clinica.

2- A ... ¢ uma unidade de saude que presta cuidados diarios de saude aos seus doentes com
doenca cronica, que ndo carecem de permanecer internados nas instituicdes hospitalares,
mas que ndo tém condi¢cdo de saude para regressar ao domicilio e/ou ERPI. Para estes
cuidados é imperioso o trabalho prestado pela equipa de Enfermagem, que prestam os
seguintes cuidados:

2.1 Controlar o que faz, de acordo com a Politica da Qualidade e com os respetivos
procedimentos;

2.2 Solicitar ao Gestor de Qualidade a revisao dos procedimentos sempre que o
seu cumprimento se mostre inadequado aos fins em vista;

2.3 Fornecer toda a informagéo solicitada pelos auditores, cooperar e responder
ao que lhe é perguntado e mostrar somente o que lhe é solicitado;

2.4 Procurar o estabelecimento de agbes que visem a melhoria do servigo
prestado, nomeadamente alteragbes de dindmicas e procura de
formagao/atualizagdo de conhecimento, continua;

2.5 Prestar cuidados de enfermagem aos doentes, em varias circunstancias,
nomeadamente:

* O enfermeiro, enquanto membro de uma equipa multidisciplinar, colabora
estreitamente com médicos, assistentes sociais, psicologos e outros profissionais
da ..., para elaborar e implementar um plano de cuidados que atenda as
necessidades complexas do doente. Esta colaboragao é essencial para garantir a
continuidade dos cuidados e para adequar as intervengbes as mudangas do
estado de saude de cada doente;

* Avaliagéo e gestéo de sintomas: controle da dor e de outros sintomas fisicos;

» Suporte emocional: acompanhamento préoximo ao doente e quando possivel aos
familiares;

» Cuidados de higiene e conforto: prestagdo de cuidados que proporcionem
conforto, entre outros, higiene pessoal, posicionamento no leito, manutengéo da
integridade da pele;

» Comunicagéo: facilitar a comunicagéo entre o doente, a familia, e a equipa da ...,
para garantir que as decisdes tomadas respeitem a autonomia e os desejos do
doente;

» Educacgao e formagéao: educar o doente e familiares sobre a doenga, e forma de
lidar com o estado de saude, como meio de uma participagéo ativa nos cuidados,
quer do doente, como familiares;

» Administracdo de alimentacdo a doentes dependentes, seja por via oral seja
através de dispositivos (SNG ou PEG);

» Prevencao e tratamento de ulceras de presséo e outras alteragbes cutaneas;

* Preparagao e administragao de terapéutica de acordo com prescricdo médica e
protocolos SOS implementadas no servigo;

» Orientar e supervisionar as tarefas executadas pelo pessoal auxiliar de agéo
médica:

* Registar os cuidados prestados e todas as alteracdes e intervengdes realizadas
perante anormalidades observadas;

* Articulagdo permanente com o médico na prestagdo de cuidados aos doentes;
2.6 Assegurar uma prestagao de cuidados de qualidade, fazendo gestao de
recursos humanos existentes e priorizando situagdes e cuidados.

3 - A ... labora 24 horas por dia, em turnos rotativos (manha, tarde e noite), todos os dias do ano.
4 - V. Exa. foi contratada a 1 de julho de 2020, com a categoria profissional de Enfermeira, tendo
passado ao quadro de efetivos da ...a partir do dia 1 de julho de 2022, com o objetivo de contribuir
para o cumprimento do racio das 240 horas semanais, em turnos rotativos, sete dias da semana,
todos os dias do ano, de acordo com a Portaria n° 174/2014 de 10 de setembro de 2014.

5 - Pertencem ao quadro de Recursos Humanos da ...nove Enfermeiras, seis afetas a ... e trés a
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.
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6 — A Equipa de Enfermagem da ... trabalha a tempo completo, praticando o horario de 35 horas
semanais de segunda-feira a domingo, de acordo com as exigéncias do servigo, em regime de
turnos rotativos. Qualquer alteragéo a esta dindmica de horario, implica por em causa as rotinas
nos cuidados de saude dos doentes, podendo pér em causa a sua saude e bem-estar.

7 — A Instituicdo ndo tem outros trabalhadores que possam prover a sua substituicdo, uma vez
que os existentes com a categoria profissional de Enfermeiros, pertencem maioritariamente a ...
para fazer face as 240 horas semanais, 24 horas por dia, todos os dias do ano, exigidas pela
Portaria n° 174/2014 de 10 de setembro de 2014, sendo V. Exa um elemento imperioso e
indispensavel do quadro de recursos humanos da ....

8 — Salvaguardamos ainda a possibilidade de mobilidade de V. Exa para a Resposta Social da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, no entanto as dindmicas de trabalho da referida
resposta social mantém os mesmos condicionalismos da ....

9 — O aumento do quadro de Recursos Humanos ndo é no momento opg¢ao ponderavel, porque
pde em causa a sustentabilidade econdémico-financeira do equipamento social.

10—Acresce que das 6 enfermeiras do quadro de recursos humanos da ..., quatro tém filhos
menores de 12 anos, e caso seja concedido o horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, coloca de forma evidente e clara a impraticabilidade do horario
agora proposto por V. Exa, tendo em conta que prestamos cuidados de saude 24 horas por dia.
11 — De salientar que ao conceder a atribuicdo de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, cria desigualdades entre a equipa e a impossibilidade da Instituicdo
em tratar os trabalhadores como iguais em direitos, levando certamente as restantes
trabalhadoras a exigir o mesmo tratamento, de acordo com o principio da igualdade e equidade.
12 - Ponderando ainda a possibilidade de contratar uma trabalhadora para fazer face as
auséncias de V. Exa aos fins de semana, torna-se impossivel, de acordo com o mercado de
trabalho e a falta de interesse por parte dos candidatos em trabalharem na ... s6 ao fim de
semana.

13 — Para cumprir as horas exigidas pelo racio das 240 horas semanais, socorremo-nos de
prestadores de servigos que nos disponibilizam os turnos que entendem o que para a situagao
em apreco nao resolve a pretensdo de V. Exa, nem da Instituigao.

14 - O deferimento do pedido de V. Exa., podera colocar em questéo, o até entdo, equilibrio da
Unidade, potenciando assim o agravamento da situagao financeira, com reflexos na prestagao
de cuidados aos doentes, bem como nos profissionais da Unidade.

15 — Acresce ainda, que ndo nos facultou dados sobre a sua retaguarda familiar de forma a
inferirmos que a situagdo que apresenta nao tenha solugdo dentro do agregado familiar com
iguais responsabilidades parentais.

16 — A solicitagdo em apreco foi avaliada, analisada e ponderada por todos, conforme

pareceres.
Em suma, se o empregador deve proporcionar aos trabalhadores condi¢des de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, também nao é menos verdade, que o
trabalhador tem a responsabilidade de usar de bom senso, comungando com os superiores interesses da
Instituicao.

Perante todos os fundamentos expostos de boa fé e certos do cumprimento do clausulado no artigo n.° 57 n.°
2 do Cédigo do Trabalho, foi deliberado que n&o é possivel conceder a atribuicdo de horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares. (...)"

1.5. Em 11 de novembro de 2024, a trabalhadora veio responder aos fundamentos da

intenc&o de recusa, nos seguintes termos:

“(...) Venho, pela presente, e ao abrigo do disposto no n. 4, do artigo 57., do Cdédigo do Trabalho,
apresentar a minha resposta a intengao de recusa de atribuicdo do horario flexivel, o que o faco nos
termos e com os fundamentos seguintes:

1. Antes de mais, dar nota que quando me vinculei a instituicdo e assinei um contrato para um regime de
trabalho de 35horas semanais de segunda a domingo em turnos rotativos encontrava-me noutras
circunstancias familiares, que agora se alteraram.
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2. Relembre-se que, o meu pedido de horario flexivel prende-se com a parentalidade e é temporario, por um
tempo limitado (4anos).

3. Por outro lado, a ndo apresentacdo da minha retaguarda familiar ou situacédo de trabalho do meu agregado
nao sdo dados obrigatérios para a atribuigdo do horario flexivel.

4. De facto, o Unico motivo legalmente exigivel para efetuar um pedido de atribuigdo de horario flexivel é o
facto de ter um filho com menos de 12 anos, o que foi invocado no meu pedido.

5. Compreende-se, naturalmente, que o servigo ja apresente o limite de profissionais necessario aos quadros
e que alguns dos mesmos também tenham ao seu encargo menores de 12 anos, porém, os referidos colegas
nao pediram ou ndo quiseram usufruir do horario flexivel.

6. Ainda assim, caso os mesmos queiram avangar com o mesmo pedido, ndo esta legalmente previsto
qualquer numerus clausus de trabalhadores com horario flexivel, pelo que, poderiam os mesmos avangar
com o pedido, que se enquadrava legalmente fundamentado.

7. Nao obstante, mencionar que o facto a que ora nos reportamos ndo podera ser considerado como
justificagdo para negarem um direito que esta legalmente previsto na lei.

8. Nem o facto de eu pedir este tipo de regime colocara em causa a equidade com que a
instituicdo trata os seus trabalhadores, pois cada um & livre de escolher o que melhor se enquadra a sua
realidade.

9. Ademais, ndo consideramos igualmente como justificacdo valida para a rejeicdo do meu pedido, que o
mesmo podera por em causa a estabilidade das dinamicas do servigo e consequentemente o bem estar e
qualidade dos cuidados prestados aos doentes.

10. Quanto a este ponto, vejamos que existem no servico mais 5 enfermeiras afetas ao quadro e a
possibilidade de contratagdo de mais profissionais de forma a colmatar os turnos da tarde e noite e os fins de
semana.

11. Nao sendo de todo obrigatério a contratagao de mais profissionais para fazer face a essa necessidade,
visto que me manterei a laborar na mesma nas 35horas semanais mantendo o racio das 240h semanais
necessarias, fixando as folgas a que tenho direito ao sabado e domingo.

12. Assim, encontrar-me-ei a fazer os turnos de manha das 8h-14h ou das 8h-17h, os restantes turnos podem
ser atribuidos as colegas de servico,

13. pois na instituigdo os turnos séo distribuidos da seguinte forma:

Manha 8h-14h — 2 enfermeiras

Tarde 14h-20h — 1 enfermeira

Tarde 14h-17h — 1 enfermeira (segue turno uma das enfermeiras atribuidas ao turno da manha)

Noite - 20h-8h — 1 enfermeira

14. Estando neste momento como efetivas 6 enfermeiras,

15. Aos quais acrescem os demais prestadores de servigos contratados pela Instituigao.

16. Ademais, refira-se, também, que V. Exas. usarem como argumento para declinar o meu pedido de horario
flexivel, o facto de me terem atribuido um prémio monetério de apoio a parentalidade dinamizado pela
instituicdo para todos os seus trabalhadores que sdo pais, ndo é de todo uso de bom senso como pedem
neste caso ao trabalhador, porque esse prémio é da responsabilidade da instituicdo e em nada tem haver
com o horario flexivel, nem tdo pouco podera ser usado como contrapartida para o nao exercicio de demais
direitos laborais legalmente previstos. (...)"

1.6. Além dos mencionados nao foram alegados ou documentalmente comprovados

quaisquer outros factos com relevancia para a presente apreciacao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a nao discriminagao entre homens

e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagéo
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de disposigdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protegao
da parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,

no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-
Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.% “(...) d) emitir parecer prévio no caso de
intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho a tempo

parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos

(...).

2.3. A protegdo da parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario,
um forte impacto normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da Unidao Europeia, constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, a diretiva geral relativa a aplicagdo do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional e que impde aos
Estados Membros a obrigagédo de criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens

como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.4. A igualdade entre homens e mulheres &, assim, um principio fundamental da Unido
Europeia, em consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo
3.° do Tratado da Unidao Europeia (TUE), sendo a promocao desta igualdade, em si

mesma, um dos objetivos da prépria Unido.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE) dispde no
seu artigo 8.° que a Unido, na realizagado de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar
as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea
i) do n.° 1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados
Membros (...)” no dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.
2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de

2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos

planos nacional e internacional, a realizagcdo de condigdes préprias a assegurar o
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exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas
com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagoes e, tanto quanto possivel,

sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou
a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de
julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as
“politicas de conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para
a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado
pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é
constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de
trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e Ill — Proteg&o social e incluséo,
e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida
profissional e profissional encontra arrimo na Constituicao da Republica Portuguesa
(CRP) que consagra no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto
principio estruturante do Estado de Direito democratico, vinculando ainda o Estado
Portugués a tarefa de “(...) promogao da igualdade entre homens e mulheres (...), como
resulta do artigo 99, alinea h) da CRP.
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2.11. Como condi¢cao material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a
CRP, no seu artigo 59°, 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distincdo de idade,
sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
tém direito (...) a organizacao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecao da
sociedade e do Estado e a efetivagao de todas as condigbes que permitam a realizagao
pessoal dos seus membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a defini¢ao,
implementacdo e execugdo de “(...) uma politica de familia com caracter global e
integrado”, e a promogao “(...) através da concertacao das varias politicas sectoriais, a

conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar” — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em préxima correlagao, alias, com a Convencao (156) da Organizacdo Mundial do
Trabalho, de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades em relagao a filhos dependentes, quando tais responsabilidades
possam restringir as suas possibilidades de preparagdo, ingresso, participagédo ou

promogao na atividade economica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...)
a protecao da sociedade e do Estado na realizagc&o da sua insubstituivel agdo em relagao
aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacao
profissional e de participagao na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado
pela Lei 7/2009 de 12 de fevereiro trata na subseccao IV, capitulo |, titulo I, a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor
de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica,
que com ele viva em comunhao de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel”, entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
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2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario
flexivel nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo
previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunhao

de mesa e habitagc&o — cf. artigo 57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas
situacdes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de

exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos

do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao
do pedido, sendo que, em caso de n&o observancia deste prazo indicado, se deve
considerar aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo

artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido € ainda obrigatério o envio do
processo a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa,
implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.°
8.

2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora sé
podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,

concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador

(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com

duracao igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para
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inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com dura¢&o nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento; c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.23. A intencao subjacente a esta previsdo legal prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de
trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)

anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica.

2.24. Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo
ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas
no referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um
com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comissado considerar enquadravel no
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, a indicacéo, pelo/a requerente trabalhador/a, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada
como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o
seu periodo normal de trabalho diario, definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo

de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por
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dia e por semana”.

2.27. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que
a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que
pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a
gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de
horario rigido ou uma limitagao ao poder de dire¢do do empregador, a quem compete
SEMPRE determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar.

2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta o legislador, no artigo 200° do CT,
que se entende por horario de trabalho “a determinagao das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso

semanal.”

2.29. E neste contexto que, de acordo com o entendimento da mais recente jurisprudéncia
que se tem pronunciado sobre a inclusdo das folgas semanais no pedido de horario
flexivel, a CITE tem acolhido igualmente a possibilidade de o pedido apresentado pelos/as
trabalhadores/as incluir as folgas semanais, uma vez considerando que as indicadas
folgas servirdo o proposito mais vasto de adequar os tempos laborais as exigéncias
familiares dos/as trabalhadores/as com filhos/as com idades inferiores a 12 anos ou,

independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca croénica.

2.30. Sufragando tal possibilidade, e entre outros, o Acérdao do Tribunal da Relagao de
Evora de 11.07.2019, disponivel em www.dgsi.pt veio sustentar que “apesar do horario
solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias
de folga, o mesmo n&o deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a
definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhador, em func¢ao do seu filho menor de 5 anos. E esta é a
esséncia da definicdo de horario flexivel.” Ou mais recentemente o Acordao do Tribunal
da Relacédo do Porto de 03.10.2022, disponivel em www.dgsi.pt segundo o qual “(...)
[s]endo o horario flexivel, antes de mais, um horario de trabalho, esse trabalhador pode,
no seu pedido, precisar quais os seus dias de descanso, incluindo o sabado e o

domingo.(...)". Ou, no mesmo sentido, o Acorddo do Supremo Tribunal de Justica de
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12.10.2022, também disponivel em www.dgsi.pt, “o texto dos artigos 56.° e 57.° do Cdodigo
do Trabalho n&o exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo,
no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador com

responsabilidades familiares. (...)".

2.31. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais
trabalhadores e mées trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas ou filhos/as com
deficiéncia ou doenga cronica, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes
laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento
pela lei laboral de valores inerentes a dignidade humana dos/das trabalhadores/as

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.32. Enquanto dimensao do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma
ferramenta legal essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo
e a flexibilidade de que necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das
responsabilidades familiares, em harmonia com o principio estabelecido na ja referida
Convencéao da OIT (n.° 156) relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para
os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, de
1981.

2.33. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e
trabalhadoras as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Caddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho (CT)].

2.34. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a
vida profissional e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e nao tanto por razées
especificas da empresa, os horarios flexiveis podem igualmente servir objetivos nao
menos relevantes das préprias entidades empregadoras ao melhorar a motivagao, o

desempenho e a propria produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.35. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento
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legal de horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios
que lhe permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu
direito a beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade
profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel
através do desenvolvimento de métodos de organizagiao dos tempos de trabalho
que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de
trabalhadores/as, tratando situagoes iguais de forma igual e situagcoes diferentes

de forma diferenciada.

2.36. Resulta expressamente do quadro normativo assim delineado a obrigacédo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo
da vida profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares,
sendo apenas legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel, factos que devem ser
objetiva e claramente concretizados, pela entidade empregadora.
—

2.37. No caso em apreco, a trabalhadora requerente solicita a prestagdo de trabalho em
regime de horario flexivel, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cddigo do Trabalho, a
partir do proximo dia 18 de novembro de 2024, e pelo periodo de 4 anos, para prestar
assisténcia aos seus filhos, com idades interiores a 12 anos ..., nascido a 21/03/2024 e
..., hascido a 15/05/2022, com quem declarou viver em comunhao de mesa e habitagao,
propondo que lhe seja elaborado um horario de segunda a sexta feira entre as 08h00 e

as 17h00 com descanso semanal aos sabados e domingos.

2.38. O pedido da trabalhadora encontra-se corretamente formulado ao abrigo do disposto
nos artigos 56° e 57° do CT, devidamente enquadrado, pelo que, em conformidade,
procederemos a sua apreciagao, no contexto da intengao de recusa apresentada pela

entidade empregadora.

2.39. O artigo 57.°, n° 2 do CT define taxativamente as circunstancias em que € admissivel
a recusa da entidade empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela
alegacao de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade

de substituicao do/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel.
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2.40. A entidade empregadora ndo alega qualquer circunstancia que concretize a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora requerente, pelo que apreciaremos de

seguida as alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

2.41. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do
pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
correspondem a situagbdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para
conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o
6nus da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de
horério flexivel recai sobre o0 empregador’. - Cf. Acérdéo do Tribunal da Relagao de Evora

de 11/07/2019 (processo ...) disponivel em www.dgsi.pt

2.42. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstragédo clara e
inequivoca de que a organizacao dos tempos de trabalho nao permite a concessao de um
horario flexivel que facilite a conciliagado da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, em particular, com responsabilidades familiares; e que, como tal, a
organizagcdo dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razbes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou quando exista impossibilidade de

substituir o/ trabalhador/a se esta for indispensavel.

2.43. A intengao de recusa da entidade empregadora, no caso em aprego, vem alicercada
fundamentalmente no facto de a trabalhadora prestar a sua atividade profissional numa
... que &, no caso, uma unidade de saude que presta cuidados diarios de saude aos seus
doentes com doenca cronica, que nao carecem de permanecer internados nas instituicoes
hospitalares, mas que n&o tém condi¢do de saude para regressar ao domicilio e/ou ERPI.
A ... labora 24 horas por dia, em turnos rotativos (manh4, tarde e noite), todos os dias do
ano. A trabalhadora que tem a categoria profissional de Enfermeira, foi contratada com o
objetivo de contribuir para o cumprimento do racio das 240 horas semanais, em turnos
rotativos, sete dias da semana, todos os dias do ano, de acordo com a Portaria n°
174/2014 de 10 de setembro de 2014.

2.44. Refere ainda a entidade empregadora que a Equipa de Enfermagem da ... trabalha
a tempo completo, praticando o horario de 35 horas semanais de segunda-feira a
domingo, de acordo com as exigéncias do servico, em regime de turnos rotativos. E

gualquer alteracdo a esta dindmica de horario, implica pdr em causa as rotinas nos
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cuidados de saude dos doentes, podendo pdr em causa a sua salde e bem-estar.
Acresce que das 6 enfermeiras do quadro de recursos humanos da ..., quatro tém filhos
menores de 12 anos, e caso seja concedido o horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, coloca de forma evidente e clara a impraticabilidade do
horéario agora proposto, tendo em conta que prestamos cuidados de saude 24 horas por
dia. Neste sentido, prossegue, ao conceder a atribuicdo de horério flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares, cria desigualdades entre a equipa e a impossibilidade
da Instituicdo em tratar os trabalhadores como iguais em direitos, levando certamente as
restantes trabalhadoras a exigir o mesmo tratamento, de acordo com o principio da

igualdade e equidade

2.45. Assim analisada a intencdo de recusa constatamos que n&o existe nenhum
elemento factualmente objetivo e concretizado que nos permita concluir que exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa obstam a atribuicdo do horario flexivel

pretendido.

2.46. A entidade empregadora refere a possibilidade de, perante a anuéncia ao pedido da
requerente, outras trabalhadoras, nas mesmas condi¢des, poderem solicitar igualmente
a atribuicao de horario flexivel o que geraria inconvenientes na gestao dos tempos de
trabalho e na salvaguarda de interesses dos utentes. Temos entendido, quanto a este
aspecto em particular, que “nao é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus
para o exercicio direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais
recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja

se tivessem esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de direitos.”

2.47. Naturalmente que perante uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos
no art.° 335.° do Cédigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de
uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho), para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento
para qualquer das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o

funcionamento do servigo por todas /as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.48. E este o entendimento do Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 26.04.2010,
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proferido no &mbito do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a
clarificacao das realidades complexas que podem coexistir numa mesma entidade
empregadora, e a esse proposito esclareceu, por referéncia a uma eventual existéncia de
colisao de direitos que acontece, p. ex., quando duas ou varias trabalhadoras apresentam
necessidades decorrentes da sua condicdo de maes: “importa ndo esquecer que as ditas
regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos
absolutos, e que, mesmo nas hipéteses contempladas no art.° 45.° do Cédigo do
Trabalho, a sua concessao ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa.
Deste modo, perante uma situagéo de colisao de direitos, art.° 335.° do Caédigo Civil, como
ocorria, impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos direitos na medida do
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento

para qualquer das partes».

2.49. Por entendermos que generalizagdo do gozo dos direitos concedidos a beneficio da
protecdo da parentalidade pode assumir, no quadro da realidade institucional que
representa cada entidade empregadora, uma extensao significativa de trabalhadores/as
com as inerentes dificuldades de conciliagdo de direitos da mesma espécie, permitimo-
nos ainda evocar o Acérdao do Tribunal da Relagdo de Guimardes com base no qual
recordamos que “(...) Existe colisdo de direitos sempre que o exercicio de um direito
impossibilita, no todo ou em parte, o exercicio de outro. Para que se verifique uma
situagao desta natureza é necessaria a presenca cumulativa de trés pressupostos: a
existéncia de uma pluralidade de direitos, a sua pertenga a diferentes titulares e a
impossibilidade de exercicio simultaneo e integral desses direitos. Em suma: a colisdo
verifica-se sempre que dois ou mais direitos subjetivos assegurem, aos seus titulares,
permissdes incompativeis entre si. lI- De acordo com o comando normativo plasmado no
art. 335° do Cédigo Civil, ha que distinguir entre os casos de colisdo que envolvem direitos
iguais ou da mesma espécie daqueles em que os direitos colidentes sdo desiguais ou de
espécie diferente. No primeiro caso a resolucédo do conflito passa pela coordenacéo do
exercicio dos direitos, limitando-os na medida estritamente necessaria, ou seja,
através de um critério de conciliagao, os titulares devem ceder na medida do
necessario para que todos os direitos produzam igualmente o seu efeito, € ndo haja

maiores desvantagens para uns do que para outros; (...)” (sublinhado nosso).

2.50. Dito, somos do parecer que, além de consideragdes, ainda que relevantes,

tendencialmente generalistas, a entidade empregadora nao logra demonstrar os
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periodos de tempo que deixam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horario pretendido no

seu local de trabalho.

2.51. Ora, a falta de concretizagao destas circunstancias, sugere que a recusa da entidade
empregadora assenta apenas em hipdteses abstratamente consideradas, que se
prendem sobretudo com opgdes de gestdo de recursos humanos que, apesar da devida
ponderagao que merecem, se mostram alheias a trabalhadora requerente, por um lado,
e, por outro, repita-se, ndo se encontram suficientemente concretizadas para, no caso
especifico desta trabalhadora e em confronto com o exercicio de direitos relativos a

parentalidade, merecerem a primazia que pretendem colher.

2.52. Com efeito a diversificagdo da organizagdo dos tempos de trabalho entre os/as
varios/as trabalhadores/as com vinculo a empregadora, a maior ou menor dificuldade de
organizagao da atividade da empresa ou 0 maior ou menor encargo para a empregadora
nao se mostram aqui suficientemente concretizadas de forma a permitirem concluir que a
atribuicao do horario flexivel a trabalhadora requerente ponha em causa o funcionamento

da empresa.

2.53. Saliente-se ainda que, por um lado, o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo corresponde a um beneficio ou
uma exigéncia infundada, por outro lado, a concretizacido de tais direitos ndo implica a
desvalorizagao da atividade profissional que prestam, nem a depreciacao dos interesses

dos/as empregadores/as.

2.54. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
consagrado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
€ um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a prote¢cao da parentalidade.

2.55. E note-se ainda que exigéncias impostas pelas dindmicas familiares ndo sao
imperiosamente replicadas de igual forma em todos os agregados familiares com
filhos/as, pelo que tratar de igual forma todos/as os/as trabalhadores/as com

responsabilidades familiares passa também por reconhecer as diferengas que cada
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trabalhador/a manifesta em sede de conciliagao, e sobretudo implementar as ferramentas

legalmente disponiveis a beneficio dessa conciliagdo, como seja o horario flexivel.

Il - CONCLUSAO

Pelo exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora
...relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar essa mesma conciliacio, respeitando
no caso concretos os limites de amplitude propostos, nos termos, respetivamente, do n.°
3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Caodigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, e alinea h), n° 2 do artigo 67°, da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

IV - INFORMAGOES:

A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do
Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel
a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds
decisdo judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do
mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacéao judicial, uma vez
concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado
pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do
Caodigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.°1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagédo ao presente parecer,

designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do
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mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a
deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 18 DE DEZEMBRO DE
2024, COM O VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E DA CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E DA CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA
A MESMA ATA.
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