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PARECER N.° 1331/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 6459 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 07.11.2024, a CITE recebeu da ..., coépia de um pedido de
autorizacdo de frabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.%s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 08.10.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Com funcdo de Gestora de Pacientes na clinica de ..., venho por este
meio solicitar a concessdo do regime do hordrio de trabalho flexivel
segundo o que estd previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do
Trabalho, pelo prazo previsto na lei, enquanto se mantiverem as
necessidades que determinam e servem de fundamento ao requerido,

flexibilidade de hordrio de trabalho nos seguintes termos:
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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De segunda-feira a sexta-feira (dias uteis) das 10:00h ds 17:00h, onde ja
est@o previstas as 2 horas de amamentacdo em periodos distintos,
segundo o artigo 48° do cddigo de frabalho, 1 hora de manha (das
9:00h as 10:00n) e 1 hora de tarde (das 17:00h as 18:00) com folga aos

sdbados e domingos;

Solicito a partir de 06 de novembro do corrente Ano. Os motivos pelos
quais invoco a flexibilidade de hordrio sGo: A minha bebé com 5 meses
estd com amamentacdo exclusiva; O outro progenitor devido & sua
atividade profissional ndo tem disponibilidade para fazer o
acompanhamento didrio de que o bebé necessita, visto trabalhar sob

regime de isencdo de hordrio de trabalho e também aos sdbados;

Em 29.10.2024, a entidade empregadora respondeu ao frabalhador,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececd@o do seu pedido de horario flexivel ao abrigo do
artigo 56.° do Codigo de Trabalho rececionado no passado dia 09 de

outubro de 2024, ao qual passamos a responder.

Como € do conhecimento de V. Exa. o horario de funcionamento da
unidade de medicina dentdria onde V. Exa. exerce as funcdes de
Gestora de Pacientes para as quais foi contratada, é das 8h30 as
20h00 de Segunda-feira a Sabado.

Na referida unidade de saude existem 4 (quatro) gabinetes de Gestor
de Pacientes. Ora, para o bom desempenho econdmico da empresa
€ essencial que estes tenham uma Uufilizacdo confinua e em
simultédneo, durante todo o periodo de funcionamento, assegurando a

fluxo de entrada de novos Pacientes, através do seu
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acompanhamento e realizacdo de primeiras consultas, sem o que a
operacdo desenvolvida nesta unidade ndo poderd ser colocada em

risco.

1.3.4. No quadro de pessoal da unidade de saude com as funcdes de
Gestora de Pacientes, além de V. Exa., existem mais 3 (irés)

colaboradoras, duas das quais com um filho menor de 12 anos;

1.3.5. Acresce que, os dias de descanso semanal complementar séo
rotativos, vigorando uma escala que permita a todos ©0s
colaboradores a coincidéncia do gozo dos dias de descanso semanal
ao Sdbado e Domingo, pelo menos, em duas semanas por més, pois

foi esta a condicdo acordada com todos.

1.3.6. A organizacdo dos hordrios de trabalho nos moldes em que estd
organizada visa corresponder as necessidades da empresa tendo em
consideracdo o nUmero de pacientes e potenciais pacientes,
designadamente com primeiras consultas agendadas, o numero de
recursos existentes e o hordrio de funcionamento da unidade de
saude, e revela-se complexa, mas subjacente a mesma existe, sempre,
a preocupacdo de reunir as condicdes que permitam a conciliacdo
da atividade profissional com as necessidades familiares de todas os
nossos colaboradores, até por um principio de equidade no
fratamento dos mesmos, e porque, reitera-se foi essa uma das

condicdes previamente com todos os colaboradores.

1.3.7. Assim, e face ao numero de Gestoras de Pacientes (na data do
regresso de V. Exa, ser@o quafro), que exercem as suas fungcdes na
clinica, é de todo impossivel efetuar a sua substituicGo por outro

colaborador, sem comprometer os pardmetfros de qualidade no
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atendimento aos pacientes efetivos e possiveis pacientes, e os termos

acordados com os demais colaboradores.

Isto também porque, o hordrio de funcionamento da clinica é de
segunda-feira a sdbado e a Gestora de Pacientes que trabalhe ao
sdbado e exerce sua atividade no hordrio completo da clinica, das
08h30 as 20h00, de acordo com o regime de adaptabilidade, pelo
que forcosamente terd o tempo de trabalho didrio durante os

restantes dias da semana.

Assim como, gozam o seu dia de descanso semanal complementar as
segundas-feiras, o que implicard que as frabalhadoras que gozaram
descanso semanal complementar no sdbado anterior, realizem o
hordrio completo, das 08h30 as 20h00, e que, concretamente nestes
dias, entre as 18h00 e as 20h00 apenas permaneca em clinica uma

Gestora de Pacientes.

1.3.10. Acresce que, no dmbito das funcdes que lhe competem, no essencial

o0 acompanhamento aos pacientes, revela-se da maior relevancia a
presenca de V. Exa. no decorrer das primeiras consultas de potenciais
pacientes, pelo facto de estas serem essenciais a confratualizacdo de

planos de fratamentos com os mesmaos.

1.3.11.Sucede que, a taxa de redlizacGo de primeiras consultas

concretizadas aos Sdbado e no hordrio entre as 18h00 e as 20h00 é de
quase 26% da totalidade de consultas mensais, razdo pela qual, o
encerramento do gabinete ao qual V. Exa. estaria atribuida nesses
dias e no referido hordrio, implicariac um prejuizo consideravel com
uma perda vultuosa da receita mensal da clinica, face a consequente

diminuicdo do fluxo de novos pacientes, o que na atual conjuntura
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econdmica é totalmente invidvel, e comprometeria a saude
financeira da empresa, o que significaria uma reducdo representativa

de faturacado.

1.3.12. Em primeiro lugar, o mesmo ndo dd cumprimento ao preceituado na
lei, dado que: N&o obstante, fazer referéncia a situacdo de
amamentacdo exclusiva da sua filha, ndo esclarece, nem demonstra,

que vive em comunhdo de mesa e habitacdo com a mesma.

1.3.13. Embora mencione a indisponibilidade do outro progenitor pelo facto
de frabalhar sob o regime de isencdo de hordrio de frabalho e aos
sdbados, ndo junta declaracdo da enfidade patronal que ateste o
declarado, motivo pelo qual se encontra prejudicada a existéncia de
qualquer obstdculo a que a hora de saida seja fixada para além das
18h00.

1.3.14.NGo faz qualquer referéncia ou junta evidencia do estabelecimento
(creche) que a menor ird frequentar e do seu hordrio de
funcionamento que permita concluir que o mesmo é incompativel

com hordrio de trabalho de V. Exa.

1.3.15. Acresce ainda que. V. Exa. nGo concretiza o prazo pelo qual pretende
a atribuicdo do hordrio flexivel, sendo certo que na determinacdo do
hordrio das 10h00 as 17h00, j& se encontram previstas 2 horas de

amamentag¢do, cuja duracdo do gozo ndo serd possivel de prever.

1.3.16.Em segundo lugar, o presente pedido de flexibilizacdo de hordrio &,
diriamos, essencialmente um verdadeiro pedido de atribuicdo de
hordrio fixo e de exclusdo do sistema de turnos rotativos, organizados

de acordo com o hordrio de funcionamento da empresa de 2° a
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Sdbado, designadamente por resultar do mesmo que pretende ser

dispensada de prestar trabalho no dia de Sabado.

1.3.17.Em terceiro lugar, a aceitar-se o pedido de hordrio flexivel nos moldes
solicitados implicaria necessariamente a alteragcdo dos hordrios de

frabalho em vigor e acordados com os restantes colaboradores.

1.3.18. Por ultimo, em quarto lugar, o hordrio de frabalho sugerido por V. Exa.,
ndo se enquadra em nenhum dos hordrios existentes, uma vez que
atualmente, ao abrigo do regime de adaptabilidade e face a
necessidade de implementacdo do sistema biométrico tornou

imperiosa a rotagcdo entre dois hordrios existentes, a saber:

1.3.19.Hordrio de Abertura - Terca-feira a Sexta-feira - 8h30m as 17h00,
Sdbado das 8h30m as 20h00 (com 1h30 de almoc¢o). Dias de descanso

obrigatdrio e complementar: Segunda e Domingo.

1.3.20. Hordrio de Encerramento: Terca-feira a Sexta-feira - 11h30m as 20h00
Segunda-feira das 8:30 as 20:00 (com 1h30 de almoco). Dias de

descanso obrigatdrio e complementar: Sdbado e Domingo.

1.3.21.Pelo que, o hordrio requerido por V. Exa., para além de ndo ter
correspondéncia com nenhum dos hordrios praticados, implicaria a
descoberto um periodo de 30 minutos no funcionamento do servico
(entre as 08h30 e as 09h00).

1.3.22.Tal cendrio implicaria a reorganizacdo dos tempos de trabalho em
vigor, que entendemos ser impraticdvel e prejudicial naquele que é o
normal funcionamento do servico em clinica. Isto que, porque,
atualmente, trés das 4 (quatro) colaboradoras que exercem as

funcoes de V. Exa., tém filhos menores de 12 anos, pelo que, fixando o
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hordrio de V. Exa., no periodo entre as 9h00 e as 18h00, sempre
implicaric que os demais colaboradores que também tém
responsabilidades familiares com filhos menores vissem reduzida a
possibilidade de harmonizacdo da sua afividade profissional com a
sua vida pessoal, uma vez que sempre teriam de assegurar com maior

frequéncia o hordrio entre as 18h00 e as 20h00.

Mais, através do sistema de rotatividade de hordrio tem sido possivel
assegurar que cada colaborador apenas exerca as suas funcées num
ou dois Sdbados por més, o que, com a afribuicGo do hordrio
requerido por V. Exa., deixaria de ser possivel, exigindo-se aos restantes
colaboradores, entre os quais os que também tém filhos menores de
12 anos, que passassem a trabalhar, pelo menos, dois Sabados por
més, contrariamente ao que foi estabelecido e acordado com o©s

mesmos aquando da sua contratacdo.

Por fim, cumpre-nos reiterar que, e como sempre foi apandgio da
empresa, na organizacdo dos hordrios de trabalho da clinica ter-se-a
sempre em consideracdo as necessidades de harmonizacdo da vida
profissional com a vida pessoal dos seus colaboradores, mas sempre
dentro de um espirito de igualdade entre todos, respeitando o
roulement dos turnos de trabalho, e desde que tal nGo afete o regular

funcionamento da atividade da empresa”.
Em 03.11.2024, a trabalhadora requerente apresentou a suad
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu

pedido de hordrio flexivel, reiterando o mesmo e refutando os

argumentos da entidade empregadora.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.13.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdbdigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de frabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o

n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).
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2.2.

2.2.1.

a)

b)

222,

23.

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de frabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal dicrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessario para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas'.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que "o trabalhador que
frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
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maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Relativamente da declaracdo da qual conste que os menores vivem
em comunhdo de mesa e habitacdo com o/a trabalhador/a, o ponto
i) da alinea b) do n.° 1 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho ndo refere
que a citada declaracdo tenha que ser efetuada pelo/a
trabalhador/a ou por qualquer enfidade idénea para o efeito, pelo
que esta declaracdo pode e deve ser efetuada pelo/a
trabalhador/a, que, assim, se torna o/a Unico/a responsavel pela sua
veracidade. Tratando-se de menor de cinco meses de idade, que
estd a ser exclusivamente amamentada, tem que forcosamente viver

em comunhdo de mesa e habitacdo com a mde, ora requerente.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Codigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a enfidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do

Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
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fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensdvel”, destacando-se no que concerne dAs exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora apresenta razdes que podem indiciar a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, pois
demonstra objetiva e inequivocamente que o hordrio requerido pela
tfrabalhadora pde em causa esse funcionamento por ndo ter
escolhido, dentro de certos limites, nomeadamente, dentro dos turnos
existentes na empresa, as horas de inicio e termo do periodo normal
de frabalho didrio, que foram, “de segunda-feira a sexta-feira (dias
uteis) das 9:00h &s 18:00h”, fora dos referidos turnos que sdo: “Abertura
- Terca-feira a Sexta-feira - 8h30m as 17h00, Sabado das 8h30m as
20h00 (com 1h30 de almoco). Dias de descanso obrigatdrio e
complementar: Segunda e Domingo e Encerramento: Terca-feira a
Sexta-feira - 11h30m as 20h00 Segunda-feira das 8:30 as 20:00 (com
1h30 de almoco). Dias de descanso obrigatério e complementar:
Sdbado e Domingo”, o que impossibilifa a empresa de assegurar o seu
normal funcionamento, designadamente, para poder cumprir as
nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de todos/as os/as

seus/suas frabalhadores/as.

Relativamente ao prazo do pedido de hordrio flexivel, a CITE tem
entendido que na falta de indicacdo do prazo previsto para o hordrio
flexivel, por parte da frabalhadora requerente, deve entender-se que
esta pretende aquele hordrio até cessar o motivo que justificou o

pedido ou até o/a filho/a perfazer 12 anos de idade, sem prejuizo,
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daquela indicar o aludido prazo, que, sendo alargado, poderd a
situacdo ser reavaliada, se ocorrer alguma alteracdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibiidade do gozo

efetivo desse hordrio.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favordvel a intengdo de recusa da ..., relativamente ao pedido
de ftrabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o
entender, formular novo pedido, tendo em consideragcdo o presente

parecer.

O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condigoes de trabalho que favorecam a
conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragcdo dos hordrios de trabalho, do dever de facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Coédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

IV = A CITE informa que:

4.1.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do

Codigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
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sendo o mesmo desfavordvel & enfidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto d
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o dieito do
trabalhador/trabalhadora  especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,

N.°1en’3e4doart. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo o
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, nGo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.

APROVADO EM 04 DE DEZEMBRO DE 2024, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS
DA CITE.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 13 de 13



