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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1330/CITE/2024

ASSUNTO: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante, por
facto imputavel a trabalhadora, nos termos do n.° 1 e da alinea a)
do n.° 3 do artigo 63.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 6425 - DL/2024

| - OBJETO

1.1. Em 07.11.2024, a CITE recebeu da ..., copia de um processo disciplinar,
com vista ao despedimento com justa causa da trabalhadora lactante
..., para efeitos da emissdo de parecer prévio, nos termos do disposto no
artigo 63° n.° 1 e n.° 3, alinea a) do Coédigo do Trabalho, aprovado pela
Lein.° 7/2009, de 12.02.

1.2. Em 25.03.2024, a entidade empregadora enviou a trabalhadora arguida

a Nota de Culpa, referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “A Arguente € uma sociedade comercial que se dedica a atividade de
restquracdo rdpida, possuindo, rio territorio nacional, o universo de
lojas/restaurantes/unidades pertencentes a marca “...".

1.2.2. A Arguida foi admitida como empregada da Arguente em 01-06-2019,

com data de antiguidade reportada a 03-03-2010, estando a prestar-

lhe servico no regime de contrato de trabalho a tempo indeterminado
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e a tempo completo, cumprindo o periodo normal de ftfrabalho

semanal de 40 horas.

1.2.3. A Arguida deftém a categoria profissional de “Sub-Chefe de
Operacdes”, competindo-lhe coadjuvar e substitur o chefe de
operacoes no exercicio das respetivas funcoes, designadamente as de
coordenar, orientar e fiscalizar o pessoal a seu cargo; verificar os
arranjos € boas condicées de funcionamento de todos os setores de
servico; colaborar na definicGdo das ementas; supervisionar o
fornecimento de refeicdes; rececionai os clientes, dando-lhes
explicacdes sobre todo o servico prestado, atendendo as suas
eventuais reclamacdes; Definir as obrigacdes de cada seccdo do
estabelecimento, bem como as do respetivo pessoal, e elaborar os
hordrios de ftrabalho, tendo em atencdo as necessidades do
estabelecimento; Acompanhar e verificar os trabalhos de limpeza das
varias seccoes, assegurando-se da sua perfeita higiene e conveniente
arrumacdo, zelando pelas especificacdes e normas de qualidade pre-
definidas no estabelecimento; Efetuar e tfomar providéncias para
aquisicGo de produtos; Organizar os inventarios; Exercer fiscalizagcdo
dos custos; Assegurar o movimento das estruturas administrativas e
financeiras; Preparar, contabilizar e executar depdositos bancdrios, entfre

ouftros.

1.2.4. A Arguida vem desempenhando as funcées inerentes a sua categoria

1

profissional na Unidade “... —

1.2.5. No passado dia 28/02/2024, a Administracdo da Arguente tomou

conhecimento por via da participacdo disciplinar subscrita pelo Senhor

.... datada do dia 22102/2024, da existéncia de indicios graves da
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pratica, pela aqui Arguida, de condutas violadoras dos deveres de
pontualidade e assiduidade ao trabalho durante o ano de 2023 e que
foram contabilizadas depois do encerramento (em 31.01.2024) do
processamento salarial e das inerentes regularizacdes, incluindo com
reclassificacées de auséncias ao trabalho pelos frabalhadores,

referentes ao ano civil de 2023.

1.2.6. Perante a tomada de conhecimento de tais indicios, a Administracdo
da Arguente — Unica com autoridade e competéncia para exercer o
poder disciplinar sob os seus trabalhadores — determinou a
Instauracdo do presente procedimento disciplinar confra a aqui

Arguida.

1.2.7. As faltas, melhor elencadas supra, perfazem um numero total de 22 dias

de faltas injustificadas ao frabalho no ano civil de 2023.

1.2.8. Sendo que, pelo menos, as faltas supra identificadas nas alineas g), h),
k), n) e q) foram dadas em dias e horas imediatamente anteriores ou

posteriores a dias de descanso.

1.2.9. A Arguida ndo comunicou previamente a sua Entidade Empregadora
que iria faltar ou que tivesse faltado por motfivo justificado e atendivel.
Nem apresentou qualquer justificacdo vdlida e atendivel, seja por via
verbal elou escrita, para essas faltas em momento posterior, nem para

o facto de ndo o fer feito até hoje, como era sua obrigacéo.

1.2.10.5endo que a exigéncia de apresentacdo de comprovativo escrito
justificativo é regra instituida na empresa e conhecida dos seus

frabalhadores, nomeadamente pela Arguida.
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1.2.11.Em todos os dias acima referidos em que faltou injustificadamente, a
Arguida sabia que estava obrigada a apresentar-se rio seu local de
frabalho e sabia que finha de justificar aquelas suas auséncias e/ou
atrasos mediante apresentacdo do competente comprovativo escrito

com justificativo valido e atendivel para os mesmos, mas ndo o fez.

1.2.12.Acresce que nunca a Arguida, em qualquer dos dias e horas acima
elencadas no ponto 7 foi prévia ou posteriormente autorizado a faltar

pela sua Entidade Empregadora.

1.2.13.Aquelas faltas ao frabalho foram descontadas no vencimento do
Arguida em recibo, sendo que a Arguida ndo apresentou qualquer
reclamacdo da classificacdo de tais faltas como injustificadas, nem

dos respetivos descontos no vencimento e meses.

1.2.14.A Arguida sabe que os estabelecimentos onde labora se dedicam a
restauracdo de servico rdpido e que tem como um dos seus objetivos
principais propiciar aos respetivos clientes um servico pontual, célere e

eficaz.

1.2.15.A Arguida também sabe que a sua presenca assidua e pontual na
empresa é essencial para o bom e regular funcionamento da Unidade,
atenfo o numero de trabalhadores existentes na Unidade e a
necessidade de estes trabalharem em equipa, cumprindo os deveres
de pontualidade e assiduidade de acordo com os hordrios que lhes

estéo pré-definidos.

1.2.16.Com aquelas faltas de comparéncia injustificadas ao servico, a
Entidade Empregadora viu-se privada dos servicos a prestar pela
Arguida, nomeadamente no sector onde habitualmente labora, com
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especial reflexo nos periodos de maior atividade da Unidade e de
maior fluxo de vendas (periodos das refeicées), em que a Arguente se
vé obrigada a ter de ter disponivel ao servico todos o0s seus
colaboradores que estGdo designados/destacados a cada um dos
hordrios de trabalho, de acordo com o planeamento previamente

definido e divulgado aos frabalhadores.

1.2.17.A Arguida sabia que com tal conduta estava a prejudicar de forma
séria e grave, ndo s os interesses da sua enfidade empregadorag,
como também os dos seus colegas de frabalho e, mesmo assim, ndo se

coibiu de o fazer em claro desrespeito pelos mesmos.

1.2.18.As faltas dadas pelo Arguido sGo consideradas injustificadas ao abrigo
da lei (cfr. Arfigo 249.° n.% 1, 2 e 3 e artigo 253.° do Codigo do

Trabalho) e do IRCT aplicavel (cfr. cldusulas 63.° e 64.°).

1.2.19.Efetivamente, a Arguida colocou irremediavelmente em crise ©
elemento confianca, essencial a subsisténcia da relacdo laboral, o que
forna direta e imediatamente impossivel a manutencdo da mesma,
pelo que atenta a intencdo de despedimento manifestada pela
Administracdo da Arguente no ftermo de abertura do presente
procedimento disciplinar, propde-se a esta Administracdo que emita a
presente nota de culpa com vista a aplicacdo a Arguida de sancdo
disciplinar de despedimento com justa causa, nos termos do disposto
nos artigos 328.°n.° 1 alinea 1) e 351.°n.° 1 e no n.° 2 alineas d) e g) do
Codigo do Trabalho.

1.3. Em 22.04.2024, a trabalhadora arguida, através da sua advogada,

respondeu a nota de culpa, referindo, nomeadamente, o seguinte:
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1.3.1. “O processo disciplinar foi colocado & “disposicdo” da arguida para
consulta na sede do Porto quando a mesma vive e frabalha no

concelho de Sintra, Distrito de Lisboa.

1.3.2. A arguida frabalha para a empresa, hd 14 anos, e ndo tem registada
qualquer infracdo ou sancdo disciplinar anterior uma vez que exerce A
sua profisséo com dedicacdo, desvelo e respeito tanto pela entidade
patronal como pelos superiores hierdrquicos, como pelos clientes. Alids

do seu cadastro profissional nGo consta sequer uma admoestacado.

1.3.3. E verdade que o posto que a arguida alcancou pelo seu esforco e

competéncia e ndo por ser parente ou namorada de alguém.

1.3.4. A arguida tem sido alvo de assédio e discriminacdo devido a
maternidade recente. Situacdo que ndo é nova, pPois repete-se o que
aconteceu em 2016 quando teve a primeira filha e

"coincidentemente” com a mesma diretora.

1.3.5. O registo de faltas ndo é fiavel dada a desorganizacdo e falta de

critério na sua elaboracdo.

1.3.6. Ndo existe reldgio de ponto ou livro de ponto na unidade sendo o chefe
de turno a fazer os registos, 0 que muitas vezes esquece e acaba por
anotar quando Ihe dd mais jeito, nem sempre coincidente com o dia
ou semana, para além de estar completamente fora do controlo do

trabalhador.
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1.3.7.

Como exemplo da falta de fiabilidade dos registos e, tendo por base o

que vem explanado no art.° 7 da nota de culpa, como faltas

injustificadas, saliente-se:

a)

b)

d)

A falta indicada no dia 31.05.2023 foi justificada com atestado
médico entregue d entidade patronal.

A falta indicada no dia 14.07.2023 foi justificada com baixa médica
entregue a entidade patronal. Doc. 2.

As faltas indicadas nos dias 07.08.2023, 08.08.2023, 10.08.2023 e
11.08.23 foram justificadas com baixa médica entregue & entidade
pafronal. Doc. e 4. (falta o inicio da baixa cuja copia protesta juntar,
tendo o original sido entregue & entidade patronal).

As faltas indicadas nos dias 14.12.23, 15.12.23 e 25.12. 2023 ndo

correspondem ao hordrio de trabalho da arguida.

1.3.8. As faltas indicadas nos dias de fim de semana designadamente nos dias
22.04.2023, 23.04.2023, 06.05.23, 07.05.23, 21.05.2023, ndo séo da

responsabilidade da arguida uma vez que avisou a entidade patronal

que ndo tinha suporte de creche ou infantdrio aos fins de semana e

pediu que o seu hordrio fosse ao fim de semana o que lhe foi

perentoriamente recusado.

1.3.9. Acresce que a arguida teve de recorrer @ Comissdo para a Igualdade

no Trabalho e Emprego para que lhe fosse reconhecido o direito a um

hordrio especial que estd na posse da enfidade patronal a partir de

julho de 2023 salvo o erro ou omissGo.

1.3.10.Até |he ser reconhecido este direito teve que levar as filhas para o

frabalho sempre que ndo arranjou quem ficasse com elas e, apds ou
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antes dos fins-de-semana que faltou frabalhou nos dias de folga que

lhe foram atribuidos as 3% e 4° feira.

1.3.11.A arguida nunca faltou durante a semana e, quando o fez, foi sempre
com justificagcdo médica enfregue 4@ entidade patronal pelo que é
falso que tenha faltado sem justificacdo nos dias 24.08.2023, 13.09.2023
e 06.10.2023 se € que faltou.

1.3.12. A situacdo € tdo caricata que, recentemente ao reclamar pela
enésima vez pela mareacdo de falta, pediu que se fosse verificar nas
cadmaras de fimagem e, nas mesmas, verificou-se que estava a
frabalhar. O coordenador ... verificou o erro, mandou retificar mas isso

ndo foi feito.

1.3.13.Sempre que reclamou pela marcacdo indevida de faltas foi-lhe dito que

o assunto ia ser resolvido.

1.3.14.-Quando as faltas de afraso referidas no n°® 9 da notfa de culpa sendo a
ultima hd quase cinco meses a arguida estd praticamente
impossibilitada de responder como jd foi dito anteriormente, a ndo ser
que lhe foram marcadas faltas de afraso dentro do hordrio de
amamentacdo e sem ter em conta a justificacdo de consultas medicas
como, por exemplo, no dia 19.07.2023 e 10.10.2023 e as greves nas
escolas que foram sempre transmitidas com antfecedéncia e ou

justificadas verbalmente.

1.3.15.Ainda, durante o més de julho de 2023 a arguida, depois de se separar
do seu companheiro avisou que iria chegar um pouco afrasada, pois
tinha que levar as filhas de manhd a duas escolas diferentes sem ajuda

daquele e foi-lhe dito que lhe iria ser dada alguma tolerGncia. mas que
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finha de se organizar 0 que acabou por acontecer quando conseguiu

colocar as filhas no mesmo infantdrio.

1.3.16.No entanto, a arguida sempre compensou o tempo de afraso ou a hora
do almoco ou & hora de saida tendo inumeras vezes saido as 17.00 ou
as 18.00 quando se esqueciam de colocar um chefe que a substituisse

fendo pago muitas multas no infantdrio.

1.3.17.0vutra situacdo sem explicacdo é a entidade patronal ter descontado
nos recibos de ordenado pretensas faltas injustificadas em vez do
desconto do periodo de amamentacdo, que sempre recebeu por
inteiro da seguranca social, como por exemplo:

a) No recibo de maio de 2023 sGo contabilizadas 53 horas e cinquenta
minutos de faltas injustificada e 26 horas e cinquenta minufos de
amamentacdo, quando esta Ultima deveria ter sido de 44 horas. Na
nota de culpa aparecem no total 44 horas de faltas injustificadas.

b) No recibo de junho de 2023 sGo contabilizadas 3 horas e cinquenta
minutos de falta injustificada e 21 horas e cinquenta minutos de
amamentacdo, quando esta Ultima deveria ter sido de 44 horas. Na
nota de culpa aparecem 3 horas de faltas de atraso.

c) No recibo de julho de 2023 sdo contabilizadas 14 horas de falta
injustificada e 35 horas e vinte e cinco minufos de amamentacdo,
quando esta Jltima deveria ter sido de 44 horas. Na nota de culpa
aparecem 18 horas de faltas.

d) No recibo de agosto de 2023 sGo contabilizadas 41 horas e vinte e cinco
minutos de falta injustificada e 25 horas de amamentacdo quando esta
ultima deveria ter sido de 44 horas. Na nota de culpa aparecem 26

horas de faltas.
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e) No recibo de setembro de 2023 sGo contabilizadas 11 horas e vinte e
cinco minutos de falta injustificada e 24 horas e setenta e cinco minutos
de amamentacdo quando esta dltima deveria ter sido de 44 horas. Na
nota de culpa aparecem 13 horas e quinze minutos de faltas.

f) No recibo de outubro de 2023 sGo contabilizadas 11 horas e vinte e
cinco minutos de falta injustificada e 14 horas de amamentacdo
quando esta Ultima deveria ter sido de 44 horas. Na nota de culpa
aparecem 10 horas e quarenta e cinco minutos de faltas.

g) No recibo de novembro de 2023 sGo contabilizadas 7 horas e cinquenta
minutos de falta injustificada e 12 horas de amamentacdo quando esta
Ultima deveria ter sido de 44 horas. Na nota de culpa aparecem 6 horas
e 30 minutos de faltas de afraso.

h) No recibo de dezembro de 2023 sGo contabilizadas 30 horas e setenta e
cinco minutos de falta injustificada e 22 horas de amamentacdo
quando esta Jltima deveria ter sido de 44 horas. Na nota de culpa

aparecem 27 horas e 30 minutos de faltas de atraso.

1.3.18.Nem uma versGdo nem outra estdo corretas pelo que se jad disse na

presente resposta.

1.3.19.A arguida tem vindo a ser abertamente descriminada em funcdo da
sua maternidade e dos direitos e deveres inerentes em flagrante

violacd@o dos seus direitos legal e constitucionalmente consagrados.

1.3.20.Assim, desde que se apresentou o servico em abril de 2023, apds
licenca de parto e gozo de férias que foi retirada do grupo de ... das

chefias.
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1.3.21.Também a sua diretora deixou de se lhe dirigir diretamente fransmitindo
as alteracdes de servico e de procedimento da empresa aos outros

funcionarios evitando a arguida.

1.3.22.A arguida s6 consegue saber as ja referidas alteracées investigando e

perguntando aos outos colegas.

1.3.23.Foi-lhe negado um hordrio especial para assisténcia as suas criancas

tendo tido de recorrer a CITE.

1.3.24.A arguida ndo cometeu as infracées de que vem acusada. Nunca
mostrou desinteresse pelo cumprimento das suas obrigacées e muito
menos repetidamente. Tem sido diligente, zelosa, cuidadosa

respeitadora e cumpridora das ordens que lhe sGo dadas”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O artigo 10.°, n.° 1, da Directiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de
Outubro de 1992 obriga os Estados-membros a tomar as medidas
necessarias para proibir que as trabalhadoras grdavidas, puérperas
ou lactantes sejam despedidas durante o periodo compreendido
entre o inicio da gravidez e o termo da licenca por maternidade, salvo
Nos casos excepcionais ndo relacionados com o estado de gravidez.

2.1.1. Um dos considerandos da referida Directiva refere que “... o risco de

serem despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter

efeitos prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras
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grdvidas, puérperas ou lactantes e que, por conseguinte, € necessdrio

prever uma proibicdo de despedimento;”.

. Por outro lado, € jurisprudéncia uniforme e continuada do Tribunal de

Justica das Comunidades Europeias (ver, entre outros, os Acoérddos
proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-207/98 e C-
109/00) gque o despedimento de uma trabalhadora devido & sua
gravidez constitui uma discriminacdo directa em razdo do sexo,
proibida nos termos do artigo 14° n.° 1, alinea c) da Directiva 2006/54/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Julho de 2006, relativa &
aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego

e A actividade profissional.

Em conformidade com a norma comunitdria, a legislacdo nacional
consagra no arfigo 63° n° 2 do Cddigo do Trabalho, que o
despedimento por facto imputdvel & frabalhadora grdvida, puérpera
ou lactante ou de trabalhador no gozo de licenca parental “presume-
se feito sem justa causa”, pelo que a enfidade empregadora tem o

onus de provar que o despedimento é feito com justa causa.

Nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho, é
dever do empregador “manter atualizado, em cada estabelecimento,
o registo dos trabalhadores com indicacdo de nome, datas de
nascimento e admissGo, modalidade de confrato, categoria,
promocoes, retribuicées, datas de inicio e termo das férias e faltas que

impliquem perda da retribuicdo ou diminuicdo de dias de férias”.
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2.5,

2.6.

27.

28.
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A nota de culpa ndo apresenta documentos demonstrativos das faltas
injustificadas de que vem acusada a trabalhadora arguida, que

impliguem perda da retribuicdo ou diminuicdo de dias de férias.

Acresce o facto do registo das horas de enfrada e saida dos/as
trabalhadores/as ser manual e passivel de erros, confrolado pelas
chefias e ndo verificado e confimado pelos/as referidos/as
frabalhadores/as., conforme alegado na resposta a nota de culpa e

comprovado pelas trés testemunhas inquiridas.

Nos termos da alinea g) do n.° 2 do artigo 351° do citado Cddigo do
Trabalho, “constituem, nomeadamente, justa causa de despedimento
faltas n&o justificadas ao trabalho que deferminem diretamente
[prejuizos ou riscos graves para a empresa, ou cujo numero atinja, em
cada ano civil, cinco seguidas ou 10 interpoladas, independentemente

de prejuizo ou risco”.

No entanto, € jurisprudéncia praficamente uniforme, nomeadamente, o
Acorddo do STJ de 15.02.2006, Processo n.° 0552844, que, apesar de
verificadas cinco faltas seguidas ou dez interpoladas injustificadas, tém
que estar preenchidos os demais requisitos dos n.°s 1 e 3 do artigo 351°
do Coddigo do Trabalho, para que o empregador possa proceder

legalmente ao despedimento do trabalhador com justa causa.

Assim, considerando os factos constantes da nota de culpa, e da
resposta & nota de culpa e dos depoimentos das trés testemunhas
inquiridas, a entidade empregadora apesar de o alegar, nGo consegue
demonstrar que o comportamento da trabalhadora arguida, seja

culposo e de tal modo grave, que pelas suas consequéncias, torne
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imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de
tfrabalho, atendendo-se ao quadro de gestdo da empresa, ao grau de
lesdo dos interesses do empregador, ao cardcter das relacdes entre as
partes ou entre o tfrabalhador e os seus companheiros e as demais
circunst@ncias que no caso sejam relevantes, pelo que ndo se verificam
0s requisitos que constituem justa causa para despedimento, nos termos
do artigo 351° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que nos termos do artigo 357.° n.° 1 do Cdédigo do Trabalho:
“Recebidos os pareceres referidos no n.° 5 do artigo anterior ou
decorrido o prazo para o efeito, o empregador dispde de 30 dias para
proferir a decisGo de despedimento, sob pena de caducidade do
direito de aplicar a sancdo”. E refere o n.° 2 do mesmo artigo que:
“Quando ndo exista comissdo de trabalhadores e o frabalhador ndo
seja representante sindical, o prazo referido no numero anterior conta-

se a partir da data da conclusdo da ultima diligéncia de instrucdo”.

De facto, a uUlfima diligéncia de instrucdo ocorreu em 12.09.2024, com a
inquiricdo das supramencionadas trés testemunhas e o processo
apenas foi enviado para a CITE, em 06.11.2024, j& decorridos mais de 30
dias, pelo que, também, caducou o direito de aplicar a sancdo de

despedimento.
Assim, considera-se que a enfidade empregadora ndo ilidiv a
presuncdo a que se refere o artigo 63° n.° 2 do Cdédigo do Trabalho,

pelo que se afigura ndo existir no presente processo disciplinar justa

causa para despedimento da frabalhadora arguida.
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Face ao exposto, a CITE nao é favordvel ao despedimento com justa causa da
trabalhadora lactante ..., promovido pela ..., em virtude de se afigurar que tal
despedimento poderia constituir uma discriminagdo por motivo de

maternidade.

APROVADO EM 04 DE DEZEMBRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA
CITE, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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