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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAQ PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1308/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel a trabalhadora a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador
informal ndo principal, nos termos do n.° 5 e 6 dos artigos 57.° do Cédigo do Trabalho,
por remissdo do n.° 2 do artigo 101.° E, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 13/2023, de 03 de abril, todos do
Caddigo do Trabalho.

PROCESSO n.° FH/CI/6408/2024

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora ... enviou a CITE, em 06 de novembro de 2024, por
comunicacao eletronica, pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao

de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ....

1.2. A trabalhadora remeteu o seu pedido a entidade empregadora, no dia 10 de
outubro de 2024, alegando que € a (uUnica) cuidadora da sua mae, nascida em
07/05/1938, que necessita de supervisdo e ajuda permanente durante dia e noite, no
cumprimento de tarefas e cuidados diarios. Refere a trabalhadora que possui o estatuto
de cuidadora informal pelo que solicita a atribuicdo de horario de trabalho diario em
regime de jornada continua, diurno, no turno da manha, com fixacdo de descansos
semanais ao sabado e domingo, e dispensa da prestacao de trabalho nos dias feriados,
enquanto possuir a seu encargo, como cuidadora, a sua mae ou pelo prazo minimo de

1 ano, a partir do dia 9 de novembro de 2024.

1.3. A trabalhadora junta quatro documentos, sendo um deles o documento

comprovativo do reconhecimento do estatuto de cuidadora informal (ndo principal).

1.4. A entidade empregadora veio por comunicagdo, com data de 31 de outubro de

2024, manifestar intengao de recusar pedido formulado, alegando para o efeito que:

“(..)

Na sequéncia do requerimento de V. Ex.a, que deu entrada no ...no dia11-10-2024, em que formulou
pedido para que lhe ser atribuido horario de trabalho em regime de jornada continua, ao abrigo do regime
do trabalhador cuidador, informamo-la que, por ter um contrato individual de trabalho com o ...,a Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas nao Ihe é aplicavel.

Contudo, tendo V.Ex.a fundamentado o seu pedido nos artigos 101.°- A e seguintes, destacando o art.’
101.°-D, do Cddigo do Trabalho, que disciplinam o regime do Trabalhador Cuidador, prevendo a
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possibilidade de atribuicdo de horario em regime flexivel, se cumpridos os requisitos e de acordo com os
artigos 56.°e 57.°, também do Cdédigo do Trabalho, sempre se dira que:

1. O ...celebrou um Protocolo com o ..., para prestacao de servigo de Fornecimento de Alimentacéo, sendo
que esta prestagao funciona diariamente (das 07h00 as 22h00), de segunda-feira a domingo, incluindo
feriados; ou seja, todos os dias do ano.

2. Considerando que o cocontratante do ... um Hospital do .... (...), a prestagdo em referéncia assume-
se de interesse publico, revestindo carater de necessidade social impreterivel. Ora, a necessidade social
impreterivel é aquela que ndo pode deixar de ser satisfeita, aquela que é inadiavel, que se torna imperioso
satisfazer.

3. Este tipo de prestagbes de servigos, das quais a alimentacdo aos doentes e profissionais de saude é a
ultimo ratio, tém um carater muito especial, sendo excecionadas mesmo em contexto de greve.

4. E é por essa razdo que, ao abrigo do Protocolo, o ..., procede, de forma sistematica, a avaliagdo e
controlo da prestagao; adicionalmente, esta contratualmente previsto que os horarios dos trabalhadores
poderdo a todo o tempo, ser objeto de alteragéo, em termos de redugao ou aumento do volume de horas,
mas sempre tendo em conta as necessidades funcionais da Instituicao.

5. Deste modo, o ..., para assegurar a prestagdo de servico, necessita de um determinado numero de
trabalhadores a praticar os horarios abaixo mencionados. A ndo ser assim, comprometer-se-a o regular
funcionamento do servigo e em consequéncia o cumprimento dos termos do Protocolo.

6. A prestagéo de servigo ao cliente/associado é efetuada diariamente, de segunda-feira a domingo, das
7h00 as 22h00, sem excluséo de feriados, com turnos compreendidos entre:

. 07h00-15h30 (intervalo de descanso: 30m);

. 08h00-16h30 (intervalo de descanso: 30m);

. 11h30-20h00 (intervalo de descanso: 30m);

. 12h30-21h00 (intervalo de descanso: 30m);

. 13h30-22h00 (intervalo de descanso: 30m).

. Ao permitir que V.Ex. usufrua do horario solicitado, que, ndo tendo sido por si concretizado, face ao
enquadramento da sua situagdo, sera o correspondente ao turno das 08h00 as 16h30, de segunda a
sexta-feira com exclusdo de feriados, os turnos da tarde de segunda a sexta-feira e os turnos existentes
aos fins de semana e feriados nao ficam assegurados, incumprindo-se com o niumero de trabalhadores
escalados necessérios, por turno e por dia.

8. Mais informamos que, de segunda-feira a domingo, sdo necessarios 39 trabalhadores com a categoria
de Empregado de Distribuicdo Personalizada, precisamente a categoria profissional de V.Exa. no turno
da manh3, e 39 trabalhadores no turno da tarde; no entanto, neste momento, de acordo com escala de
outubro de 2024, que se anexa, encontram-se a laborar:

a. De segunda a sexta-feira: em media, 39 trabalhadores no turno da manhé e 38 trabalhadores no turno
da tarde;

b. Aos fins de semana e feriados: encontram-se escalados, em média, 28 trabalhadores no turno da manha
e 34 trabalhadores no turno da tarde.

9. De forma a cumprir o protocolo, neste setor, os turnos organizam-se da seguinte forma:

a. Turno da manha: Regeneracgéo de refei¢des, distribuicdo e higienizagdo de espacos e utensilios;

b. Turno da tarde: Regeneragao de refei¢des, distribuicao e higienizagcao de espagos e utensilios

10. Além do mais, neste momento,a unidade tem 13 trabalhadores com a categoria profissional de V.Exa.
a prestar trabalho em regime de flexibilidade de horario, trabalhando apenas de segunda a sexta-feira, o
que acaba por colocar em causa o equilibrio da rotagdo da escala com consequente desequilibrio na
eficiéncia e eficacia da prestagao do servigo. A existéncia de muitos trabalhadores a prestar o seu trabalho
em regime de flexibilidade horaria impacta diretamente no servigo prestado. A saber, estdo enquadrados
neste regime:

a. Turno manha, 22 feira a 62 feira (sem feriados): 9 trabalhadores, dos quais oito sdo EDP e um ¢é
preparador de cozinha;

b. Turno tarde, 22 feira a 62 feira (sem feriados): um EDP;

¢. Turno manha ,22 feira a 62 feira (com feriados): quatro EDP;

d. Turno manha ,2? feira a domingo (com feriados): sete EDP;

11.0ra, a falta de trabalhadores neste setor, principalmente durante os fins de semana, pode acarretar
danos irreparaveis para os doentes, nomeadamente:

N0 OO T
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a. Provocando atrasos e constrangimentos na distribuicdo e servigco de refeicdes do doente, afetando
rotinas das enfermarias (como a toma de medicamentos, horario de higiene, administragéo de insulinas,
entre outros);

b. Provocando erros na distribuigao personalizada de dietas, o que coloca em causa a saude do doente e
cirurgias eventualmente marcadas;

c. Atrasos na abertura do refeitério ou, no limite, encerramento do mesmo;

d. Ma higienizagdo de espagos, equipamentos e utensilios, com todos os riscos inerentes a (falta de)
higiene e seguranga alimentar;

e. Utilizagado nao prevista de loiga descartavel

12. Sem prejuizo do referido, sempre se dira que sé&o permitidas trocas de folgas entre colegas de trabalho,
desde que sejam cumpridas as horas de descanso obrigatérias por lei.

13. Apresentadas as razdes que fundamentam a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento
que invalidam a solicitagcdo de V.Exa, demonstra-se objetiva e inequivocamente que o horario por si
requerido coloca em causa o regular funcionamento do servigo e, consequentemente, a prestagdo de
servigos essenciais aos utentes/ doentes do ....

14.Tendo em conta as necessidades ja elencadas, nomeadamente quanto ao numero de trabalhadores
na unidade, verifica-se que a atribuicdo a V.Exa. de um horario fixo, num dos turnos da manh&, sem
feriados nem fins de semana, impacta substancialmente sobre a distribuigcdo de trabalhadores aos fins de
semana em relagdo aos dias da semana, causando sérios danos a boa prestagdo de servigos ao
Associado nesses periodos o que, consequentemente, causa sérios prejuizos ao ..., a sua imagem e, por
Ultimo mas ndo menos importante, aos doentes.

15. Pelo que, mesmo que nao fosse por V.Ex.a ter solicitado a alteragdo de horario ao abrigo do regime
da jornada continua, exclusivo dos funcionarios publicos,a resposta por parte do ...tera de ser
forgosamente no sentido da recusa do pedido formulado. (...)"

1.5. A entidade empregadora junta a intencdo de recusa uma copia dos mapas de
horario de trabalho referente ao més de outubro de 2024 no Servigo no Empratamento

e Distribuicédo dos ....

1.6. Nao consta do expediente remetido a CITE que a trabalhadora tenha vindo

responder aos fundamentos da intengao de recusa.

1.7. Além dos mencionados nao foram alegados ou documentalmente comprovados

quaisquer outros factos com relevancia para a presente apreciagao.

Cumpre analisar,

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a ndo discriminagao entre homens
e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na
aplicacéo de disposicdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas
a protecao da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar

e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No caso em apreco a trabalhadora vem requer a prestagao de trabalho em regime

de horario flexivel, ao abrigo do artigo 101°-D do Cédigo do Trabalho nos termos do
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qual “o trabalhador cuidador tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, de

forma seguida ou interpolada, enquanto se verificar a necessidade de assisténcia.”

2.3. Refere a trabalhadora que “(...) € a (unica) cuidadora da sua mae, nascida em
07/05/1938, que necessita de supervisdo e ajuda permanente durante dia e noite, no
cumprimento de tarefas e cuidados diarios.” E ainda “que possui o estatuto de
cuidadora informal pelo que solicita a atribuicdo de horario de trabalho diario em regime
de jornada continua, diurno, no turno da manha, com fixacdo de descansos semanais
ao sabado e domingo, e dispensa da prestacao de trabalho nos dias feriados, enquanto
possuir a seu encargo, como cuidadora, a sua méae ou pelo prazo minimo de 1 ano, a
partir do dia 9 de novembro de 2024.”

2.4. Dispde o n°2 do artigo 101°-D do Cédigo do Trabalho que se entende por horario

flexivel o previsto nos n.os 2 a 4 do artigo 56.°.

2.5. Neste pressuposto, o conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2
do CT nos termos do qual “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”,
concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador
(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presencga obrigatoria, com
duracao igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos
para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo ndo inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragcdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento; ¢) Estabelecer um periodo para intervalo de

descanso nao superior a duas horas”.

2.4. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.5. A intengdo subjacente a esta previsdo legal prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar, revelando neste contexto o papel social de cuidador/a do trabalhador/a

requerente.

2.6. Este direito & materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de

certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
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cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras

enunciadas no referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.7. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.8. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no
artigo 56.° do Cadigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa
indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario, definido no artigo 198.° do
CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido

em numero de horas por dia e por semana”.

2.9. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissé&o vai no sentido de que
a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem
exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das
suas responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete SEMPRE
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Codigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida

familiar.

2.10. Nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cdédigo do Trabalho “ o empregador apenas
pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.”

2.11. No caso em apreco a trabalhadora solicita a prestagao de trabalho em regime de
horario flexivel, para prestar assisténcia e cuidados a sua méae, comprovando o
reconhecimento do estatuto de cuidadora informal nao principal, solicitando que Ihe
gue seja atribuido um horario de trabalho em regime de jornada continua, diurno, no
turno da manha, com fixacao de descansos semanais ao sabado e domingo, e

dispensa da prestacéo de trabalho nos dias feriados,
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2.12. Dir-se-a, numa primeira analise, que o pedido da trabalhadora ndo cumpre os
requisitos previstos no artigo 56°, n° 3, aplicavel por remissao do artifo 101°-D, n°2,
todos do Cdédigo do Trabalho, na que medida em a prestacao de trabalho em regime
de jornada continua ndo permite a indicacdo de um periodo para intervalo de descanso

nao superior a duas horas (al. ¢) do n° 3 do artigo 56° do Cddigo do Trabalho).

2.13. Acresce ainda que a trabalhadora nao indica, com preciséo, os limites do tempo
de trabalho que é justamente, e por defini¢cdo, a faculdade que |Ihe é concedida neste
regime. Como efeito, a trabalhadora refere-se a um horario diurno, no turno da manha,
com fixagao de descansos semanais ao sabado e domingo, e dispensa da prestacao
de trabalho nos dias feriados que, pode corresponder a, pelo menos dois turnos
compreendidos na organizagdo dos tempos de trabalho da entidade empregadora,
sendo das 07h00 &s15h30 (intervalo de descanso: 30m) ou das 08h00 as 16h30

(intervalo de descanso: 30m);

2.14. A falta de indicagdo destes limites desvirtua o pedido de horario flexivel se
tivermos em consideracdo que o artigo 200° do Cdédigo do Trabalho entende que “o
horario de trabalho a determinagao das horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.”

2.15. Neste pressuposto, e sem prejuizo de a trabalhadora, querendo, formular novo
pedido, consideramos que o pedido para prestagao da atividade profissional em regime
de horario flexivel ndo se mostra em condi¢des de ser apreciado, ficando prejudicada

a analise da intenc¢ao de recusa da entidade empregadora.
Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer favoravel a recusa da entidade
empregadora ... relativamente ao pedido de prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel apresentado pela trabalhadora ... a quem foi reconhecido o estatuto
de cuidadora informal n&o principal e que, querendo, podera a todo o tempo formular

novo pedido.

3.2. Nao obstante, a empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cbes de
trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar essa mesma
conciliacao, respeitando no caso concretos os limites de amplitude propostos, nos
termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e

n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
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correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, e alinea h),

n°® 2 do artigo 67°, da Constituicao da Republica Portuguesa.

IV - INFORMAGOES:

A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do
Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo
desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode
recusar o pedido apés decisao judicial, que reconhegca a existéncia de motivo
justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a
impugnagdo judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora
especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE,
continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cédigo do Trabalho (Cfr. art.
212°,n.°1en.° 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacao de reclamacgéo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos
do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente,
lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de

eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situacgdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 4 DE NOVEMBRO DE
2024, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA
ATA.
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