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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1296/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a intengdo de recusa de pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 6353-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 04.11.2024, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., operadora de 1.° e a desempenhar

fungdes em estabelecimento pertencente a entidade supra identificada.

1.2. Por documento rececionado em 18.10.2024, a entidade empregadora rececionou um pedido de horario flexivel, nos
termos do artigo 56.° e 57.° do CT, formulado pela trabalhadora supra indicada porquanto € mae de uma crianga com 2
(dois) anos de idade, que consigo reside em comunhao de mesa e habitagao.

No pedido formulado, a trabalhadora solicita que lhe seja atribuido um horario flexivel seja concedido um horario entre as
9h30 e as 18h00, com pausa de intervalo de descanso de 30 minutos, de segunda-feira a sexta-feira e com folgas fixas
ao sabado e domingo.

Fundamenta o pedido no facto de necessitar garantir o acompanhamento da criancga.

Solicita ainda que o horario solicitado perdure até o menor perfazer 12 anos de idade.

1.3. Por mao propria, em 06.11.2024, foi a trabalhadora notificada da intengao de recusa, relativamente ao pedido por si
formulado.

Na intenc¢ao de recusa notificada a trabalhadora a entidade empregadora recusa o pedido alegando que:

“(..)

A loja da ...de ..., esta aberta sete dias por semana (artigo 10°, alinea c) do CCT da APED), atualmente com horario de abertura, no
inverno, de outubro a maio, entre as 10 horas e as 20 horas, com saida dos funcionarios as 20h30m, e no verdo, de junho a setembro,
entre as 10 horas e as 21 horas, com saida dos funcionérios as 21h30m, pelo que a atribuicdo de um horario flexivel a um trabalhador
causa perturbagdo no horario dos restantes colegas.

Como é do seu conhecimento, a Chefe de Departamento G2, ..., tem fun¢fes de responsabilidade acrescida e horéario especifico,
designadamente a permanéncia ou controlo de toda loja:

- controlo de abertura de loja, edicdo, preenchimento realizagdo de briefing antes das 10 horas, fun¢des de gestdo de departamento e
back office, realizacéo de inventarios;

- Controlo do fecho de loja, das caixas, do dinheiro do cofre e fecho das portas.

Acresce que a ...também tem um filho menor de doze anos.

O departamento G2 tem 4 trabalhadores, sendo 2 a tempo completo e 2 a tempo parcial.

Deste modo, numa equipa de a 4 funcionarios com cargas de horario distintas entre 40 e 20 horas, é de todo impossivel, garantir o bom

funcionamento do departamento.
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Com efeito, dos 4 funcionarios

- 2 trabalham 40 horas semanais

- 1 trabalha a 30 horas semanais

- 1 trabalha a 20 horas semanais

Sendo certo que o Coordenador de Cozinhas, ..., normalmente esta indisponivel para o atendimento genérico ao publico, porque
despende muito tempo no atendimento de clientes cozinhas e na elaboragéo de orcamentos.

Com a atribuicao integral do horério flexivel formulado no seu pedido, os restantes trés funcionarios teriam que:

- fazer permanentemente, todos os dias da semana o horario de fecho de loja, o que prejudica a sua vida pessoal, ndo dispondo de
tempo para uma razoavel articulagdo familiar; e mais grave - teriam que cobrir todos os fins de semana, sdbados e domingos, ndo sendo
possivel desta forma facultar sequer o nimero de domingos (15) e de descanso complementar (5), anuais obrigatdrios, previstos no
art.° 10°, al.s b) e c), do CCT da APED.

Acresce que os domingos e os sadbados sdo os dias de maior afluéncia de clientes a loja.

A loja ndo tem de todo as condi¢des para trabalhar com uma media de 2 vendedores por dia aos sdbados e domingos, sendo que a
carga horaria (2 a tempo parcial) praticada por cada um dos trés restantes trabalhadores, ndo chegaria sequer para dar cobertura ao
Grupo | da loja, com uma area de 5.000 m2 de vendas, que ao fim de semana exige uma equipa minima de 3 pessoas, distribuidas na
escala horaria, de modo a permitir:

- 1 pessoas pela manha e fecho de loja;

- 2 pessoas nos periodos de maior movimento (tarde);

pelo que no limite a loja teria:

- 1 a 2 vendedores em determinados periodos, sendo impossivel, atender e cobrir todas as areas e periodos de venda;

- Periodos sem trabalhadores nas horas de refeicao;

- N&o haveria qualquer recurso disponivel em caso de baixa ou falta de um trabalhador.

Por dltimo

Grupo | - Mobiliario correspondente a 70% da faturacédo e tem 6 trabalhadores e ja tem quatro pedidos de horéario flexivel que foram
recusados por impossibilidade absoluta.

Grupo li - Eletrodomésticos - tem 4 trabalhadores, sendo 2 a tempo completo e 2 a tempo parcial (1 de 30h e outro de 20h);

Grupo lIl - Decoragéo - atendimento de livre servigo, mas com muita reposi¢cdo de artigos, tem 3 trabalhadores, sendo 2 a tempo
completo e um a tempo parcial (de 20h), pelo que, também nao é possivel deslocar trabalhadores entre Grupos.

Acresce que nos restantes Departamentos G1, G3 e caixa ha trabalhadoras com idénticas condi¢cdes de amamentagao e filhos menores
de doze anos.

A loja tem resultados de exploragcdo que ndo permitem aumentar 0s recursos humanos.

Deste modo:

- Por exigéncia imperiosa de funcionamento do Grupo 2 e da loja, em virtude de neste departamento existir um reduzido nimero de
trabalhadores;

- Porque tal pde em causa o funcionamento do Grupo 2, o que é critico para o funcionamento da loja e a viabilidade dos seus postos de
trabalho;

- A loja ndo tem de todo reunidas as condigBes para poder facultar o horéario flexivel solicitado, sem colocar em causa o bom
funcionamento do Grupo 2 e da loja, o que também afeta a empresa;

é decidido recusar o seu pedido, sendo certo que esta questao, juntamente com os pedidos de horario flexivel da G1, é colocada a
futura mediacéo do CITE.

1.4. Nao consta do processo remetido a CITE que a trabalhadora tenha apreciado a intengéo de recusa.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (doravante CITE) tem por miss&do prosseguir a igualdade e
a nao discriminacao entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagéao profissional e colaborar na aplicagao
de disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a prote¢do da parentalidade e a conciliagéo

da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta misséo, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo,
artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protecdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal tem conhecido
nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto normativo respaldado, alias, por vasta
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia, constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 5 de julho de 2006, a diretiva geral relativa a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional e que impbde
aos Estados Membros a obrigagao de criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.4 Aigualdade entre homens e mulheres €&, assim, um principio fundamental da Unido Europeia, em consonancia, alias,
com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unidao Europeia (TUE), sendo a promogé&o

desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos da prépria Unido.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp6e no seu artigo 8.° que a Uniao, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e
mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados
Membros (...)” no dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho
e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo de
politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagdo de condigbes préprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas
responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a

licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir
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para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as

disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” assinala que “os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma
equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — lgualdade de oportunidades e de acesso
ao mercado de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e Ill — Proteg&o social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a

vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagao entre a vida profissional e profissional encontra
arrimo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que consagra no seu artigo 13° o principio fundamental da
igualdade enquanto principio estruturante do Estado de Direito democrético, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa

de “(...) promogao da igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condigdo material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP, no seu artigo 59°, 1, al. b),
que “todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgdes
politicas ou ideolégicas, tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a

facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protegao da sociedade e do Estado e a efetivagao
de todas as condi¢cbes que permitam a realizagao pessoal dos seus membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a
definigdo, implementagéo e execugéo de “(...) uma politica de familia com caracter global e integrado”, e a promogao “(...)
através da concertagcdo das varias politicas sectoriais, a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar’ — cf.
artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em préxima correlagéo, alias, com a Convencgao (156) da Organizagdo Mundial do Trabalho, de 1981, especialmente
dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades em relagdo a filhos dependentes, quando tais
responsabilidades possam restringir as suas possibilidades de preparacdo, ingresso, participacdo ou promogdo na

atividade econdmica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a protecdo da sociedade e do
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Estado na realizagdo da sua insubstituivel agdo em relagcédo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagio, com
garantia de realizagéo profissional e de participagdo na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade
constituem valores sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei 7/2009 de 12 de fevereiro
trata na subsecgéo 1V, capitulo |, titulo 1, a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos
ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”, entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador

pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel nos termos do artigo 56°,
devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem
como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunhdo de mesa e
habitacao — cf. artigo 57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas podera
recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes: quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta,

a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir

o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.° CT.

2.18. Impd&e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a,
no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da receg¢ao do pedido, sendo que, em caso de nao observancia deste prazo

indicado, se deve considerar aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido € ainda obrigatdrio o envio do processo a CITE, para emisséo de
parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a da

intenc&o de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.° 8.

2.20. Caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade empregadora sé podera recusar o pedido do

trabalhador/a apos decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado, concretizando o n.° 3 deste artigo

que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador (sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presencga

obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo
do trabalho normal diario, cada um com durag&o néo inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessério para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento; ¢) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nédo superior a duas horas”.
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2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até 10
(dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.23. A intengao subjacente a esta previsao legal prende-se com a necessidade de harmonizar o direito do/a trabalhador/a
a conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,

independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica.

2.24. Tal direito &€ materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal,

as regras enunciadas no referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragéo nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comiss&o considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, a
indicacao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia
nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacéo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario, definido
no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de

horas por dia e por semana”.

2.27. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo vai no sentido de que a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestao das suas responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o horario, nos
termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar.

2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta o legislador, no artigo 200° do CT, que se entende por horario de
trabalho “a determinagdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso,

bem como do descanso semanal.”

2.29. E neste contexto que, de acordo com o entendimento da mais recente jurisprudéncia que se tem pronunciado sobre
a inclusdo das folgas semanais no pedido de horario flexivel, a CITE tem acolhido igualmente a possibilidade de o pedido

apresentado pelos/as trabalhadores/as incluir as folgas semanais, uma vez considerando que as indicadas folgas servirao
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0 propdsito mais vasto de adequar os tempos laborais as exigéncias familiares dos/as trabalhadores/as com filhos/as com

idades inferiores a 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica.

2.30. Sufragando tal possibilidade, e entre outros, o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 11.07.2019, disponivel
em www.dgsi.pt veio sustentar que “apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de
trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo n&o deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definigao
legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhador, em fungéo
do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definigdo de horario flexivel.” Ou mais recentemente o Acordao do
Tribunal da Relagao do Porto de 03.10.2022, disponivel em www.dgsi.pt segundo o qual “(...) [s]endo o horario flexivel,
antes de mais, um horario de trabalho, esse trabalhador pode, no seu pedido, precisar quais os seus dias de descanso,
incluindo o sabado e o0 domingo.(...)”. Ou, no mesmo sentido, o Acorddo do Supremo Tribunal de Justigca de 12.10.2022,
também disponivel em www.dgsi.pt, “o texto dos artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho n&do exclui a inclusdo do
descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do

trabalhador com responsabilidades familiares. (...)".

2.31. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas ou filhos/as com deficiéncia ou doenga crénica, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o
direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade

humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.32. Enquanto dimensdo do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta legal essencial para
proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que necessitam para as suas vidas pessoais,
incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em harmonia com o principio estabelecido na ja referida Convencgéao da
OIT (n.° 156) relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores
com responsabilidades familiares, de 1981.

2.33. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e trabalhadoras as condiges de
trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3
do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como € dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.34. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos
trabalhadores e das trabalhadoras, e ndo tanto por razdes especificas da empresa, os horarios flexiveis podem igualmente
servir objetivos ndo menos relevantes das préprias entidades empregadoras ao melhorar a motivagao, o desempenho e a

prépria produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.35. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios especiais,

designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam atender as suas responsabilidades
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familiares ou, entao, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade
profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel através do desenvolvimento de
métodos de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢ées iguais de forma igual e situagées diferentes de forma
diferenciada.

2.36. Resulta expressamente do quadro normativo assim delineado a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo da vida profissional dos/as trabalhadores/as com as suas
responsabilidades familiares, sendo apenas legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for

indispensavel, factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade empregadora.

2.37. No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em horario flexivel, de modo a conciliar a
sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo que lhe seja elaborado um horario, entre as 9h30 e as 18h00,

com pausa de 30 minutos e a laborar de 2.2 feira a 6.2 feira, com folgas fixas ao sabado e ao domingo.

2.38. Fundamenta o pedido no facto de ser mde de uma crianga com 2 (dois) anos de idade, que consigo reside em
comunhao de mesa e habitacao.

2.39. Solicita que o horario perdure até o que o menor perfaga 12 anos de idade.

2.40. Quanto a pausa de 30 minutos, é entendimento unanime da CITE, conforme Parecer n.° 15/CITE/2010, ser razoavel
que a duracao minima do intervalo de descanso de um horario de trabalho flexivel possa ser de 30 minutos, uma vez que,
de facto, a reducao do periodo para intervalo de descanso, de uma hora para 30 minutos, no ambito do horério flexivel,
contribui para atingir o seu objetivo fundamental, que é o de conciliar melhor, e mais efetivamente, a atividade profissional

com a vida familiar.

2.41. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo
da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagéo e
demonstragéo inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho nao permite a concessao do horario que facilite
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

2.42. Analisado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengdo de recusa somos de entender que o
mesmo ndo permite preencher o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo e/ou a indisponibilidade
de substituir a trabalhadora que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho.
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2.43. De facto, a entidade empregadora apesar de alegar, ndo logrou concretizar, objetiva e inequivocamente os seus
argumentos. Em rigor, ndo resulta evidente, no presente processo, que a concessao da atribuicdo do horario solicitado
implicaria, per si, uma falta de recursos humanos em varias faixas horarias no servico onde a requerente desempenha
fungdes, porquanto ndo basta & entidade empregadora invocar as contingéncias que se inserem na gestdo normal e
expectavel de qualquer organizagdo no que concerne a definicdo dos tempos de trabalho e a alocagdo dos recursos
humanos disponiveis, ndo resultando demonstrado quais os turnos/ou horarios na equipa e o respetivo quadro de pessoal
necessario em vigor e quantos, e/ou, quais os trabalhadores impossibilitados de realizar os turnos e/ou em quantos turnos,

face a amplitude do horario agora indicado.

2.44. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao funcionamento da empresa,
0 que pressupde a adogao das medidas necessarias para efetuar reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias
solugdes legais e contratuais possiveis, as que entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais
e, por outro lado, para cumprimento das normas legais aplicaveis na relagdo com o trabalhador e, entre as quais se

incluem as normas de protegcéo da parentalidade.

2.45. E possivel verificar a existéncia de outras trabalhadora a usufruir de horario flexivel, e é precisamente por este motivo
que este pedido nao pode ser recusado, porquanto isso poderia criar um tratamento diferenciado entre trabalhadores/as
com os mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a
atividade profissional em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante
para o exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execucao,

devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional”’(n.® 2 do artigo 25.° do Cédigo do Trabalho).

2.46. Nesse sentido, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus
para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem
temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da
sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim,
gue as entidades empregadoras no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas

equipas de acordo com as necessidades do servi¢co e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”

2.47. No caso de se verificar uma colisao de direitos e concretamente, do direito do Requerente com os direitos de outros/as
trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes do gozo
de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime relacionados com a parentalidade, deve atender-se ao disposto
no artigo 335.° do Cadigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para
qualquer das partes, impondo-se assim, uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo

para todos/as aqueles/as trabalhadores/as em situagao idéntica.

2.48. Com efeito, se ndo for possivel que todos os horarios flexiveis se concentrem em determinados dias ou

periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o mais

tempo possivel desses horarios.
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2.49. Ou seja, a entidade empregadora devera ter presente que, tendo em consideracdo as normas legais e contratuais

relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do seu servico, a trabalhadora requerente e todos/as os/as

outros/as nas mesmas circunstancias, deverdo poder gozar, o maximo possivel, o horario que solicitou, dentro dos

periodos de funcionamento do servigo onde trabalha.

2.50. Contudo, na elaboracdo das escalas de servico, caso os direitos dos/as trabalhadores/as que usufruem horarios

relacionados com a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, colidam com os periodos de descanso dos

demais trabalhadores/as, deverdo proceder a uma distribuicdo equitativa por aqueles do dever de assequrar o

funcionamento do servico.

2.51. Ainda assim, e ndo obstante o acima referido, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que nao foram concretizados os
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horario pretendido por aquela trabalhadora, no seu local de trabalho.

2.52. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades
familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b)
do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto

na lei sobre a protegcao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de

trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....
3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagido da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa

mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do
artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:
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4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cddigo do Trabalho, sédo vinculativos e tém
efeitos imediatos. Assim, sendo o0 mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode
recusar o pedido apos decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem
prejuizo do até agora referido quanto a impugnacéo judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora
especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser
fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art.
212°,n.°1 e n.%s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagédo ao presente parecer, designadamente nos termos dos
artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera,
igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspenséo de eficacia de ato

administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das situacdes

juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 04 DE DEZEMBRO DE 2024, COM OS VOTOS CONTRA
DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP)
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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