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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1260/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a intengao de recusa de autorizagao de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhador com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 6169 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2,

Por carta registada a 25.10.2024, a CITE recebeu da entidade empregadora
..., COpia de um pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdao de
parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Por carta datada 01.10.2024, a trabalhadora apresentou pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, ‘entidade empregadora

supramencionada.

“...)
solicitar a possibilidade de alteragdo do meu horario de

trabalho para o periodo das 10h as 15h, a partir do dia 6 de

novembro, data em que retornarei ao trabalho. Além disso,

gostaria de formalizar o pedido de licenga de amamentagao,
conforme previsto na legislagéo.

Recentemente fui mae e, devido a falta de vagas na creche,
estou com dificuldades para organizar os cuidados da minha

filha. O pai trabalha por turnos, o que dificulta a criagdo de uma
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rotina estavel. Além disso, a avo materna, que poderia auxiliar,
inicia o seu horario de trabalho as 16h, o que impossibilita sua
assisténcia no periodo da tarde.

(..

Contudo, proponho que, as sextas-feiras, eu possa

estender meu_hordrio para as 17h _as 21h, uma vez que

nesse dia a minha filha ficara com a avo paterna, garantindo
maior flexibilidade para mim.

Considerando esses fatores, a alteragdo do meu horario para
10h as 15h, juntamente com a licenga de amamentagéo, seria

essencial para equilibrar as minhas responsabilidades.

1.3. Por correio eletronico de 21.10.2024, a entidade
empregadora respondeu a trabalhadora, referindo,

nomeadamente, o seguinte:

“(...)

6. Por sua vez. importa referir que V. Exa. nado deu
cumprimento aos requisitos legalmente previstos para requerer
a atribuicdo do horario flexivel, ao ndo ter apresentado a
declaracdo comprovativa de que a sua filha vive consigo, em
regime de comunh&o de mesa e habitagdo, nhem tampouco o
prazo em que pretende usufruir da atribuicdo do horario flexivel
(dentro do limite aplicavel. até a crianca perfazer os 12 anos).
(.-.)

13. Sucede, porém, que por exigéncias imperiosas do
funcionamento da Empresa e do estabelecimento comercial
onde V. Exa. presta o seu trabalho. ndo é possivel aceder
aos/pedido de alteragdo para o regime de horario de trabalho
flexivel. sendo. pois. intengdo desta Empresa, na qualidade de

s/entidade empregadora. recusar o s/pedido de alteragdo de
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horério para o regime de horario flexivel, pelos motivos e
fundamentos que passaremos a expor;

(.-.)

19. Isto porque. o horario de trabalho pretendido por V. Exa faz
com que a loja em questdo fique com trabalhadores em
excesso nesse periodo. contribuindo para o desequilibrio na
cobertura da loja.

20. Acresce que. foram inquiridos todos os colaboradores com
horério de trabalho que compreenda as 10h e as 15h. para
possivel troca. e nenhum deles se encontra disponivel para
esse efeito. (...)

21. Ademais, existem ja 7 (sete) trabalhadores na loja em
causa a quem foi atribuido o horario solicitado por V. Exa., (...)
22. E 9 (nove) trabalhadoras na mesma loja com dispensa para
amamentacéo. (...)

23. E ainda 5 (cinco) trabalhadores na mesma loja com
dispensa de trabalho noturno, (...)

24. Pelo que, a aceitagdo do seu pedido iria provocar um
manifesto desequilibrio na gestéo horaria da loja:

(.-.)

30. Por consequinte, perante as exigéncias imperiosas e

inerentes ao funcionamento do estabelecimento comercial.

consubstanciadas. sucintamente, no desequilibrio da sua

cobertura horaria e na impossibilidade de conciliar esse

regime de hordrio de trabalho flexivel com os horarios de

trabalho dos demais trabalhadores do estabelecimento

comercial que também tém direitos que merecem ser

acautelados pela Empresa.

31. torna-se evidente a impossibilidade de ser-lhe atribuido um

horario das 10h00m e as 15h00m. sob pena de causar sérios e
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graves  transtornos ao normal  funcionamento  do

estabelecimento comercial onde presta servigo.

1.4. Por carta datada 21.10.2024 a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacao relativa aos fundamentos da intencdo de recusa, reiterando o

pedido e fundamentado:

“(...) Gostaria de retificar que atualmente estou afeta a
categoria profissional de 22 Caixeira desempenhando as

n

fungbes de Vendedora na loja "...", localizada no ... . Almejo
declarar que no pedido, ndo estou a pedir para desempenhar
as mesmas fungbes na loja uma vez que sei fazer de tudo o
que facilita também o pedido.

2. Gostaria de informar que sou mdae solteira e o processo
encontra-se em tribunal para regular as responsabilidades
parentais. Mais informo que o pai tem um horario de turnos
rotativos na qual enviei a declaragdo pela entidade patronal.
Com isto concluo que existe uma falta de comunicagdo e
responsabilidade da empresa.

3. Gostaria de referir que_a minha filha, (...), tem atualmente 7

meses e reside exclusivamente comiqo (...)

4. Mais informo que o pedido de flexibilizagdo de horario foi
feito pois mencionei que na sexta feira poderia estender até as
21h da noite. Se ficarem mais instruidos, poderei, de forma
simplificada, enviar uma tabela com a flexibilizacdo de horario.

5. Poderei aludir que os colaboradores expostos na carta estao

também enquadrados no regime laboral da tarde. Gostaria de

expressar minha discordéncia, pois a justificativa de que néo é

possivel trabalhar no turno da manh& parece incoerente,

considerando _que 0os mesmos colaboradores estao alocados

no turno da tarde.
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6. Também néao é valida a proposta de troca de horario de

trabalho entre as I0h e as I5h, uma vez que, a maioria tem uma

carqga de horario superior a minha. Posto isto teriam de enviar

todos os colaboradores com carga horaria equiparada e que

néo sejam apenas as colaboradoras com filhos.

(..)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O artigo 56.° n.° 1 do Cédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o trabalhador
com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doencga crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel,

podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de um
direito que tem tutela constitucional - o direito & conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do
artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial
ou em regime de horério de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragcao da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitagdo’.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina S de 9



9 REPUBLICA
RS C | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.2,

2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

2.3.

da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador/a se este for

indispensavel, (artigo 57.°n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho
flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do CT, em que se
entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duragdo ndo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe em
regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas’.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o artigo 59.°
sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se consagra o direito a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e o artigo 68.° sobre

a paternidade e maternidade, que fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do
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Trabalho que dispde que “a maternidade e a paternidade constituem valores
sociais eminentes”, e que “os trabalhadores tém direito a protecdo da
sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel agcdo em relagdo
ao exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o
horario flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se
o procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu

o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
‘o empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade
de substituir o trabalhador se este for indispensavel”, destacando-se no que
concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da

empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razoes que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a
empresa ndo concretiza os periodos de tempo que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horario pretendido

por aquela trabalhadora no seu local de trabalho.
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2.7. Salienta-se que, relativamente a pedidos de horario flexivel ou outros

tendentes a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,

para trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles

devem ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacdao em

razido da idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em

consideracdo todos os condicionalismos legais e contratuais, os

pedidos anteriores e os atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo

possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos periodos de

funcionamento do servico onde trabalham.

Il - CONCLUSAO

3.1.  Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencéo de recusa da
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ..., por forma
a dar cumprimento as nomas legais e contratuais relativas aos horarios de
todos/as os/as trabalhadores/as da empresa, devendo os pedidos anteriores
e os atuais pedidos gozar, o maximo possivel, os horarios que solicitaram,

dentro dos periodos de funcionamento do servigo onde trabalham.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, €, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao
trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos
do Cédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

IV — A CITE informa que:
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4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cadigo
do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo
desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode
recusar o pedido apés decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo
justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido
quanto a impugnacdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel,
mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo
empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56°
do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagdo de reclamagdo ao presente
parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao
suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
nao havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE
ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que, eventualmente,

possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE NOVEMBRO DE 2024,
COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGCAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP).
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