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TRABALHO, SOUDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1240/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel e em regime de teletrabalho a trabalhadora a quem tenha sido reconhecido o estatuto de
cuidador informal ndo principal, nos termos do n.° 5 e 6 dos artigos 57.° do Cédigo do Trabalho,
por remissao do n.° 2 do artigo 101.° E, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 13/2023, de 03 de abril e do art.° 166.°A, n° 6, respetivamente,

todos do Cédigo do Trabalho.

Processo n.° 6031-FH-C1/2024

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora ... enviou a CITE, em 21 de outubro de 2024, por comunicacao
eletrénica, pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagado de trabalho em regime

de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ....

1.2. A trabalhadora remeteu o seu pedido a entidade empregadora, por comunicagao eletrénica

do dia 16 de outubro de 2024, nos seguintes termos:

“(.)

..., técnica superior de servico social, a desempenhar fungdes de assistente social, no
Servigo Social do ..., vem solicitar a V. Exa.

a) Autorizagcdo para exercer a sua atividade em regime de teletrabalho por direito, ao abrigo do
disposto no artigo 166°-A do Cdédigo do Trabalho

b) Autorizagédo para exercer a sua atividade em regime de horario flexivel, ao abrigo do disposto nos
artigos 101°-D e 101°-E ambos do Cddigo do Trabalho o que faz com base nos seguintes fundamentos:
1. A Requerente, como j& é do vosso conhecimento, foi atribuido o estatuto de cuidador informal, ndo
principal, conforme deciséo proferida pelo Instituto da Seguranga Social, de que se junta cépia e bem
assim do respetivo cartdo de cuidador informal — cfr. Doc. 1 e 2.

| - AUTORIZACAO PARA EXERCER A SUA ATIVIDADE EM REGIME DE TELETRABALHO POR
DIREITO

2. Assim, em face do disposto no n.° 5 do artigo 166°-A do Cédigo do Trabalho, tem a Requerente direito
a exercer a sua atividade em regime de teletrabalho.

3. As fungbes desempenhadas pela Requerente sdo manifestamente compativeis com a sua
realizagdo a distancia, ndo decorrendo, do desenvolvimento da atividade em regime de teletrabalho,
qualquer prejuizo para o servigo.

4. Na verdade, para o desempenho das suas fungbes a Requerente dispde de telemdvel da instituicéo,
tem acesso ao programa do instituto no seu domicilio, com acesso direto ao ..., podendo, por essa
razdo, exercer todas as suas fungdes e bem assim ser contatada diretamente pelos doentes, pelos
familiares e pelas equipas.

5. Tanto assim é que, atualmente, a Requerente ja desenvolve, no seu domicilio, muitas das suas
tarefas profissionais.
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6. O perfil da Requerente € manifestamente compativel com as exigéncias de gestdo do trabalho
autdbnomo, porquanto desenvolve a sua atividade profissional na instituicdo ha mais de 20 anos,
revelando grande responsabilidade e profissionalismo, a que acresce a circunstancia de, no
desenvolvimento da sua atividade, dispor de autonomia de decisdo.

7. Para a prestagcdo de trabalho em regime de teletrabalho, a Requerente declara
expressamente que dispde dos meios necessarios a realizagao do trabalho e esta de acordo em utiliza-
los, sem direito a qualquer compensacgao para o efeito.

8. Por ultimo acrescente-se que o exercicio da sua atividade em regime de teletrabalho n&o prejudica o
trabalho assistencial, uma vez que a Requerente estara sempre disponivel a distancia, no seu domicilio,
bem como estara disponivel para realizar as substituicées, presencialmente, sempre que necessario, e
assegurar o servico onde estd alocada quando a sua substituicdo n&o esteja assegurada.

9. Acresce que em Parecer ja emitido pela Coordenadora do Servigo Social foi admitida a possibilidade
de um dia de teletrabalho semanal, para realizagao de trabalho indireto, que podera ser desenvolvido,
fora do contexto hospitalar (registos, articulagdbes com o exterior, desenvolvimento do Manual da
Qualidade, procedimentos escritos dos servigos, entre outras tarefas burocraticas).

10. Assim, nada obsta a prestacdo do trabalho em regime de teletrabalho, em regime misto,
desempenhando as suas tarefas em teletrabalho a sexta-feira.

Il - AUTORIZAGAO PARA EXERCER A SUA ATIVIDADE EM REGIME DE HORARIO FLEXIVEL

11. Consagra o artigo 101°-D do Cdédigo do Trabalho que “o trabalhador cuidador tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, de forma seguida ou interpolada, enquanto se verificar a
necessidade de assisténcia.”

12. Considerando o atual horario de trabalho da Requerente e o tempo necessario de deslocagbes
da sua residéncia (Cartaxo) para o local de trabalho (Lisboa), aquela ndo consegue dar a necessaria
assisténcia a sua mae, de quem é cuidadora informal.

13. A realizagdo da sua prestacdo de trabalho apenas um dia por semana em regime de teletrabalho,
conforme resulta do Parecer emitido e cujo pedido de autorizagao se fez supra, continua a impossibilitar
a Requerente de dar a necessaria assisténcia a pessoa cuidada a seu cargo.

14. Por forma a que possa dar a necessdria assisténcia, a Requerente necessita de ficar na sua
residéncia outro dia por semana, desenvolvendo assim a sua atividade presencial em trés dias por
semana.

15. A Requerente pretende cumprir a mesma carga horaria semanal, distribuindo a carga horaria desse
dia em que ficaria dispensada para a prestagdo de cuidados (7 horas), nos restantes trés dias,
cumprindo 10 horas diarias num dia e 9 horas diarias nos restantes dois dias.

16. Tal redistribuicdo da sua carga horaria agora proposta cumpre integralmente os limites impostos
pelo disposto no artigo 56°, n.° 4 do Cédigo do Trabalho.

17. Os trés dias de trabalho presencial a realizar pela Requerente poderdo ser indicados pela
Empregadora de acordo com as efetivas necessidades do servico.

18. Nao se indica qualquer prazo para a prestagao de trabalho em horario flexivel, porquanto o mesmo
devera vigorar enquanto se verificar a necessidade de assisténcia da pessoa cuidada, limite temporal
referido no n.° 1 do artigo 101°-D do Cddigo do Trabalho.

19. O novo horario de trabalho devera ter o seu inicio a partir de 18/11/2024, cumprindo-se assim o
prazo de 30 dias de antecedéncia consagrado no n.° 1 do artigo 101°-E do Cédigo do Trabalho. (...)".

1.3. A trabalhadora refere juntar ao seu pedido dois documentos, entre os quais o cartdo de

cuidador informal que é valido até 14.03.2025.

1.4. A entidade empregadora veio por oficio de 18 de outubro de 2024, manifestar inteng¢ao de

recusar pedido formulado, nos seguintes termos:

“(...)Através de mensagem de correio eletronico datada de 16/10/2024, foi solicitada autorizagéo para
exercer atividade em regime de teletrabalho ao abrigo do disposto no artigo 166.°-A do Cédigo do
Trabalho, bem como, desempenhar fungdes em regime de horario flexivel, ao abrigo do disposto nos
artigos 101°-D e 101°-E, ambos do Cédigo do Trabalho.

Face ao pedido apresentado, foi solicitado o parecer da Coordenadora do Servigo Social, de forma a
aferir a exequibilidade do pedido e seu impacto na atividade do servico.
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Neste sentido e de acordo com a informagéo prestada, a qual o Conselho de Administragdo acompanha,
no que respeita ao desempenho de fungdes em regime de teletrabalho considera-se que 0 mesmo nao
deveré ser concedido, atentas as fungbes do Assistente Social em contexto hospitalar, as quais séo
baseadas em intervengdes de prestacdo de cuidados diretos com o doente e a familia, assim como a
integragdo em equipas multidisciplinares, com avalia¢cdes de necessidades constantes e dindmicas.

Saliente-se que de acordo com as atividades descritas na sua ficha de fungdes e responsabilidades por
posto de trabalho, o trabalho diario é realizado em quatro momentos: acolhimento, organizagéo do plano
individual de cuidados, acompanhamento psicossocial e preparagdo da continuidade de cuidados,
através do desenvolvimento de uma relagao empatica e de interajuda.

Assim, e atentas as atividades inerentes, projeta-se o indeferimento do pedido, no que concerne ao
desempenho de fungdes, 1 por dia por semana, em regime de teletrabalho.

Relativamente a atribuigdo do horario flexivel, nos termos apresentados no requerimento,
designadamente, através da distribuicdo da carga horaria semanal por 3 dias em regime de trabalho
presencial e 1 dia em regime de teletrabalho, o mesmo n&o corresponde as necessidades do servico,
considerando que a distribuicdo horaria proposta geraria um dia da semana sem prestagao de atividade.
Nestes termos, o desempenho de fungbes neste regime iria prejudicar o funcionamento da equipa de
Servigo Social, o que, aliado ao aumento de solicitagdes por parte das equipas multidisciplinares, ndo
seria ético, isto é, sobrecarregar-se-iam outros elementos da equipa com trabalho acrescido, no parecer
da coordenadora do servico.

Assim, e no que respeita ao pedido de horario flexivel nos termos apresentados por V. Exa., projeta-se
o seu indeferimento.

Ly
1.5. Nao consta do expediente remetido a CITE que a trabalhadora tenha vindo responder aos

fundamentos da intencéo de recusa.

1.6. Além dos mencionados nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer

outros factos com relevancia para a presente apreciagao.
Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Analisado o pedido da trabalhadora e conjugagdo com os fundamentos da intengcédo de
recusa, entendemos que o pedido apresentado pela trabalhadora cumpre os requisitos previstos
no art.° 166°-A, n°5 do Cédigo do Trabalho, por entendermos que, em concreto, se verifica a
compatibilidade do regime de teletrabalho com a atividade desempenhada e que a entidade
empregadora dispde de recursos técnicos e meios para o efeito.

2.2. Por um lado, a prépria trabalhadora refere que “atualmente, (...) ja desenvolve, no seu
domicilio, muitas das suas tarefas profissionais”, e que “dispde de telemovel da instituicdo, tem
acesso ao programa do instituto no seu domicilio, com acesso direto ao ..., podendo, por essa
razao, exercer todas as suas fungdes e bem assim ser contatada diretamente pelos doentes,

pelos familiares e pelas equipas”.
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2.3. Por seu turno, a entidade empregadora na fundamentagao da intencdo de recusa refere
apenas que o teletrabalho nao deve ser concedido, nos termos pretendidos, atentas as funcbes
do Assistente Social em contexto hospitalar, que sdo baseadas em intervencdes de prestacao
de cuidados diretos com o doente e a familia, assim como a integracdo em equipas

multidisciplinares, com avaliacdes de necessidades constantes e dinamicas.

2.4. Acontece que a trabalhadora nao solicita a prestacido de trabalho, de forma integral, em
regime de teletrabalho. Solicita, antes, que esta prestacao se reduza a um dia por semana, em
razao da necessidade de prestar assisténcia a sua mae de quem ¢é cuidadora. O que,

naturalmente, significa que nos restantes dias a prestacao sera realizada em contexto hospitalar.

2.5. Considerando que a entidade empregadora nada refere quanto a referida prestacao de
trabalho no domicilio - que a trabalhadora ja vem praticando - afigura-se que um dia por semana
em regime de teletrabalho, nos termos pretendidos, ndo é incompativel com a atividade

desempenhada e que existem ja recursos técnicos e meios para o efeito.

2.6. Cumpre antecipadamente esclarecer que a Lei n® 83/2021 de 6 de dezembro estabelece

dois regimes diferenciados no que concerne a prestagao de trabalho em regime de teletrabalho.

2.7. Assim, o art.° 165° n°1, do Cddigo do Trabalho considera teletrabalho “a prestacdo de
trabalho em regime de subordinagao juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo
determinado por este, através do recurso a tecnologias de informagao e comunicacdo.” Neste
contexto, o artigo 166° sob a epigrafe “Acordo para prestagao de teletrabalho”, determina, no
seu n°2, que “[a] implementacao do regime de teletrabalho depende sempre de acordo escrito,
que pode constar do contrato de trabalho inicial ou ser autbnomo em relagdo a este.”;
relativamente ao conteudo do acordo escrito de teletrabalho, 0 mesmo deve conter e definir “a
periodicidade e o modo de concretizagdo dos contactos presenciais a que se refere a alinea c)
do n.° 1 do artigo 169.°-B.”, conforme dispde o0 n°4, h), do mesmo artigo; finalmente, determina
ainda o n° 9 do mesmo artigo 166° que “[0] empregador pode definir, por regulamento interno
publicitado, e com observancia do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, aprovado
pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
as atividades e as condigbes em que a adogdo do teletrabalho na empresa podera ser por ele

aceite.”

2.8. Por seu turno, e sob a epigrafe “Direito ao regime de teletrabalho”, dispbe o art.° 166°-A, n°s

5 e 6, o0 seguinte:

“(...) 5 - Tem ainda direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, pelo periodo maximo de quatro
anos seguidos ou interpolados, o trabalhador a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador informal
ndo principal, mediante comprovacdo do mesmo, nos termos da legislacdo aplicavel, quando este seja
compativel com a atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e meios para o efeito.
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6 - O empregador pode opor-se ao direito previsto no nimero anterior quando nédo estejam reunidas as
condigbes ai previstas ou com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, sendo
nestes casos aplicavel o procedimento previsto nos n.°s 3 a 10 do artigo 57.°, com as necessarias adaptacdes.

..y

2.9. Por conseguinte, a consagragao do direito ao exercicio da atividade contratada em regime
de teletrabalho no caso de trabalhadores a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador
informal nao principal afasta a aplicagao do regime previsto no art.° 166° do Codigo do Trabalho,
uma vez que o empregador apenas se pode opor a tal exercicio com fundamento nas condigbes
elencadas no n° 6 do art.° 166°-A, do mesmo diploma, sendo consequentemente aplicavel o
procedimento previsto no art.° 57°, n°s 3 a 10, do CT, designadamente os n°5 e 6, que
determinam o envio do processo para apreciacao pela CITE para efeitos de emissao de parecer
prévio.

2.10. Este regime diferenciado fundamenta-se na tutela da conciliagdo entre a actividade
profissional e a vida familiar dos cuidadores, em consonancia com a disciplina prevista na
Directiva 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho, que esteve na base da consagracao
deste regime. A este propdsito, veja-se o Considerando 34 da referida Directiva no qual se prevé
que “[a] fim de incentivar os trabalhadores que sao progenitores e cuidadores a permanecerem
no ativo, é importante que possam adaptar os horarios de trabalho as suas necessidades e
preferéncias pessoais. Para o efeito, e com énfase nas necessidades dos trabalhadores, eles
deverao ter o direito de solicitar regimes de trabalho flexiveis, para adaptarem os seus ritmos de
trabalho, nomeadamente, se possivel, pela utilizagcdo de regimes de teletrabalho, horarios de

trabalho flexiveis ou uma reducao das horas de trabalho para poderem prestar cuidados.”

2.11. Volvendo ao caso em analise, significa isto que o pedido agora recusado € motivado pelo

exercicio de um direito legalmente previsto no artigo 166° A, n° 5 do Cdodigo do Trabalho.

2.12. Como referimos, considerada a validade do pedido do trabalhador, dispde o n°® 6 deste
artigo que “o empregador pode opor-se ao direito previsto no niumero anterior quando nao
estejam reunidas as condi¢des ai previstas ou com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, sendo nestes casos aplicavel o procedimento previsto nos n.os 3 a

10 do artigo 57.°, com as necessarias adaptagoes.”

2.13. Parece-nos seguro afirmar que, no caso em apre¢o, e como também ja referimos, néo se
suscitam duvidas quanto a compatibilidade das funcbes exercidas e a disponibilidade de
recursos e meios para a prestagao de trabalho em regime de teletrabalho em apenas um dia da

semana, pelo que cumpre analisar as alegadas exigéncias imperiosas da empresa.

2.14. Para o efeito, e conforme determinacao legal, fazemos apelo ao disposto no artigo 57° n°

3 a 10 do Cddigo do Trabalho e as orientagdes doutrinais e jurisprudenciais que tém vindo a ser
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seguidas em matéria de horario flexivel e trabalho a tempo parcial, enquanto ferramentas legais
destinadas a conciliagdo, que sera necessariamente o desidrato ultimo do legislador quando

aplica subsidiariamente este regime ao cuidador informal.

2.15. Valendo assim as mesmas consideragdes, por aplicagao subsidiaria, diremos que “[a]s
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido (...),
correspondem a situagbes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para
conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o 6nus da
prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido (...) recai sobre o
empregador”. - Cf. Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora de 11/07/2019 (processo ...)

disponivel em www.dgsi.pt

2.16. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstragao clara e inequivoca
de que a organizacao estrutural da empresa ou servigo, o desenvolvimento da sua atividade ou
negocio core e a forma de prestagdo desta atividade profissional, ndo permite o seu exercicio
em regime de teletrabalho, neste caso destinado a facilitar a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar de um/a trabalhador/a cuidador/a.

2.17. Ora, a andlise dos constrangimentos invocados pela entidade empregadora, que assenta
fundamentalmente nas caracteristicas das fungdes do Assistente Social em contexto hospitalar,
sem cuidar de referir que algumas dessas fungdes podem ser prestadas no domicilio, como ja
sao no caso da requerente, remete-nos para um quadro que contextualiza, apenas em abstrato,

as fungcdes desempenhadas.

2.18. Por outro lado, as circunstancias que a entidade empregadora considera impeditivas para
a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho ndo se encontram suficientemente
concretizadas, designadamente enquanto exigéncias imperiosas de funcionamento do servigo,
para obstar ao exercicio de um direito que a requerente reduz a um dia por semana.

Fhkkkk

2.19. Cumulativamente, a trabalhadora requer ainda a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, ao abrigo do artigo 101°-D do Cédigo do Trabalho nos termos do qual “o
trabalhador cuidador tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, de forma seguida ou

interpolada, enquanto se verificar a necessidade de assisténcia.”

2.20. Refere a trabalhadora que “considerando o atual horario de trabalho e o tempo necessario
de deslocag¢des da sua residéncia (Cartaxo) para o local de trabalho (Lisboa), ndo consegue dar
a necessaria assisténcia a sua mae, de quem é cuidadora informal, pelo pretende cumprir a

mesma carga horaria semanal, distribuindo a carga horaria desse dia em que ficaria dispensada

RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.% e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
A C | [T E

TRABALHO, SOUDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

para a prestacao de cuidados (7 horas), nos restantes trés dias, cumprindo 10 horas diarias num
dia e 9 horas diarias nos restantes dois dias, a determinar pela entidade empregadora de acordo

com as efetivas necessidades do servico.

2.21. Dispde o n°2 do artigo 101°-D do Codigo do Trabalho que se entende por horario flexivel o

previsto nos n.os 2 a 4 do artigo 56.°.

2.22. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT nos termos do qual
“aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario”, concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel,
a elaborar pelo empregador (sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenca
obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os
periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao inferior a um
tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento; c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas

horas”.

2.23. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.24. A intencao subjacente a esta previséo legal prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,

com deficiéncia ou doenca cronica.

2.25. Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horério flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.26. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servigo.
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2.27. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cdédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario,
definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga

a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana”.

2.28. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo vai no sentido de que a
indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades
familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de dire¢ao
do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o horario, nos termos previstos no artigo
212.° do Codigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar.

2.29. Nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cddigo do Trabalho “ o empregador apenas pode recusar
o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.”

2.30. No caso em apreco a trabalhadora solicita a prestagdo de trabalho em regime de horario
flexivel, para prestar assisténcia e cuidados a sua mae, comprovando o reconhecimento do
estatuto de cuidador informal ndo principal, solicitando que, a par de um dia de prestagao da sua
atividade profissional em regime de teletrabalho, lhe seja autorizada a prestacao de trabalho em
trés dias, cumprindo 10 horas diarias num dia e 9 horas diarias nos restantes dois dias, a

determinar pela entidade empregadora de acordo com as efetivas necessidades do servigo.

2.31. Ainda que o pedido da trabalhadora seja enquadravel no n°® 3 do artigo 56° do Cddigo do
Trabalho, na medida em que Ihe é permitido realizar até dez horas de trabalho em cada dia
conquanto consiga cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, a verdade é que, no caso concreto, a trabalhadora nao indica,
com precisao, os limites do tempo de trabalho que é justamente, e por definicao, a faculdade que

€ concedida neste regime.

2.32. A falta de indicacao destes limites desvirtua o pedido de horario flexivel se tivermos em
consideragcao que o artigo 200° do Cédigo do Trabalho entende que “o horario de trabalho a
determinacgao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de

descanso, bem como do descanso semanal.”
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2.33. Neste pressuposto, e sem prejuizo de a trabalhadora, querendo, formular novo pedido,
consideramos que o pedido para prestag¢ao da atividade profissional em regime de horario flexivel
nao se mostra em condigbes de ser apreciado, ficando prejudicada a analise da intencao de

recusa da entidade empregadora.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a recusa da entidade empregadora ....
relativamente ao pedido de prestacdao de trabalho em regime de teletrabalho apresentado

pela trabalhadora ... a quem foi reconhecido o estatuto de cuidador informal nao principal.

E emite parecer favoravel a recusa da mesma entidade empregadora relativamente ao pedido
de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ... a

quem foi reconhecido o estatuto de cuidador informal n&o principal.
IV - INFORMAGOES:

A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cédigo do Trabalho,
sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial,
que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnacdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1
e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagdo de reclamagdao ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE ¢é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE NOVEMBRO DE 2024, COM
O VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) E DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP) CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA
DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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