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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE

E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1238/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizagao de trabalho em

regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos

termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12.02.

Processo n.° 6307 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2,

1.2.1.

Em 16.10.2024, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ...,
para efeitos da emisséo de parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.°
do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horario flexivel, de 11.10.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Apesar de continuar a aguardar resposta ao meu pedido para retomar ao
regime de teletrabalho, vejo-me forcada a tomar medidas para conciliar a
minha vida familiar com as minhas responsabilidades profissionais, as quais
sdo ainda mais necessarias perante as duas alteracbes de horario de

trabalho que me foram comunicadas esta semana.

1.2.2. Assim, apenas me resta pedir para prestar trabalho em horario flexivel. Como

sabem, sou mée de uma filha de 6 anos de idade que vive comigo e esta a

meu cargo exclusivo, conforme comprovativo de agregado familiar que envio,
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.

novamente, em anexo. A minha filha frequenta diariamente a ..., no horario

das 09h00 as 17h00, conforme declaracdo do ... que remeto em anexo.

Para exercer as minhas responsabilidades enquanto mée, nomeadamente ir
levar e buscar a minha filha a escola, acompanhar e dar-lhe assisténcia e
educacgéo e gerir estas responsabilidades com o meu trabalho, venho pedir a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sem abdicar do pedido
de retomar o regime de teletrabalho, conforme também é meu direito, e em

relagé&o ao qual ainda aguardo reposta.

Pretendo iniciar a prestagéo de trabalho em horario flexivel a partir do dia 11
de novembro de 2024 (cumprindo assim o prazo de antecedéncia de 30 dias
imposto pela lei) e assim permanecer até a minha filha perfazer 12 anos de
idade, isto é, até ao dia 30 de outubro de 2029.

Peco ainda para prestar trabalho, nos seguintes termos: De segunda-feira a
sexta-feira, entre as 10h00 e as 16h00; e entre as 17h30 e as 719h30.
Intervalo de descanso diario: das 16h00 as 17h30; Descanso semanal:

Sabado e Domingo.

Estou certa de que um horario nos termos que acima indiquei me permite dar
reposta ao trabalho e as minhas necessidades familiares, sem comprometer o

normal funcionamento dos servigos”.

Em 30.10.2024, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Em resposta ao pedido de horario flexivel, nos termos e para os efeitos do
disposto no art.° 57.°, n.° 2 a 4 do Cdédigo do Trabalho, vimos pela presente
comunicar a intengdo de recusa do pedido de regime de horario flexivel que

apresentou, com os seguintes fundamentos: (i) das exigéncias imperiosas do
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1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

funcionamento da empresa; (ii) incumprimento das normas legais (Cédigo do
Trabalho):

A ... € uma empresa que tem como objeto societario a prestagcdo de servigos
de assisténcia e apoio técnico administrativo e comercial a empresas em
regime de outsourcing. No émbito dessa atividade, a empresa garante a
definigdo de modelos organizativos em matéria de recursos humanos e a sua
implementacgéo, recrutamento e selecdo, formacgao, orientacdo profissional e

coaching.

Atualmente, presta fungbes nas instalagcbes do cliente “...”, com a categoria
profissional de “Chefe de Equipa”, tendo como principais funcbées a chefia
direta de vinte e sete assistentes de exposi¢éo, divididos em trés locais de
trabalho, num esquema de horarios de trabalho por turnos rotativos, a saber: *
Posto “..” — 10h00/18h00, de segunda a sexta-feira; * Posto “...” —
10h00/18h00, de segunda a sexta-feira; ... Soc. por Quotas — Capital Social
..Euros — Matriculada na C.R.C de Lisboa — NIPC ... * Posto “.” —

10h00/18h00, de segunda a sexta-feira; * Posto “...” — 10h00/19h00, sabados
e domingos; * Posto “...” — 10h00/19h00, sabados e domingos; « Posto “.. —
10h00/19h00;

Ora, atendendo a carga horaria contratada pelo cliente e a distribuicdo dos
horarios de trabalho, ndo estao reunidas as condi¢cbes para a atribuicdo de
um posto de trabalho que permita ir ao encontro de um horario de trabalho

fixo nos termos e pelos periodos horarios que requereu:

Com efeito, as fungbes de chefia que exerce exigem um acompanhamento
direto dos restantes elementos da equipa que asseguram 0S Servigos ao
cliente nos periodos acima indicados, nomeadamente entre as 10H00 e as

18HO00, dos dias Uteis da semana.
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1.3.6. Ora, a atribuicdo o horario que pretende, implica que essas tarefas de chefia

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.4.

e coordenacgao fiquem sem execug¢do por largos periodos do dia (16h00 e as
17h30) o que pode comprometer a correta execugdo dos servigos junto do

cliente ....

Acresce o facto de o horario de trabalho pretendido violar o disposto no n.° 1
do art.° 213.° do Cédigo do Trabalho: “O periodo de trabalho diario deve ser
interrompido por um intervalo de descanso, de duragdo néo inferior a uma
hora nem superior a duas, de modo a que o trabalhador ndo preste mais de

cinco horas de trabalho consecutivo {(...).

Com efeito, atribuindo-lhe um horario de trabalho conforme requer, a empresa
podera incorrer na pratica de uma contraordenagdo de indole laboral

considerada grave, cfr. n.° 6 daquele preceito legal.

Em concluséo, atendendo as exigéncias imperiosas de cumprimento das
normas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as
trabalhadores/as da empresa, torna-se impossivel a atribuicdo de um horario
fixo, na medida em que colocam em causa o funcionamento dos tempos de

descanso semanal nos termos estabelecidos pelas normais laborais.

Face ao acima exposto, somos a comunicar, para todos os efeitos legais, a

intencao de recusa do pedido de prestagao de trabalho em horario flexivel’.

Em 04.11.2024, a trabalhadora requerente apresentou a sua apreciacao
relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de horario
flexivel, reiterando o mesmo e refutando os argumentos da entidade

empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1.

2.11.

2.1.2.

2.1.3.

2.2,

2.2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o trabalhador
com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doencga cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagcao tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel,

podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de um
direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao da atividade

profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do
artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial
ou em regime de horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhéao de

mesa e habitacdo’.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador/a se este for

indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho
flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se
entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duracéo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragé&o ser reduzida na medida do necessario para que o
horédrio se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas”.

2.2.2. 0O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe em

2.3.

2.4.

regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o artigo 59.°
sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se consagra o direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e o artigo 68.° sobre
a paternidade e maternidade, que fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do
Trabalho que dispde que “a maternidade e a paternidade constituem valores
sociais eminentes”, e que “os trabalhadores tém direito a protecdo da
sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relagdo
ao exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o
horario flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com

ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se
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o procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu

o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
‘o empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade
de substituir o trabalhador se este for indispensavel”, destacando-se no que
concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento das nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da

empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que podem
indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nao
demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, ponha em causa esse funcionamento, uma vez que a empresa
nao concretiza os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de
ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e
disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela trabalhadora, no

seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengcao de recusa
da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por
forma a que, dando cumprimento as nomas legais e contratuais relativas
aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigo, a trabalhadora
requerente possa gozar, o maximo possivel, o horario que solicitou, dentro

dos periodos de funcionamento do servi¢go onde trabalha.
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O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢6es de trabalho que
favorecam a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdao, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°
todos do Cédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constitui¢ao da

Republica Portuguesa.

IV — A CITE informa que:

4.1.

4.2.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Codigo
do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo
desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode
recusar o pedido apés decisdo judicial, que reconhega a existéncia de motivo
justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido
quanto a impugnacdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel,
mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo
empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56°
do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagcdo ao presente
parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao
suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
nao havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da
CITE ao pedido de suspensdo de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.
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4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE NOVEMBRO DE 2024,
COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP).
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