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E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1231/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

PROCESSO n.° FH/6167/2024

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora ...enviou a CITE, em 25 de outubro de 2024, por carta registada,
pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagcao de trabalho em regime de horario

flexivel, solicitado pela trabalhadora ...

1.2. Por carta registada datada de 2 de outubro de 2024, a trabalhadora apresentou o seu
pedido por via do qual solicitou, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho,
autorizacao para prestar a sua atividade em regime de horario flexivel para prestar assisténcia
aos seus filhos com 12, 10 e 2 anos, com quem declarou viver em comunhdao de mesa e
habitagdo. Propde, neste sentido, que, até que o filho mais novo complete 12 anos, o horario
seja elaborado de segunda a sexta entre 08h00 e as 16h00 com 15 minutos de pausa para
almocgo, com folgas semanais aos sabados e domingos, ou sexta e sabado, ou domingo e

segunda.

1.3. A entidade empregadora veio por carta regista com AR, com data de 07 de outubro de

2024, manifestar intencao de recusar pedido formulado, alegando para o efeito que:

“(...)Acusamos a recegao, no dia 03 de Outubro de 2024, da carta solicitando que Ihe fosse autorizada
a realizagao de um horario de trabalho flexivel, de segunda a sexta-feira entre as 08h00 as 16h00 com
15 minutos de pausa para almogo, com descanso semanal ao sdbado e ao domingo ou em alternativa
folga sexta feira e sabado ou domingo e segunda feira e até ao momento em que o filho mais novo
perfaga 12 anos.

Nesse mesmo documento, V. Exa. invoca os artigos 56. ° e 57. ° do Cddigo do Trabalho para
fundamentar o pedido de horario flexivel.

Pese embora a considere que o pedido formulado e ela dirigido ndo consubstancia um pedido de horario
flexivel, na verdadeira acecao e nos termos dos artigos 56. ° e 57° do CT, tramitara o requerimento
apresentado tendo em vista a sua apreciagdo pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego.

Em resposta, comunicamos que é intengdo da sua entidade empregador a recusar o seu pedido de
alteragéo de horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

a) Do conceito de horario flexivel e da formulagédo do pedido
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Nos termos o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”. Nao
obstante, compete ao empregador elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de
termo do periodo normal de trabalho diario, cada um com duragdo néo inferior a um tergo do periodo
normal de trabalho diario (...)» (alinea b), n.® 3, artigo 56.° do CT).

Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade, mas desde que
dentro de uma certa margem de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de
descanso e os periodos de presenca obrigatéria definidos pelo empregador [alineas a) e b) do n° 3 do
artigo 56.° do CT).

Sucede que V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h00 e as 16h00, de segunda a sexta-
feira, o que configura um pedido de horario fixo. Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter
este procedimento, indicando, desde logo, o intervalo exato dentro do qual pretende que o horario seja
elaborado e retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario de trabalho.
Ultrapassando a confusdo entre os varios conceitos envolvidos, aquilo que o Cédigo de Trabalho prevé
€ que cabe ao empregador definir os periodos de presenga obrigatéria (Que se poderdo designar por
plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Ou seja,
efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as opgbes séo
necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposigao
de condigoes.

Alids, ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relagado de Lisboa, em acérdao
proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que «Se o trabalhador pretender exercer esse direito, é ainda
ao empregador que cabe fixar o horario de trabalho (art.”° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos
parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3, alineas a), b) e ¢) e n.° 4). Nao é o caso dos autos, uma vez
que a R. pretende ser ela propria a estabelecer os limites dentro do qual pretende exercer o seu direito;
muito menos Ihe caberia determinar os dias em que pretende trabalhar -. o horario flexivel diz respeito
aos limites diarios.»

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de laboragéo
continua determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de trabalho (se ndo uma
verdadeira impossibilidade), impondo-se a organizagdo de horarios diversificados por forma a dar
cumprimento as varias imposigdes legais.

Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteragdo do regime de folgas, com folga fixa aos sabados e
domingos ou em alternativa folgas a sexta-feira e sabado ou domingo e segunda-feira. Acontece que o
horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas praticados, mas sim com os periodos de inicio
e de termo da jornada de trabalho.

(...) Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho
nada tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o
regime de folgas ndo tem qualquer relagdo com o direito consagrado no artigo 56.° do CT

Em suma, o seu pedido nao foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.° e 57.° do
CT, nao configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Conforme indica o n.° 1 do artigo 57.° do CT, o pedido de horario flexivel devera, entre outros, ser
solicitado por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicacdo do prazo previsto de duragdo e
acompanhado de declaragéo na qual conste que os filhos vivem com V. Exa. em comunhdo de mesa e
habitagéo.

Sucede que V. Exa. ndo menciona qual a duragdo expectavel das circunstancias que determinam o
pedido de horario flexivel, obstando a que o empregador possa gerir o funcionamento do seu lar perante
tanta incerteza. V. Exa. limita-se a requerer a atribuicdo do horario flexivel até ao momento em que os
seu filho de 2 anos de idade complete 12 anos, algo que é absolutamente desproporcional. O n.° 1 do
artigo 56.° do CT delimita o &mbito subjetivo do pedido de horario flexivel, mencionando que «o
trabalhador com filho menor de12 anos» tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel.
O legislador define, assim, quem pode exercer o direito, sem que dali se possa que se trata da
consagracédo de um prazo em termos absolutos. De outro modo, a solucdo la estabelecida seria
absolutamente desproporcional e sem correspondéncia com aquela que é a realidade empresarial e

RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.% e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA
N C | | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAQ PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

setorial. Pelo que se conclui que aquela expressao pretende excluir do &mbito da norma os
trabalhadores com filhos menores cuja idade seja superior a doze anos e nao fixar o prazo maximo de
duracdo. Mesmo que assim ndo se entenda, sempre resultaria do principio da boa fé, subjacente a
relagéo de trabalho, que o trabalhador deveria indicar qual a duragao expectavel das circunstancias que
determinam o pedido.

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento do Lar

Com efeito, V. Exa. exerce fungdes de Auxiliar de Acdo Direta de 3a na residéncia de idosos doravante
designado de Lar. O lar funciona e esta aberto todos os dias entre as 00h00 e as 00h00 durante 365
dias, ou seja sempre a funcionar e aberto. -

V. Exa. tem um periodo médio mensal de trabalho de 40 horas semanais e ja praticou horarios
diversificados desde a data de admiss&o. Presentemente exerce um horario turno fixo das 08h00 as
16h00 trabalhando quatro dias e folgando dois dias.

1. O Lar tem um total de 23 trabalhadores a tempo inteiro com as suas fungdes e seis a prestacdo de
Servicos.

2. Existem outros trabalhadores com filhos menores.

3. E que, por essa razado, carecem de uma gestao mais cuidadosa em matéria de tempo de trabalho e
de definicao dos dias de descanso semanal.

4. o Lar funciona em laboragao continua 24 horas diarias 365 dias por ano.

5. Com Excecgéo de V. Exa. todos os trabalhadores estdo ao abrigo do regime de horarios por turnos
rotativos das 08h00 as 16h00 quatro dias dois de folga, das 16h00 as 00h00 quatro dias duas folgas e
das 00h00 as 08h00 quatro dias dois dias de folga, o que implica a alternancia dos periodos de trabalho
a realizar.

6. O mesmo se refira em relagao aos dias de descanso semanal, que séo rotativos.

7. Deste modo, assegura-se o cumprimento das exigéncias legais em matéria de tempo de trabalho e
de segurancga e saude no trabalho, garantindo-se, igualmente, uma distribuicdo equitativa dos horarios
a realizar, por forma a que os trabalhadores tenham condi¢bes para melhor conciliarem a sua vida
privada e profissional.

8. Durante os turnos da manha e da tarde o Lar necessita de, pelo menos, 7 trabalhadores e 3
trabalhadores para o turno da noite para se conseguir assegurar o funcionamento do Lar.

9. O mesmo racio se aplica aos fins-de-semana.

10. Tal facto se deve a uma maior afluéncia de visitas ao fim de semana, registando-se ainda, e em
particular, as sextas-feiras e aos feriados.

11. V. Exa. manifestou que pretendia um horario de segunda a sexta-feira entre as 08h00 as 16h00 com
15 minutos de pausa para almogo, com descanso semanal ao sdbado e ao domingo ou em alternativa
folga sexta-feira e sabado ou domingo e segunda-feira.

12. Assim, e além de requerer a prestacdo de trabalho apenas no horario da manh4, ainda solicita uma
alteragdo ao esquema de folgas em vigor.

13. Refira-se que, em relagao ao horario, o Lar fez todos os possiveis para lhe atribuir, o turno da manha,
como é do seu conhecimento mais nenhum trabalhador tem esse beneficio

14. E, pois, em relacdo aos fins-de-semana que se torna absolutamente inviavel a aceitagdo do seu
pedido.

15. Atendendo a relagao entre o nimero de trabalhadores do Lar e o funcionamento continuo mesmo,
resulta evidente uma grande restricdo a gestao e alocagao dos recursos as necessidades da Lar.

16. O esquema vigente permite garantir (com grande dificuldade) as condigbes minimas de
funcionamento do Lar, acautelando as folgas e férias de todos os trabalhadores e baixas por doenga,
neste momento encontram-se dois trabalhadores de baixa sem previsdo de data de regresso.

17. E tanto assim é que o lar pretende «contratar mais trabalhadores a tempo inteiro para conseguir
colmatar as dificuldades de gestédo do horario de trabalho.
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18. Acresce ainda a natureza do servigo prestado pelo lar, estamos falar de idosos ou seja pessoas
vulneraveis e até existem acamados, atualmente o lar tem 58 residentes.

19. Logo, o pedido de folgas fixas, colocaria em causa o funcionamento do lar, levando a um défice de
capacidade para a prestagao de assisténcia aos residentes e visitantes para garantir as varias tarefas,
pois sdo necessarios 7 trabalhadores nos turnos da manha e da tarde e 3 trabalhadores no periodo da
noite.

20. Assim, em face desta obrigatoriedade em assegurar a rotatividade dos dias de descanso semanal
por forma a que coincidam com os domingos, também consecutivamente em relagdo aos sabados, e
perante um lar com um numero tdo reduzido de elementos, ndo é possivel fixar os dias de descanso
semanal fixo sem um aumento do quadro de pessoal.

21. Algo que implicaria, naturalmente, prejuizo para o lar, tratando-se de uma exigéncia irrazoavel.

22. Além disso, basta que um dos trabalhadores falte, por qualquer motivo, que o lar ndo tera recursos
para resolver esse problema, tendo de funcionar com menos trabalhadores, sendo incapaz de dar
resposta as solicitagdes quer dos residentes quer dos familiares.

23. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes, o funcionamento e atendimento saira
prejudicado, os residentes e os seus familiares ficardo insatisfeitos e, no limite, esta situagado podera
conduzir a consequéncias graves para o Lar, isto porque os residentes e familiares pretendem um
servigo de qualidade. Em suma,

24. Para dar cumprimento as obrigagdes legais em matéria de organizagédo do tempo de trabalho (limites
ao periodo normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as
necessidades de funcionamento do lar, é este o Unico esquema organizativo possivel.

25. Mesmo alterando-se toda a gestéo do lar, a atribuicdo de folgas fixas implicaria a inexisténcia de
trabalhadores em numero suficiente para que pudesse funcionar aos fins-de-semana. Os residentes
necessitam de apoio 24 horas todos os dias do ano.

26. Se, por mera hipotese, Ihe fossem atribuidas folgas fixas, o lar ndo teria funcionarios suficientes para
dar resposta as necessidades dos residentes que sdo pessoas vulneraveis em fungao da idade e das
doencgas que padecem, principalmente durante o fim-de-semana com o aumento do numero de visitas
algo que iria impactar direta e irremediavelmente o funcionamento do Lar.

27. A resolugao desta questao apenas poderia ser feita mediante a contratagdo de novos trabalhadores
ou, por outra, pela realizagdo de trabalho adicional ndo previsto, algo que, como certamente sabera,
também obedece a determinados limites.

28. Prejudicando ainda as necessidades de repouso e descanso dos restantes trabalhadores.

29. Adicionalmente, ja Ihe foi atribuido um horario de trabalho que se afaste daqueles praticados pelo
lar (turnos rotativos), o que alids acontece no seu caso s6 faz turno da manha. Esse esquema de
horarios diversificados permite, com as excegdes ja mencionadas, uma distribuicdo tendencialmente
equilibrada dos varios horarios entre trabalhadores do lar.

30. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores
e o lar, conflitos internos na equipa, desmotivagao, desarticulagao do trabalho em equipa, com todos os
prejuizos que dai resultam para a empresa e para o funcionamento do lar sobretudo para a qualidade
do servico desta.

31. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de idade, os quais ficariam numa
situagdo desfavoravel, vendo prejudicada a sua flexibilidade horaria. (...)”

1.4. Nao consta do expediente remetido a CITE que a trabalhadora tenha vindo responder aos

fundamentos da intengao de recusa.

1.5. E além dos mencionados nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer

outros factos com relevancia para a presente apreciagao.
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1.6. Contrariamente ao entendimento da entidade empregadora, o pedido da trabalhadora
encontra-se corretamente formulado ao abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do CT,
devidamente enquadrado, pelo que, em conformidade, procederemos a sua apreciagao, no

contexto da intencéo de recusa apresentada pela entidade empregadora.

1.7. Tanto quanto resulta dos documentos remetidos pela entidade empregadora, o pedido da
trabalhadora data de 02 de outubro de 2024, a decisdo da entidade empregadora de 07 de
outubro de 2024, e o envio do processo a CITE de 25 de outubro de 2024.

1.8. Resulta do n° 5 do artigo 57° que “[n]os cinco dias subsequentes ao fim do prazo para
apreciacao pelo trabalhador, o empregador envia o processo para apreciagdo pela entidade
competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, com coépia do

pedido, do fundamento da intengao de o recusar e da apreciacao do trabalhador.”

1.9. Sendo certo que o/a trabalhador/a pode apresentar, por escrito, uma apreciacdo no prazo

de cinco dias a partir da recepcao (da intengao de recusa).

1.10. No caso concreto a entidade empregadora remeteu o processo a CITE no dia 25 de outubro

de 2024, e pelo os elementos que dispomos 18 dias depois da data da intenc&o de recusa.

1.11. Este prazo ultrapassa os 5 dias previstos para remessa do processo apds o decurso do

prazo de apreciacéo da trabalhadora.

1.12. Dispbe o artigo 57°, n° 8 do Cdédigo do Trabalho se considera “(...) que o empregador
aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos: (...) ¢) [s]e ndo submeter o processo a
apreciagdo da entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e

mulheres dentro do prazo previsto non.®5.”

1.13. Uma vez tendo esgotado o prazo legal para o efeito, cumpre reconhecer que, no caso

concreto, o pedido da trabalhadora se deve considerar aceite nos seus precisos termos.

1.14. Ressalve-se, porém, que a trabalhadora solicita um intervalo para descanso de 15 minutos,
e nao oferecendo duvidas existéncia de um horario com a amplitude pretendida pela mesmo,
sublinhamos que, mesmo em regime de jornada continua (quando esta é a forma de organizagao

dos tempos de trabalho predefinida), o periodo de intervalo mais curto é de 30 minutos.

Pelo exposto:
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1.4. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ... que se considera aceite nos seus precisos termos,

2 - INFORMAGOES:

A CITE informa que:

2.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cédigo do Trabalho,
sao vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade
empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apés decisao judicial,
que reconhecga a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até
agora referido quanto a impugnacdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1
e n.% 3 e 4 do art. 56°).

2.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo,
pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

2.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE NOVEMBRO
DE 2024, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA
ATA.
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