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E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1204/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 6166-FH/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 28.10.2024, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...,

desempenhar fungdes na empregadora supramencionada.

1.2. Por via postal, datada de 30.09.2024, a trabalhadora enderegou a entidade empregadora pedido
de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT,

formulado nos seguintes termos:

Que exercer funcdes de supervisora Principal de caixas, da empresa ...;

Que solicita a rescri¢cao da funcao exercida até a data, e que pretende abdicar da mesma para exercer
funcdes de operadora de loja;

Pretende que lhe seja atribuido um, regime de horario flexivel para restar assisténcia inadiavel e
imprescindivel a filho menor de 12 anos, com quem declarou, e comprovou, viver em comunhdo de
mesa e habitacéo;

Pretende que |he seja atribuido horario flexivel de segunda a sexta feira, das 8:00h as 17:00h.

1.3. Por via postal datada de 21.10.2024, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intengéo

de recusa, formulada nos seguintes termos:

“Exma. Senhora,
Acusamos a rececao, no dia 01 de outubro de 2024 da carta dirigida a ..., através da qual solicita um horario fixo
de segunda a sexta, organizado entre as 08h00 e as 17h00, para assisténcia inadiavel e imprescindivel ao seu

filho, menor de 12 anos.
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No entanto, com a documentagdo do pedido de horario flexivel, informa, também, a Empregadora de que ira
usufruir do estatuto de trabalhadora-estudante.

Para o efeito, anexa declaracéo da faculdade e horario do semestre. No horéario enviado, verifica-se que as aulas
de V.Exa. sdo da 19h00 as 22h40, de segunda a sexta-feira.

Assim, e pese embora a ...... considere que o pedido formulado e a ela dirigido ndo consubstancia um pedido de
horario flexivel, na acecdo e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado
tendo em vista a sua apreciacao pela CITE.

Em resposta, comunicamos que € intengdo da sua entidade empregadora recusar o seu pedido de alteracéo de
horario de trabalho, nomeadamente, com os seguintes fundamentos.

Do conceito de horario flexivel e da formulacdo do pedido:

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario”. Nao obstante, compete ao
empregador elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do periodo normal de
trabalho diario, cada um com duracéo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (...)» (alinea
b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua atividade,
mas desde que dentro de uma certa margem de tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo
de descanso e os periodos de presenca obrigatéria definidos pelo empregador [alineas a) e b) do n° 3 do artigo
56.° do CT).

V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h00 e as 17h00, o que corresponde a um pedido de horario
fixo. Ora, aquilo que o Cddigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de presenca
obrigatoria (que se poderao designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diério.

Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as opc¢des séo
necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposi¢cdo de
condicdes.

(...)

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de laboragao continua
determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de trabalho(se ndo uma verdadeira
impossibilidade), impondo-se a organizagdo de horéarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias
imposicdes legais.

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada tem que
ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem
qualquer relagdo com o direito consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma, o seu pedido ndo foi formulado de acordo com o regime previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT, ndo

configurando, por conseguinte, um horario flexivel.
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Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. detém a categoria profissional de Operadora 1, e exerce fun¢des de Supervisora de Caixas
no ... de ...(doravante designada por «loja»).

A loja esté aberta ao publico todos os dias entre as 08h00 e as 21h00, mas encontra-se em funcionamento entre
as 06h00 e as 21h30.

Isto posto:

1. A loja tem um total de 28 trabalhadores — 15 a tempo inteiro e 13 a tempo parcial.

2. A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas, e cuja organizacao varia de acordo com a sec¢ao
em causa, estando sempre subordinada a trés fases: horario de abertura, intermédio e de fecho.

3. A seccéo de Caixas, nomeadamente a funcao de Supervisdo, esta organizada da seguinte forma:

a) Abertura - das 07h45 as 16h45;

b) Intermédio - das 10h00 as 19h00 — horario praticado apenas uma vez por semana;

c) Fecho — das 12h30 as 21h30;

Com efeito, a secgao de Caixas caracteriza-se pela forte componente de atendimento ao publico, implicando um
especial cuidado no trato do cliente. A seccdo de Caixas também é responsavel pela gestéo dos fundos de maneio
com abertura e fecho de caixa.

V. Exa. enquanto Supervisora de Caixas, tem como funcdes prestar servico no balcdo de informacéo e caixa
central, estando alocada a caixa central (sec¢do dentro da sec¢éo de caixas). Esta Ultima tarefa particular exige
o atendimento dos pedidos de delivery (..., ..., servico de taxi), servicos de apoio ao cliente, tarefas administrativas
e financeiras de caixa central.

Ademais, enquanto Supervisora de Caixas, V.Exa. tem fun¢gBes de grande responsabilidade, nomeadamente
legal, financeira e de saude dos clientes (venda de ...), que sdo cumpridas apenas pelas supervisoras Dada a
complexidade das fun¢@es, o nivel de conhecimento requerido, bem como as tarefas de responsabilidade e de
confianca cruciais para o negdcio, a fungdo de Supervisora de Caixa € indispensavel ao bom funcionamento da
loja, e ndo pode ser atribuida a outro trabalhador da loja.

De notar que, além de V. Exa. exercer funcdes de Supervisora de Caixas, integra, ainda, a equipa de permanéncia
a direcao de loja, garantindo que os procedimentos em loja estao a ser cumpridos, de acordo com 0s processos
instituidos na empresa e que 0 servico ao cliente é prestado de acordo com as regras e qualidade da
Empregadora.

Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se essencialmente de segunda-feira a sexta-feira, durante
a hora de almoco e ao final do dia.

A afluéncia em loja é especialmente sentida ao sabado, domingos e feriados, dias em que o fluxo de clientes em
loja é continuo durante todo o dia.

Por conta desta afluéncia, as diferentes secces tém de ser reforcadas por forma a adequar-se a procura

verificada nos referidos periodos.
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Assim, a seccdo de Caixa necessita de, no minimo, 2 Supervisoras por dia para o seu correto funcionamento,
uma no horario de abertura (das 07h45 as 16h45) e outra no horério de fecho (das 12h30 as 21h30).

Ora, V. Exa. pretende um horario organizado, durante a semana, das 08h00 as 17h00, para assisténcia inadiavel
e imprescindivel a filho menor de 12 anos.

No entanto, e conforme j& referido, V.Exa., com o pedido de horéario flexivel entrega, também a informacao de
que ira usufruir do estatuto de trabalhador-estudante enviando, igualmente, o seu horario do semestre.

Pode verificar-se no horario enviado por V.Exa. que as aulas tém inicio as 19h00 e fim as 22h40, de segunda a
sexta-feira.

Face ao exposto, questiona-se se V.Exa. ndo tera efetuado o pedido de horario flexivel a que ora se responde,
ndo para assisténcia a filho menor (escopo do direito ao horario flexivel) mas sim para frequéncia das aulas, cujo
horéario V.Exa. anexou.

Para que a loja consiga assegurar o correto funcionamento da secgéo, é necesséria, no minimo, a presenca de
duas Supervisoras, uma no horéario de abertura (das 07h45 as 16h45), e outra no horéario de fecho (12h30 as
21h30). Existem apenas trés supervisoras.

Apenas existem mais duas trabalhadores em loja com a funcéo de supervisoras de caixa, ou seja, atribuir-lhe o
horario requerido por V.Exa. provoca desequilibrio na gestéo do horario das restantes supervisoras que passarao
a ter de realizar, de forma constante, o horario de abertura ou o horério de fecho.

Como é habito, a loja tentou, por todos os meios, promover um acordo com V. Exa. Tendo em vista estabelecer
uma solugdo equilibrada para ambas as partes.

No entanto, e apesar dos esfor¢os envidados, néo foi possivel alcancar um acordo, vendo-se a loja forgada a dar
seguimento a presente intencao de recusa.

(...)

Ora, atribuir-lhe o horario que solicita, significaria um verdadeiro atropelo ao regime de horarios diversificados em
vigor em toda a loja e, por consequéncia, também na sec¢éo onde se encontra.

Além disso, implicaria desrespeitar prescricdes médicas em virtude do cumprimento das regras de seguranca e
saude no trabalho a que o empregador se encontra adstrito.

Além disso, a loja ndo é obrigada a atribuir-lhe um horéario que néo existe.

Alias, o proprio entendimento da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego vai neste sentido: “o
entendimento desta Comissdo vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na elaboracdo de pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, indicar uma amplitude temporal diaria e semanal, desde que

enquadrada na amplitude de turnos existentes” (vd. Parecer n.° 703/CITE/2021).

O que V. Exa. ndo faz.

(...)

Ademais, atribuir-lhe o horario a semana, horario esse que ndo existe em loja significa que V.Exa. iria praticar,

maioritariamente, parte do horario de abertura (que se inicia as 07h45 e termina as 16h45.
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Ou seja, em primeiro lugar, com a atribuicdo do horario, V.Exa. ndo poderia realizar a abertura de loja, deixando
a descoberto o periodo das 07h45 as 08h00, o que obrigaria a ter outra colega da equipa de supervisdo de loja a
fazer abertura (as 07h45) e outra colega a realizar o fecho de loja (das 12h30 as 21h30).

Esta solucao resultaria na presenca, sempre, de trés supervisoras em loja:

Uma supervisora para estar presente na abertura, de forma a ndo deixar periodos a descoberto e para assegurar
gue quando a loja abre ao publico a sec¢éo esta pronta;

V.Exa., a praticar um horério que ndo existe na sec¢éo e, uma supervisora no horario de fecho.

Ora, tal esquema horario ndo permite que nenhuma das restantes colegas possa ter dias de descanso semanal,
uma vez que, a falta de uma das restantes colegas resultaria num periodo a descoberto na secgao de Caixas.
(...)

Por isso, ao admitir-se a concessao do horério solicitado, a sec¢do ndo teria um quadro suficiente para responder
as suas necessidades e essa situagcdo sO seria resolvida mediante a contratacdo de um trabalhador ou a
prestacao de trabalho ndo previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja ndo pode suportar pois
afetaria a sua viabilidade.

No entanto, e dada a natureza da funcdo de V.Exa., € impossivel fazer-se substituir por outro trabalhador,
atendendo a que V. Exa. é a Unica pessoa em loja apta a exercer as fungdes ja descritas.

A loja também né&o pode ter dois trabalhadores com a funcédo de Supervisor Principal de Caixas, caso contrario
desvirtuaria a natureza da prépria funcao.

Em suma,

Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacdo do tempo de trabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de
funcionamento da loja, é este o Unico esquema organizativo possivel.

A atribuicdo do horério solicitado causaria prejuizo a loja, 0 que se concretizaria ndo s6 em termos de vendas,
mas também quanto a sua imagem.

(...)

Face ao exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de alteracéo do horério de trabalho.”

1.4. Apés aremessa do processo a CITE por parte da entidade empregadora, a trabalhadora apresentou
apreciacao a intencao de recusa, que a entidade empregadora fez igualmente chegar a esta Comissao
em 31.10.2024.

A apreciacgao a intencao de recusa deduzida pela trabalhadora, datada de 28.10.2024, foi subscrita por

Advogado munido de procuragao, e vem formulada nos seguintes termos:

“Alega que a entidade empregadora recusou o pedido formulado por considerar ndo estarem reunidos o0s

pressupostos para a atribuicdo do horario flexivel, mas que, tendo o pedido sido correntemente formulado,
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nomeadamente, porque foi junta certiddo de nascimento da menor bem como o horario de trabalho do
companheiro, ndo ha motivos para ser o mesmo recusado.

Conclui pugnando pela revisédo do pedido, sob pena de recurso a via judicial.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacéo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagcado do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres Em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional’;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e Internacional, a
realizacdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que

haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia.

Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo na alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.° a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito
de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e Ill — Proteg&o social
e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibigdo da

discriminacéo.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a protecéo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel acédo em
relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagao profissional e de
participacédo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade

e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo

pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)”.

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo I, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca croénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

213. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagao —
cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.
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2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua deciséo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da receg¢ao do pedido. No caso
de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisédo judicial que reconheca

a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Coédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatdria, com duragao igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior
a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,

simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigag¢des laborais, pelo que o direito plasmado
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no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.21. A intengao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duragdo nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servicgo.

2.22. Tem sido entendimento maioritario desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.23. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever

de facilitar a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

! Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

ZVer a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.24. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigacéo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.
Il - O CASO EM ANALISE
3.1. Previamente a apreciagao do pedido propriamente dito, cumpre dizer o seguinte.

No pedido de atribuicdo de horario flexivel que formulou a entidade empregadora, a trabalhadora referiu

que, efetivamente, exerce fungdes de supervisora principal de caixa, mas que, pretende rescindir essas

funcdes, pretendendo passar a exercer funcdes de operadora de loja.

3.1.1 Ora, ndo compete a esta Comissao pronunciar-se quanto ao enquadramento e efeitos legais da
pretendida “rescisao de funcées de supervisora principal de caixa” e inerente mudanca de funcoes,
como vem formulado, e nessa medida, o presente parecer sera emitido conforme for de direito, em
sequéncia da analise criteriosa e conjugada do pedido; da factualidade deduzida pela entidade
empregadora em sede de comunicagao a intengdo de recusa e do teor da apreciagdo a intengao de

recusa, sempre, considerando as fungdes de supervisora principal de caixa.

Assim, cumpre analisar,

3.2. No caso em aprego, a trabalhadora apresenta um pedido de horario flexivel, de modo a conciliar a
sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo exercer a sua atividade, de segunda-feira

e sexta-feira no horario das 08h00 as 17:00h.
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Fundamenta o seu pedido na necessidade de assegurar cuidados ao filho menor de 12 anos de idade

com quem declarou e provou ser residente em comunhdo de mesa e habitagao.

3.3. Analisado o pedido formulado pela trabalhadora, somos de concluir que se mostram cumpridos os

requisitos formais impostos pelo n.° 1 do artigo 57.°do C.T..

3.4. A entidade empregadora fundamenta a intencdo de recusa com a existéncia de exigéncias
imperiosas do fundamento do estabelecimento, pelo que, impdem-se analisar se resultam,
efetivamente, demonstradas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou, impossibilidade
de substituicdo da trabalhadora por ser indispenséavel, que justifiquem a recusa, sendo que, apenas, e
s0, sob a alegagao de uma destas circunstancias € permitido a entidade empregadora recusar o pedido

de trabalho mediante horario de trabalho flexivel.

3.5. No que concerne a intengcédo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta
for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho n&o permite a concessao do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho nao é
passivel de ser alterada por razées incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

3.6. E a propésito do conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relag&o de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt, segundo o
qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se
confundem com maior ou menor dificuldade de organizacao da atividade da empresa, ou sequer com a maior
ou menor onerosidade para o empregador em funcdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expresséo
utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao
deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacdes que
recai sobre o empregador € a proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.2, n.° 3 do CT. Assim, a recusa

da fixacdo de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do
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trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador,

com vista & manutencao do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.7. Os critérios de “exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa’ e a
“‘impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”’, que possam justificar recusa da
entidade empregadora na atribuicdo de um horario flexivel, ndo se expressam com meras alegagdes,
antes, devem ser materializados com factos concretos que permitam a analise casuistica da sua efetiva

existéncia.

3.8. E, conforme postula, o Douto Acérdao do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 28/06/2023 proferido
no ambito do processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt que refere que: “Necessidades imperiosas ou
impreteriveis sdo aquelas que ndo podem deixar de ser colmatadas sob pena de o prejuizo causado ao

empregador ultrapassar claramente aquele que é imposto ao trabalhador.”

3.9. Ora, compulsados os argumentos da entidade empregadora, verifica-se, in casu, que resulta
demonstrada a existéncia de exigéncias imperiosas, porquanto, o horario flexivel solicitado, nos termos
em que foi formulado, colocaria em causa a organizagéo e funcionamento do estabelecimento a que
trabalhadora requerente esta alocada.

E, verificam-se por duas ordens de razéo.

Vejamos;

3.10. Em rigor, e tal como se refere supra no ponto 2.22 do presente parecer, o entendimento desta
Comissao vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na elaboracédo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, indicar uma amplitude temporal diaria e semanal, desde que, enquadrada na

amplitude de turnos existentes.

3.11. Sucede que, impde-se concluir que a amplitude apresentada pela trabalhadora, das 08.00h as

15:00h, ndo é enquadravel com os turnos existentes na sec¢éo a que a trabalhadora esta alocada.

3.12. Em sede de intencdo de recusa a entidade empregadora alegou que, na seccao de caixas,

nomeadamente a fungdo de Supervisao, esta organizada com os seguintes turnos:
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a) Abertura - das 07h45 as 16h45;
b) Intermédio - das 10h00 as 19h00 — (horario praticado apenas uma vez por semana);
c) Fecho — das 12h30 as 21h30.

3.13. Em sede de apreciagao a intengédo de recusa a trabalhadora ndo demonstrou que os horarios
praticados sejam distintos daqueles que foram indicados pela entidade empregadora, e, nessa
conformidade, forcoso é de concluir que, o horario pretendido pela trabalhadora é totalmente

desenquadrado dos turnos existentes.

3.14. O que, em rigor, significa que, a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel
desenquadrado da amplitude dos turnos existentes implica “per si”, a desregulacédo dos mesmos, o que

inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora.

3.15. Acresce ainda, que em sede de intengdo de recusa alegou a entidade empregadora que, a
seguinte factualidade para demonstrar a existéncia de exigéncias imperiosas:

a) Que trabalhadora exercer fungdes de Supervisora de Caixas;

b) Que além das fungdes de supervisao, integra, a equipa de permanéncia a diregdo de
loja;

c) Que para a que a loja consiga assegurar o correto funcionamento da seccgao, é
necessario, no minimo, a presenga de duas Supervisoras, uma no horario de abertura (das 07h45 as
16h45), e outra no horario de fecho (12h30 as 21h30);

d) Que existem apenas trés supervisoras;

e) Que, como existem apenas mais duas trabalhadores em loja com a fungdo de
supervisoras de caixa, atribuir o horario silicatado pela trabalhadora provocaria desequilibrio na gestao
do horario das restantes supervisoras que teriam de passar a ter de realizar, de forma constante, o
horario de abertura ou o horario de fecho;

f) Que, a atribuigdo do horario solicitado, sem prejuizo deste ndo existir, a trabalhadora
passaria apenas a laborar no horario de abertura, e nem assim o consegui cumprir, pois, o horario de
abertura inicia as 07h45, quando a trabalhador pretende laborara apenas a partir das 8:00h.

g) Em face desta ultima alegacao, ficaria sempre a descoberto o periodo das 07h45 as
08h00.
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3.16 O enquadramento supra referido, ndo foi contraditado pela trabalhadora, uma vez que, na

apreciacao a intencao de recusa, limitou-se a afirmar que o formalismo legal havia sido cumprido.

3.17. Neste contexto, e tendo em conta o atras referido, resulta da intencdo de recusa notificada a
trabalhadora, a demonstragdo objetiva de exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa nos
termos do n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, na medida em que foram alegados pela entidade

empregadora factos concretos que obstam a fixagao do horario flexivel solicitado.

3.18. Pois, ndo é comparavel o esfor¢o que se impde as entidades empregadoras, de gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir,
por um lado, a plenitude do funcionamento do estabelecimento, e por outro, garantir os direitos de
todos/as e cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar, com o esforgo que adviria da aquisicao/implementagado de novos recursos, eventualmente, a
contratagdo do novos trabalhadores/as, para que, por via deles, e sO por via deles, lograsse obter
condi¢des que permitissem materializar o regime flexivel previsto na lei laboral com vista a conciliagao

da vida familiar com a profissional.

3.19. A primeira situacao pressupde que esse esforco e essa gestdo adequada emerja da articulagao
dos recursos ja existentes na organizacdo empresarial, 0 que, inclusivamente, tem acolhimento nas
decisbes Jurisprudéncias, veja-se nesse sentido o Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto, proc. n.°
..., 18/05/2020: “O artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar
em regime de horéario de trabalho flexivel, prevé no seu n.° 2 que o empregador apenas se Ihe pode
opor invocando exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servigo ou a
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel. Tais exigéncias imperiosas nao se

exprimem na maior ou menor dificuldade de organizacao da atividade da empresa ...”
3.20. Situagao diversa, e, permitimo-nos dizer, inaceitavel de impor a entidade empregadora, é o esfor¢o
advindo da necessidade da contratacdo de novos meios humanos, para que, com eles proporcionar a

conciliagdo da vida familiar com a profissional.

3.21. Assim, face ao notificado a trabalhadora em sede de inteng¢ao de recusa, afere-se que o horario
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de trabalho nos termos em que foi formulado e solicitado pela trabalhadora requerente, colocaria em

causa o normal funcionamento da secgéo onde exerce fungdes.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ... relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

4.2. Sem prejuizo, a entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢gbées de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao
dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos
do Cadigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por for¢ca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a
depreciagédo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a tutela da parentalidade.

IV - A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cddigo do Trabalho, sédo

vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a
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CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apos decisédo judicial, que reconheca a
existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a
impugnacao judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido
ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado
pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho
(Cfr. art. 212°,n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentagao de reclamagao ao presente parecer, designadamente nos
termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao

pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das

situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 20 DE NOVEMBRO DE 2024, COM O VOTO CONTRA
DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) e UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES (UGT)
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