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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 32/CITE/2025

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 7277-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 17.12.2024, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer prévio
a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

desempenhar fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Em 27.11.2024 a entidade empregadora rececionou um pedido de horario flexivel, nos termos do
artigo 56.° e 57.° do CT, formulado pela trabalhadora supramencionada, no qual solicita que Ihe seja
atribuido um horario flexivel, propondo a elaboragdo de um horario de segunda a sexta-feira: das 10h00
as 18h00 e fins de semana: das 10h00 as 19h00, estando disponivel para trabalhar um fim de semana
por més, conforme as necessidades operacionais da empresa. Indica ainda que durante o periodo de
verao, pretende ajustar o seu horario para segunda a sexta-feira: das 10h00 as 19h00 e fins de semana
das 10h00 as 20h00.

No pedido formulado a trabalhadora indica ainda que € mae de uma crianga com 9 anos, a quem necessita
prestar cuidados e assisténcia.

Declarou para os devidos efeitos que reside em comunhdo de mesa e habitagdo com a crianga.

1.3. Por documento datado de 17.12.2024 a trabalhadora foi notificada da intengéo de recusa.

Da fundamentacgdo aduzida pela entidade empregadora, verifica-se que a mesma recusou o pedido da
requerente porquanto entende que o pedido ndo consubstancia um pedido de horario flexivel e por outro,
alega exigéncias imperiosas do seu funcionamento.

No que respeita as exigéncias imperiosas do seu funcionamento, a entidade empregadora alega que:

- Atualmente, presta fungdes nas instalagdes do cliente “...”, sitas na ..., inserida numa equipa composta
por vinte e sete assistentes de exposicao, divididos em trés postos de trabalho, num esquema de horarios
de trabalho por turnos rotativos, a saber:

- Posto ...” — 10h00/18h00, de segunda a sexta-feira;

- Posto “...” — 10h00/18h00, de segunda a sexta-feira;
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- Posto “...” — 10h00/18h00, de segunda a sexta-feira;
- Posto “...” — 10h00/19h00, sabados e domingos;
- Posto “...” — 10h00/19h00, sabados e domingos;

- Posto “... — 10h00/19n00;

- Ora, atendendo a carga horaria contratada pelo cliente e a distribuicdo dos horarios de trabalho, ndo
estdo reunidas as condi¢des para a atribuicdo de um posto de trabalho que permita ir ao encontro de um
horario de trabalho fixo, de segunda-feira a sexta-feira das 10h00/18h00

- A atribuicdo de um horario exclusivamente a ser executado de segunda a sexta-feira, com a
disponibilidade de trabalhar um fim de semana por més, impede que os restantes colaboradores afetos
as instalagdes do cliente “...”, e que asseguram o funcionamento do servigo contratado todos os dias do
ano, possam usufruir dos tempos de descanso semanal, vulgo folgas, nos termos estabelecidos pelas

normas laborais.

1.4. Nao consta do processo remetido a CITE que a trabalhadora tenha apreciado a intengao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. No plano do Direito Comunitario, a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos
objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da construgdo europeia, consignado no

paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unido Europeia (TUE).

2.2. O Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizagao de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.4. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliacéo entre a vida profissional e
a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de horéarios
de trabalho alargados e a alteracao dos horérios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego

das mulheres” (Considerando 10).

2.5. Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto sobre
licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, retomou
a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizagdo da igualdade entre
homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucédo demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacao, da aproximacgéao entre geracdes, da promocao da partilha das mulheres na vida ativa e da
partilha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre
homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho
facilita aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracao no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

2.6. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de

novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de

acesso ao mercado de trabalho; || — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protecao social e
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inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagéo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.8. No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagragcdo na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel
acdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto & sua educacdo, com garantia de realizacdo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de realizagao profissional das
méaes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organiza¢éo
do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir

a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.9. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de
setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar
aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como dever do
empregador a elaboragao de horarios que facilitem essa conciliacdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do
artigo 212.° do CT.

2.10. O artigo 56° do Cddigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.10.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo 57.° do CT que
“o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario flexivel deve solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagao”.

RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.% e 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



S REPUBLICA
A C| | [T E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.10.2 Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececéo do pedido do/a trabalhador/a, para Ihe comunicar por escrito a sua decisao.
Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intencio de recusa, considera-se aceite

o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias subsequentes
ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo,

a aceitacéo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo indicado na
lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer favoravel desta Comisséo,
tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo

justificativo.’

2.11 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante no n.° 2 do
artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher

dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.11.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracgao
nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.11.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de trabalho
e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

1 vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.12. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao
seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na
escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as
regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador
estabeleca, dentro da amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.13. Esclarega-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as menores de 12
anos ou, independentemente da idade, com doenga cronica ou deficiéncia um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que Ihes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que impende sobre o
empregador de lhes facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, as entidades
empregadoras deverao desenvolver métodos de organizagédo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situacées iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

2.14. No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em horario flexivel de
segunda a sexta-feira: das 10h00 as 18h00 e fins de semana: das 10h00 as 19h00, estando disponivel
para trabalhar um fim de semana por més, conforme as necessidades operacionais da empresa. Indica
ainda que durante o periodo de verao, pretende ajustar o seu horario para segunda a sexta-feira: das
10h00 as 19h00 e fins de semana das 10h00 as 20h00.de modo a conciliar a sua atividade profissional

com a vida familiar.

2.15. Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianga com 9 anos de idade, que consigo

reside em comunhdo de mesa e habitagao.
2.16. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem esta Comissao

entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente, de um

horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais
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favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a

natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

2.17. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestacao de
trabalho seja realizada, com folgas fixas ao fim de semana. Também, aqui assiste legitimidade no pedido
formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que
consubstancia um mecanismo de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir

aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.18. A intengdo do legislador que subjaz a construgdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/ trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude horaria diaria em que pretende exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciando um pedido de horario rigido, quando indica um periodo fixo ou uma limitagado ao
poder de dire¢do da entidade empregadora, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos
no artigo 212.° do Codigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do mencionado

preceito legal.

2.19. A este propésito refere o douto Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017, proferido
no ambito do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt, que: - “(...) Entende-se por flexibilidade de
horéario de acordo com o art. 56.2, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
conciliagédo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda

gue tal horario, uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.” (negrito nosso).

2.20. Quanto ao poder de diregdo da entidade empregadora, esclarece aquele Acoérdao que: - “Séo
constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa econémica privada e a liberdade
de organizacdo empresarial (cfr. arts. 61.°,e 80.%, n.°1, al. ¢) da Constituicdo da Republica Portuguesa).
Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
o direito a prote¢do da familia como elemento fundamental da sociedade e o direito a maternidade e

paternidade em condic¢des de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar,
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ja que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando

em presenca de interesses imperiosos.”

2.21. Na mesma esteira segue o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 11.07.2019, proferido no
ambito do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt, que sobre o conceito de horario flexivel discorre o

seguinte: “Apesar do horario solicitado ter horas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger

os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definicéo

legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da
trabalhadora, em fungdo do filho menor (...). E esta é a esséncia da definicdo de horéario flexivel.”

(sublinhado nosso)

2.22. Refira—se ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a plenitude do
funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de
cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que

€ também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.

2.23. Como fundamento para a intengao de recusa relativa a prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel foi alegado pela entidade empregadora que as alteragdes aos tempos de trabalho nao
correspondem, em bom rigor, a uma flexibilizagcdo do horario atual do requerente, mas sim a uma
alteracao do horario de trabalho e do regime de folgas, pelo que ndo se enquadra no conceito de horario

flexivel.

2.24. Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora e, tal como ja exposto nos pontos 2.15 a
2.21 do presente parecer para os quais se remete, resulta evidente pelas razbes explanadas, que se
pretendeu atribuir ao/a trabalhador/a a escolha das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
ndo distinguindo ou excluindo, dias da semana, trabalho por turnos, trabalho noturno ou outras
modalidades de horario, pelo que onde o legislador ndo distingue ndo cabe ao intérprete distinguir, sendo
dever da entidade empregadora facilitar ao trabalhador a conciliagdo da atividade profissional com a vida

familiar, quando elabora o horario de trabalho do trabalhador — ex vi, artigo 212° do Cédigo do Trabalho.

2.25. Neste sentido, veja-se, entre outros?, o Acérddo do Supremo Tribunal de Justica proferido em

12.10.2022, no &mbito do processo n.° ..., e, donde se extrai o seguinte sumario:

2 Acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido em 11.07.2019, no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1;
Acérdao do Supremo Tribunal de Justiga, proferido em 28.10.2020, no ambito do processo n.° 3582/19.0T8LSB.L1. e
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“O texto dos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho ndo exclui a inclusdo do descanso semanal,
incluindo o sdbado e o0 domingo, no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador

com responsabilidades familiares”.

2.26. Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado reline os requisitos legais previstos no artigo

56° e 57° do CT, deve ter-se por valido.

2.27. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo do trabalhador, se este for indispensavel, deve ser interpretado no sentido
de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragéo inequivocas de que a organizagéo dos tempos de
trabalho nao permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade profissional com a vida

familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido.

2.28. Analisado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intengdo de recusa somos de
entender que 0 mesmo nao permite preencher o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico e/ou a indisponibilidade de substituir o trabalhador que inviabilizem a atribuicdo do horario

solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.29. De facto, a entidade empregadora apesar das alegagoes por si proferidas, alegou, mas n&o logrou
concretizar, objetiva e inequivocamente os seus argumentos. Em rigor, ndo resulta evidente, no presente
processo, que a concessao da atribuicdo do horario solicitado implicaria, per si, uma falta de recursos
humanos em varias faixas horarias na secgéo onde o requerente desempenha fungdes, comprometendo
o normal funcionamento do servico onde o trabalhador exerce fungdes, porquanto ndo basta a entidade
empregadora invocar as contingéncias que se inserem na gestdo normal e expectavel de qualquer
organizacao no que concerne a definicao dos tempos de trabalho e a alocacdo dos recursos humanos
disponiveis, nao resultando demonstrado quais os turnos/ou horarios na equipa e o respetivo quadro de
pessoal necessario em vigor e quantos, e/ou, quais os trabalhadores impossibilitados de realizar os turnos

e/ou em quantos turnos, face a amplitude do horario agora indicado.

2.30. Havera a dizer que cabe ao empregador na elaboragdo dos horarios, acautelar as regras legais
imperativas, bem como as decorrentes de negociagao coletiva, que impdem o direito a folgas, a férias e

outras vicissitudes decorrentes das relacdes laborais e que se aplicam a todos/as os/as trabalhadores/as,
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pese embora nao possam considerar-se de “per si” exigéncias imperiosas do funcionamento do servico,
mas antes serem assumidas como dificuldades de contexto que ao empregador compete racionalizar,

gerir e otimizar.

2.31. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupbe a adocdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que
entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para
cumprimento das normas legais aplicaveis na relagcdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as
normas de protecdo da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma discriminagéo

positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

2.32. Limitar-se a mencionar as varias contingéncias que existem e que representam a normalidade em
qualquer empresa, nao permite retirar qualquer conclusao concreta e individualizada, face ao pedido do
trabalhador, ndo demonstrando quais os horarios que ficariam a descoberto com a atribuicido do horario
ao trabalhador, nem demonstrando a impossibilidade de substituir os trabalhadores com fungdes idénticas

as do requerente, quando tal se justifique.

2.33. A entidade empregadora alega qual o periodo de funcionamento da empresa, mas nao indica em
momento algum da intengcdo de recusa nos turnos existentes quantos/as trabalhadores/as sao

necessarios/as para cada turno.

2.34. Carece ainda de dizer que a trabalhadora solicitou um horario flexivel, e esta obrigada a trabalhar o
numero de horas a que contratualmente se vinculou. Ou seja, o numero de pessoas que integram o
estabelecimento, que ndo se percebe quantas s&o, permanece inalteravel, bem como o seu periodo
normal de trabalho, ndo tendo, também aqui, a entidade empregadora, demonstrado porque motivo ou

motivos, naquela situagdo em concreto, ndo se revela possivel atribuir o horario nos termos solicitados.

2.35. Igualmente, ndo demonstra as razdes que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos
dos/as diversos/as trabalhadores/as; nem tao pouco demonstra em que medida e quais os periodos de
tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, com a atribuicdo deste

horario ao trabalhador, face aos meios humanos necessarios e disponiveis.

2.36. Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos

horarios de trabalho, a consagragao constitucional e legal do direito a conciliagcao da atividade profissional
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com a vida familiar e pessoal e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impoe
que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o
regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagcdo positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de

profissionais do servigo e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.37. Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada em razdes
imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se

este for indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.38. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ... .

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigdes de trabalho que favorecam a conciliagéo
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragado dos horarios de trabalho, deve
facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho.

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cdodigo do Trabalho, sao

vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o0 mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a
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CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconheca a existéncia
de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnagéao
judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador,
dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.°
1en.%s 3 e4doart. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagado de reclamacao ao presente parecer, designadamente
nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com
0 seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao

pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE ¢é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva

das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 15 DE JANEIRO DE 2025, COM
OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS
DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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