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TRABALHC, SOUDARIEDADE COMISSAD PARA A IGUALDADE
£ SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 30/2025

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de  horario flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 7274 - FH/2024

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 26.12.2024, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacado de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pelo trabalhador ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de 18.11.2024, o trabalhador refere, nomeadamente, o

seguinte:

Que tem a categoria profissional de operador de armazém e pretende
trabalhar no regime de horério flexivel, nos termos dos artigos 56.° e
57.° do Cdbdigo do Trabalho, por ter um filho com 8 anos de idade,

com guem vive em comunh&o de messa e habitacao.

O trabalhador pretende um horario entre as 9h00 e as 19h00, de terca

a sexta-feira de modo a cumprir as 40 horas semanais.
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1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

O prazo do pedido do referido horario é até o filho perfazer os 12 anos,
enquanto durarem as circunstancias que o determinaram o citado

pedido.

Em 04.12.2024, a entidade empregadora responde ao trabalhador,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“O empregador ndo classifica nem enquadra que o seu pedido seja
de horario flexivel, como a lei laboral imp&e, mas ir&a responder e seguir

formalismos legais, como se de tal se tratasse.

Como é do seu conhecimento, V. Exa, exerce fungBes desde 2018,
corno Operador de Armazém, incumbindo-lhe efetuar o “picking” dos
equipamentos, funcdes que consistem em recolher as mercadorias
faturadas aos clientes nas prateleiras do armazém e embala-las por

forma a serem expedidas por meio do transportador para os clientes.

O horéario laboral, desde que foi contratado (junho de 2018) é de 22 a

62 feira, das 13h00 as 21h00; com descanso ao sdbado e domingo.

Por acordo mutuo o trabalhador tem pontualmente prestado o seu
trabalho em horarios diferentes do definido inicialmente, mas sempre
com prestacao diaria, 5 dias uteis na semana, com descanso ao

sdbado e domingo.

Como trabalhador, nesse regime, poderia escolher as horas de inicio e
termo da sua atividade, mas desde que seja dentro da margem
estipulada pelo empregador, sempre de acordo com as alineas a) e

b) do n.° 3 do art.° 56.° do Cdédigo do Trabalho.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 2 de 12



TN TE

TRABALHO, SOUDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
£ SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

E ao empregador, com o seu poder de direcdo, que cabe fixar o
horéario de trabalho, de acordo com as alineas a), b) e c) do art.° 56.°

n.°3 e n.° 4 do Cdédigo do Trabalho.

Como é do seu conhecimento, a sua empregadora tem necessidade
de ter um horario de funcionamento alargado, uma vez que o grande
fluxo de faturas emitidas aos clientes ocorre no periodo da tarde,
recorrendo por essa razao a um regime de laboracéo de 12horas por
dia, tendo para isso organizado horéarios diferentes para o0s
trabalhadores com as mesmas funcdes das suas, a saber: - horario das
09.00 horas as 18.00 horas com intervalo das 13.00 h as 14.00 horas; -

horario das 13.00 as 21.00 horas, com intervalo de 20 minutos.

O horario que sugeriu das 09.00 as 19h, s6 de terca a sexta-feira e
excluindo laborar, as segundas feiras € um pedido de horario fixo, com
total alteracdo unilateral de horario, ndo de flexibiidade, com

imposicao de horario, para desempenhar as suas funcoes.

O seu pedido ndo cumpre 0s preceitos legais que constam dos artigos
56.° e 57.° do Cddigo do trabalho, desvirtua pressupostos e
fundamentos, pretendendo usufruir de “dia de folga”, (a 2 feira), a

margem dos horarios delineados pelo empregador.

1.3.10. Ora ao nao pretender trabalhar a segunda-feira, € entendimento da

empresa que o pedido ultrapassa os limites a que se refere o n.° 2 do

art.° 56.° do Cédigo do Trabalho.

1.3.11.E conferido ao trabalhador a escolha de horas de entrada e saida,

z

mas essa margem horaria €é determinada e estipulada pelo

empregador e ndo imposta pelo trabalhador.
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1.3.12.0 seu pedido, consiste, em termos praticos, a mais 1 dia de
descanso/folga as segundas-feiras: ora este pedido esta
completamente fora do ambito do regime de horario flexivel, ndo se
enquadra no direito a horario flexivel, conforme estabelecido no art.
55.° do Cdédigo do Trabalho, que em resumo, organizaria os periodos

de inicio e fim do horéario diario de trabalho.

1.3.13.Com o seu pedido, ficaria com 3 dias de descanso semanal, sem
fundamento legal, muito menos no ambito do horério flexivel onde se
apoiou e que até origina desigualdade e discriminagcdo com 0s seus
outros colegas de trabalho, que prestam atividade nas mesmas

condicdes que o ora trabalhador.

1.3.14. O seu pedido para ter como horario — de terca-feira a sexta-feira das
9h as 19h - desvirtua o0 conceito e as regras do horario flexivel, pois
imp&e unilateralmente um horéario inflexivel, que n&o respeita o
periodo de horas minimas de trabalho diario, pois ndo o pretende

prestar as segundas feiras.

1.3.15.0 art® 56.° n.° 2 alineas a) e b) do Cdédigo de trabalho impde que o
horario contenha 1 ou 2 periodos de presenca obrigatéria diaria, o
gue nao sucede se excluir a sua prestacao de trabalho, as segundas-

feiras.

1.3.16.0 horario de trabalho nos termos em que solicita deixaria a
descoberto todas as 22 feiras, sem exercer quaisquer funcdes, ficando
com dia livre; mais se reitera que fez um pedido rigido, inflexivel e
tirando poder de direcdo ao empregador, pois € a entidade que tem

o direito de definir os horarios de acordo com regras laborais e o dever
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de o fazer com o devido respeito pela harmonizacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

1.3.17. A recusa da entidade empregadora sobre o seu pedido de alteracao
de horario, é fundamentado, em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador.

1.3.18. O horario que prop0de, pde em causa o funcionamento da entidade
empregadora, impossibilitando a  organizagcdo  diaria do
estabelecimento onde o trabalhador presta as suas funcdes, conforme

art n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

1.3.19.0 empregador comprova que com esse horario, ird originar

constrangimentos bem reais e praticos:

1.3.20. A funcao do trabalhador é efetuar o “picking” dos produtos faturados
aos clientes, sendo estatisticamente comprovado que na atividade do
empregador, essa faturacdo acontece com a seguinte reparticdo no
tempo: - maioria da faturacado do empregador ocorre das 13h as 21h,
com um pico de fluxo entre as 15h - 19h e apenas uma pequena parte

da faturacao ocorre no periodo da manha.

1.3.21. Os trabalhadores que tém as mesmas funcdes das suas, tém horario
das 13.00 horas, as 21.00 horas, (de segunda a sexta-feira), excecao
feita a 1, ou 2, que por mutuo acordo e rotativamente, cumprem o
horario das 09.00 horas as 18.00 horas, por forma a satisfazer a reduzida

atividade do departamento durante o periodo da manha.

1.3.22. No periodo da manha, a faturacdo das encomendas é reduzida, pelo

gque a maior parte dos seus colegas de trabalho, com as mesmas
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1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.4.

funcdes, tem o horéario das 13.00 horas as 21.00 horas (22 a 62 feira),
pelo enorme fluxo e volume de encomendas, que sao rececionadas

sempre nesse periodo.

Alterar o horéario excluindo o trabalho as segundas-feiras, conforme sua
pretens&do, vai implicar sobrecarga para os restantes colaboradores e
o recurso a trabalho suplementar, pois havera menos um trabalhador

durante um dia inteiro.

A atividade de uma empresa de distribuicdo grossista como a
empregadora, tem como fulcral a rapidez na entrega dos seus
produtos. A expectativa dos clientes da empresa € a de receber 0s

seus pedidos no dia util seguinte aquele em que os efetuam.

Tal € imperioso para o reconhecimento pelos clientes de um bom

servico prestado pela empresa.

Uma criteriosa gestdo dos tempos de trabalho dos colaboradores do
sector da logistica, permite que nao haja material faturado que nao
seja expedido no proprio dia para o seu destino. Se isso acontecesse

geraria insatisfac&do nos clientes”.

Nao consta do presente processo, que o trabalhador requerente
tenha apresentado a sua apreciacéao relativa aos fundamentos da

intencado de recusa do seu pedido de horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

O artigo 56.°, n.°L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
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2.2.1.

b)

2.2.2.

2.3.

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:
“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.4 do citado artigo 56.° estabelece que *“o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e

~

qgue “os trabalhadores tém direito & protecado da sociedade e do

Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
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exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicado dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, € de salientar
que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horéario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
gue, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispbe o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas madveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sao 0s
limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o horario
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o

empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
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exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, existe uma questao prévia que impede a verificacao das
razbes imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
que ¢é o facto de o trabalhador requerente nao ter escolhido, dentro
de certos limites, nomeadamente, dentro dos turnos existentes, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, nos
termos do n.° 2 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, que é de 8 horas
por cada dia dos 5 dias uteis de trabalho da semana, ou seja, de 22 a
62 feira, das 09.00 as 18.00 horas (com intervalo das 13.00 as 14.00
horas) ou das 13.00 as 21.00 horas (com intervalo de 20 minutos) e nao
das 9h00 as 19h00, de terca a sexta-feira, como pretendia o

trabalhador.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite

parecer favoravel a intencéo de recusa da ..., relativamente ao pedido

de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o

entender, formular novo pedido, tendo em consideracdo o presente

parecer.
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O presente parecer ndao dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar ao trabalhador condi¢cGes de trabalho que favorecam a
conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, do dever de facilitar ao
trabalhador essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

IV — A CITE informa que:

4.1.

4.2.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do
Cdédigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apdés decisao
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a
impugnhacdo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.% 3 e 4 do art. 56° do Cdédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,

n.°1en.3e4do art. 56°).
Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao

presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do

CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 11 de 12



i N C | T E

TRABALHO, SOUDARIEDADE COMISSAD PARA A IGUALDADE
£ SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacoes juridicas laborais.

APROVADO EM 15 DE JANEIRO DE 2025, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA
CITE.
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