9 REPUBLICA

C/ITE

PORTUGUESA
TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAQ PARA A IGUALDADE
£ SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 29/CITE/2025

ASSUNTO: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante, por facto
imputavel a trabalhadora, nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 3 do
artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12.02.

Processo n.° 7238 - DL/2024

| - OBJETO

1.1. Em 16.12.2024, a CITE recebeu da ..., cOpia de um processo disciplinar, com
vista ao despedimento com justa causa da trabalhadora lactante ..., para
efeitos da emisséo de parecer prévio, nos termos do disposto no artigo 63° n.°
1 e n.° 3, alinea a) do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12.02.

1.2. Em 28.10.2024, a entidade empregadora enviou a trabalhadora arguida a

Nota de Culpa, referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. A ora arguida foi admitida em 01/07/2019 na empresa ..., mediante a

celebracao de contrato de trabalho a termo certo.

1.2.2. Na sequéncia da celebracao de acordo de cessao da posicdo contratual,
datado de 31/12/2021, a trabalhadora aqui arguida passou a ser

funcionéria da empresa ..., a partir de 01/01/2022.

1.2.3. A categoria profissional da trabalhadora é Escrituraria 3 a 6 anos, de

acordo com o Contrato Coletivo de trabalho celebrado entre a
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1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

Associacao dos Comerciantes do Porto e outras e o CESP - Sindicato dos
Trabalhadores do Comeércio, Escritdérios e Servicos de Portugal e outro,
publicado no BTE n.° 30, de 15/08/2014, entretanto revisto e publicado no
BTE n.° 39, de 22/10/2022.

Até finais de 2022, a arguida era a unica trabalhadora da empresa no

departamento financeiro/contabilidade.

A arguida estava, também, encarregue de substituir as trabalhadoras do
departamento administrativo/comercial nas auséncias das mesmas,

procedimento instituido por ..., diretor geral.

Por esta ambivaléncia, a arguida recebia um prémio mensal, no montante
de €200,00 (duzentos euros).

Em dezembro de 2022, foi contratada a trabalhadora ... como Diretora
Financeira, para integrar o departamento financeiro/contabilidade,

passando a ser superiora hierarquica da arguida.

Em agosto de 2023, foi admitida a trabalhadora ... como Escrituraria, tendo

integrado o departamento financeiro/contabilidade.

Em reunido realizada em 03/09/2024, o legal representante da arguente
com poder disciplinar, ..., teve conhecimento, por relato dos Diretores ... e
..., que a arguida atribuiu um desconto de pronto pagamento a ..., no
montante de €702,10, através do recibo n.° ..., de ..., o qual recaiu sobre a

fatura ....

Na mesma reunidao de 03/09/2024, o legal representante da arguente com
poder disciplinar, ..., teve conhecimento, por relato dos Diretores ... e ...,

gue a arguida atribuiu um desconto de pronto pagamento a sociedade
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..., N0 montante de € 201,13, através do recibo n.° ..., de 21/06/2023, o qual

recaiu sobre a fatura ... .

1.2.11.As faturas sobre as quais recairam os descontos de pronto pagamento sao
de importacao, razao pela qual tém uma série especifica, ..., sendo que
sobre as ditas faturas nunca podera recair desconto de pronto

pagamento.

1.2.12.0s descontos referidos foram atribuidos pela arguida de forma indevida e

sem qualquer autorizagédo para o efeito.

1.2.13.Na mesma reuniao de 03/09/2024, o legal representante da arguente com
poder disciplinar, ..., teve conhecimento, por relato dos Diretores ... e ...,
qgue no més de agosto de 2024 foram detetados uma série de créditos em

conta corrente a favor da s..., no montante global de € 145,18.

1.2.14.Solicitada autorizagcdo ao cliente para descontar os ditos créditos na
proxima fatura, por forma a manter a conta corrente atualizada, pelo
mesmo foi dito ndo reconhecer o direito a qualquer dos créditos

mencionados, ndo autorizando os descontos.

1.2.15.Face a informacao prestada pelo cliente, bem como a disponibilizacao
pelo mesmo das cartas pagamento que habitualmente acompanhavam
as comunicagOes de pagamento, foi possivel concluir que a arguida
considerou desconto financeiro superior ao devido, gerando, assim,
créditos indevidos em conta corrente, especificamente € 8,78 no recibo

6270, de 09/10/2023 e €136,40 no recibo 6669, de 24/10/2023.

1.2.16.0s descontos financeiros atribuidos pela arguida nao foram autorizados,

nem eram devidos.
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1.2.17.No dia 09/09/2024, foi realizada reuniao entre os dois gerentes da empresa,
. e ..., o Diretor Geral, ..., e a arguida, na qual a arguida foi confrontada

com os descontos indevidos que havia atribuido aos clientes ... e ....

1.2.18.No decorrer da reunido, foi chamada a Diretora Financeira, ..., para
explicar com detalhe a arguida os valores de créditos detetados e o0s
documentos contabilisticos associados, disponibilizando-se a com a

mesma analisar os documentos a fim de evitar novos erros.

1.2.19.A arguida mostrou-se indiferente perante os factos e ndo demonstrou

qualquer arrependimento pelos erros cometidos.

1.2.20.Durante a reunido, relatou o ..que a arguida lhe havia solicitado
verbalmente, em outubro de 2022, que integrasse no seu vencimento o
prémio mensal de €200,00 (duzentos euros) que a mesma auferia por
substituir as trabalhadoras do departamento administrativo/comercial nas

suas auséncias.

1.2.21.Mais referiu o ...que nessa altura, a arguida Ihe disse que essa integracao
seria temporaria e apenas com o intuito de receber um valor superior de

licenca de maternidade.

1.2.22.Atenta a relacao de confianca existente e, por ser a arguida a pessoa que
tratava das questdes salariais com a contabilidade externa da empresa, o
...acedeu ao pedido, desconhecendo que, integrado que se mostrasse o

valor no vencimento base, jamais poderia retira-lo.

1.2.23.Do relato efetuado pelo ..., nenhum dos demais presentes, exceto a

arguida, tinha conhecimento.

1.2.24.Confrontada a arguida com a circunstancia de ter dito ao ...que poderia

ser retirado o prémio do vencimento base apo6s o regresso ao trabalho,
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mesmo sabendo que tal ndo correspondia a verdade, a mesma remeteu-

se ao siléncio.

1.2.25.Perante 0 que acabara de ter conhecimento e do que tinha sabido na
reuniao de 03/09/2024, o ... comunicou a arguida que teria de instaurar

procedimento disciplinar.

1.2.26.No dia 25/09/2024, a arguida inseriu a encomenda ..., do cliente ..., sem

cobranca da quantia de €4.198,03, correspondente a guian.® ... .

1.2.27.Tal encomenda, deveria seguir para o cliente a cobranca, ficando a
cargo do transportador o recebimento do preco contra a entrega da

encomenda.

1.2.28.Detetada pela superiora hierarquica da arguida a falha, a mesma
contactou o transportador no dia 26/09/2024 e, uma vez que a entrega
ainda nao se encontrava concluida, solicitou a cobranca do valor devido

de €4.198,03 e alertou a arguida do erro através do ... .

1.2.29.No dia 01/10/2024, por mensagem de correio eletrénico remetida por ..., a
arguida afirmou o seguinte: “No decorrer deste dia foi-me solicitado pela
colaboradora ... para que trata sse de varias tarefas para o departamento
financeiro. Esta colaboradora pelo seu comportamento aparente, a partir
de hoje vai ser minha chefe? Em caso afirmativo, agradeco que me
comuniquem ou confirmem esta situacao, visto esta alteracdo nunca me
ter sido transmitida em nenhum momento. Durante a execucao das
inimeras tarefas solicitadas por essa colaboradora, relativo ao tratamento
da documentacéo da empresa ... para a contabilidade, realco que era
uma empresa com a qual nunca tinha trabalhado até ao dia de hoje,
informo que existem procedimentos que ndo estou inteirada do seu
tratamento correto. Uma das tarefas trata-se de dar entrada das compras,

onde existiu a necessidade de criar um novo artigo, devido ao mesmo
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ainda né&o ter sido criado. Esta tarefa, nova para mim, a qual nunca me foi
explicada/informada de como a fazer, questionei & colaboradora ... para
gue me explicasse qual o procedimento correto a realizar, devido a ser
uma das funcdes realizadas por ela, ao qual essa colaboradora nédo se
disponibilizou a informar-me, negando de imediato facultar essa
informacao. Ora, este tipo de atitude da qual durante estes 5 anos que
trabalho nesta empresa, nunca tive, nem nunca ninguém teve para
comigo, ficando eu completamente admirada por tal comportamento, e
neste sentido solicito a V/intervencao para que situacoes idénticas nao

voltem a acontecer!”

1.2.30.Como referido anteriormente, a Diretora Financeira ... foi admitida em
dezembro de 2022 e é superiora hierarquica da arguida desde a sua

contratacao, tida por todos como tal.

1.2.31.A empresa ..., a empresa ... e todas as empresas do ..., incluindo a ...,
utilizam o programa .... nos departamentos financeiro/contabilidade,

administrativo/comercial, armazém e pds-venda.

1.2.32.A arguida sempre trabalhou com o programa ...desde que foi admitida em
01/07/20109.

1.2.33.A arguida, no ambito das suas funcdes, ja criou artigos para dar entrada

das compras das varias empresas do grupo no programa ....

1.2.34.0 procedimento de criacado de artigos € igual para todas as empresas do

grupo.

1.2.35.No dia 30/09/2024, a superiora hierarquica da arguida, ..., solicitou que a
mesma desse entrada das compras da empresa .. no programa

informatico ....
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1.2.36.No final do dia, a arguida apresentou a tarefa que lhe foi atribuida,

realizada.

1.2.37.No mencionado dia 30/09/2024, quando se encontrava ho seu posto de
trabalho, a superiora hierarquica da arguida, ..., comecou a ouvir, de

forma insistente, o alerta sonoro de mensagens a entrar no ...da arguida.

1.2.38.Por se sentirincomodada com o barulho, bem sabendo que as tarefas que
tinham sido atribuidas a arguida nao requeriam a utilizacado do ...e porque
nado eram mensagens de qualquer dos grupos de trabalho criados, uma
vez que se fosse, a propria ... também estaria a receber as notificacdes,
esta solicitou em voz alta que quem tivesse o ...com som o desativasse pois

estava a perturbar a concentracao no trabalho dos demais.

1.2.39.No dia 01/10/2024, por mensagem de correio eletrénico remetida por ..., a
arguida afirmou o seguinte: “Outra situacdo que relato, e para
V/conhecimento, ocorreu também durante o dia de hoje (30-09-2024)
pelas 17h10, (horario este em que ja nao estava na empresa tendo eu
saido pelas 16h30), em que recebi uma notificacdo no meu telemadvel, a
informar de que alguém estava a tentar aceder/fazer login a partir do
meu computador ao meu .... Ora, isto significa que alguém tentou aceder
a minha conta pessoal do ..., situacao da qual eu nao autorizei a que

alguém o fizesse!”

1.2.40.0 ... uma ferramenta de trabalho que esta instalada nos computadores
da arguente e que os trabalhadores acedem através de Qrcode a ser lido
pelo seu telemodvel pessoal, ou através de autorizacdo dada pelo seu

telemovel pessoal.

1.2.41.A trabalhadora arguida usa mais do que um computador na empresa,
uma vez que, quando substitui as trabalhadoras do departamento

administrativo/comercial utiliza o computador do departamento
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administrativo/comercial, entrando nas aplicac¢des, incluindo o ..., com 0s

seus dados de login pessoais e intransmissiveis.

1.2.42.Nao obstante, por mensagem de correio eletronico de 01/10/2024,
remetida por ...para ... pode ler-se: “Por fim, e porque o assunto é grave,
agradeco que nos envies a notificacao que recebeste no telemével a dar
nota de que alguém tentou aceder/fazer login através do teu
computador ao teu ..para que possamos averiguar junto do

departamento de informéatica.”

1.2.43.Por mensagem de correio eletronico de 02/10/2024, remetida por ..., a
arguida afirmou o seguinte: “A notificacdo em causa de alerta que
disparou no meu telemaovel, a informar que alguém estaria a tentar aceder
ao meu login ...pessoal, serd fornecida posteriormente as entidades
competentes para investigar, caso venha a ser necessario, porque tal

situacado podera configurar crime.”

1.2.44.Por mensagem de correio eletronico de 10/10/2024, remetida por ..., a
arguida afirmou o seguinte: “Exmos. senhores, De acordo com a reunido
qgue se realizou hoje pelas 9:30h nas instalagcbes da empresa, em que
estiveram presentes .., .., eu € a minha representante legal. Venho por este
meio informar que o valor que me foi apresentado verbalmente, para me
desvincular da empresa é completamente desajustado e ndo aceite por
mim. E com muita pena que registo que me senti ameacgada, no sentido
de que se nao aceitasse o valor proposto, iriam elaborar processos
disciplinares sobre a minha pessoa. Pelas 16:30h, fui abordada pelo ...e
pela ...novamente, com o intuito de aceitar o acordo, para a minha saida
da empresa, reforcando que estariam a reunir elementos para a
elaboracao de processos disciplinares. Continuo a nao entender, estas
atitudes da empresa para comigo. Ameacando-me com processos

disciplinares desajustados a realidade, quando eu durante todos estes
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anos, sempre atuei em prol da empresa, indo de encontro aos seus
objetivos organizacionais e econdmicos. Realco que estamos nesta

situacao apenas e so por opcao da empresa.”

1.2.45.No dia 10/10/2024, durante a tarde, a trabalhadora ... do departamento
administrativo/comercial, falou com a arguida no sentido de a relembrar
qgue estaria de férias no dia seguinte e que iria deixar, como
habitualmente, no seu posto de trabalho uma folha impressa com todos os
recados e encomendas a ter em atencdo no dia seguinte pela arguida

gue a iria substituir.

1.2.46.No dia 11/10/2024, a arguida apresentou-se ao trabalho e sentou-se no
posto de trabalho do departamento financeiro/contabilidade, ai se

mantendo mais de quarenta e cinco minutos.

1.2.47.Até que, dirigindo-se a superiora hierarquica ..., afirmou que a ... estava

ausente do trabalho.

1.2.48.Sabendo a ... qual o procedimento instituido em caso de auséncia por
parte de alguma colaboradora do departamento
administrativo/comercial, nomeadamente que no dia anterior a auséncia
tem de passar o trabalho a arguida para que esta assegure a substituicao
da trabalhadora ausente, a mesma dirigiu-se ao departamento
administrativo/comercial tendo-lhe sido transmitido que a ... havia

passado o trabalho a arguida no dia anterior.

1.2.49.Perante esta informacgéo, a ... confrontou a arguida com o facto de a ...
lhe ter passado o trabalho no dia anterior e disse-lhe para fazer o que a ...

Ihe havia solicitado no dia anterior.
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1.2.50.Insatisfeita, a arguida referiu que iria ligar para o ..., ao que a ... respondeu
gue nao era para ligar para o ..., mas antes para ir para o departamento

comercial, como procedimento instituido.

1.2.51.Mesmo perante esta ordem, a arguida continuou a insistir que queria ligar
para o ..., sendo que a ..., superiora hierarquica da arguida, lhe comunicou

gue nao era necessario ligar, porque €la ja se havia inteirado da situacao.

1.2.52.Mais tarde, em conversa com o ... acerca da situacao, este comunicou a
... que a ... lhe tinha ligado a perguntar se era para substituir a ..., ao que o

mesmo respondeu que deveria falar com a ..., sua superiora hierarquica.

1.2.53.No dia 11/10/2024, da parte da tarde, a arguida emitiu a fatura
101124/18214, a favor do cliente ...., tendo atribuido um desconto de 64%

no material “...”.

1.2.54.0 material em causa ndo estad sujeito a qualquer desconto, nem foi

autorizado o desconto atribuido pela arguida.

1.2.55.No préprio dia, por mensagem através do grupo do .., o gerente
...comunicou a arguida que a fatura se encontrava mal emitida e solicitou

arespetiva corregao.

1.2.56.0 desconto atribuido pela arguida, se nado tivesse sido prontamente

detetado, criaria um prejuizo econdémico para a arguente.

1.2.57.A arguida atuou da forma supra descrita apesar de bem saber que a sua
conduta era proibida por lei e que a sua atuacao é altamente lesiva para

a entidade patronal.

1.2.58.0s comportamentos tidos pela arguida s&o muito graves e violadores dos
seus deveres, nomeadamente de probidade, urbanidade, obediéncia,

lealdade e honestidade, que implica uma obrigacdo de abstencao por
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parte do trabalhador de qualquer comportamento suscetivel de colocar
em crise a relacdo de confianca que deve pautar as suas conexdes com
o empregador, enquanto corolario da boa-fé contratual, e que se
encontra refletidos, entre outros, no disposto no art. 128.°, n.° 1, alineas a),
c), e), f),g) e h) en.°?2 todos do Cdéddigo do Trabalho (aprovado pela Lei
7/2009, de 12/02 com as sucessivas alteracdes), e ainda da Clausula 76.2,
n.° 1, alineas a), c), d), e), f) e g), do CCTV entre a Associacao dos
Comerciantes do Porto e outras e o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do
Comeércio, Escritérios e Servigos de Portugal e outro, publicado no BTE n.°
30, de 15/08/2014, entretanto revisto e publicado no BTE n.° 39, de
22/10/2022, incorrendo na infracao disciplinar prevista no art. 351.°, n°1 e
2, alineas a), d), e) do Cddigo do Trabalho, o que torna imediata e

praticamente impossivel a subsisténcia da relacao de trabalho.

1.3. Em 12.11.2024, a trabalhadora arguida, através da sua advogada,

respondeu a nota de culpa, referindo nomeadamente, o seguinte:

1.3.1. “Em relacédo as infracdes disciplinares descrita no artigo 9. e 10. da nota de
culpa, por um alegado desconto atribuido pela trabalhadora arguida a
sociedade ..., no montante de €702,10, através do recibo n, ..., de
28/10/2022, o qual recaiu sobre a fatura ... ... € no montante de €201,13,

através do recibo n, ..., de 21/06/2023, o qual recaiu sobre a fatura ... ... .

1.3.2. As mesmas ja se encontram prescritas por forca da aplicagcdo do artigo

329° n.° 1 do Cddigo do Trabalho.

1.3.3. No que concerne a prescricdo alegada, (0 mesmo se aplica a infracao
prevista rio artigol3.° a 15.° da nota de culpa, referente ao crédito em
conta corrente da empresa .. e ..., recibo ..., de 09/10/2023, e rio ..., de

24/10/2023.
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1.3.4. Por conseguinte, as infracfes disciplinares, no dominio laboral,
prescreveram ao fim de um ano a contar do momento em que tiveram
lugar, de acordo corri o preceituado rio artigo 329.° n.° 1 do Cédigo do
Trabalho, que dispde que o direito de exercer o poder disciplinar

prescreve um ano apos a pratica da infracao.

1.3.5. Pelo que tendo decorrido j& mais de um ano entre a data da préatica das
supostas infracdes disciplinares imputadas em 9.2,10.°, 13.° a I5.° da nota
de culpa, e a data em que a nota de culpa foi remetida a trabalhadora
arguida, prescrita se mostram estas infracdes imputadas,
independentemente de quando a entidade patronal ou o superior

hierarquico, tiverem tomado conhecimento.

1.3.6. Mesmo que ndo se considerem prescritas as sancdes disciplinares
imputadas em 9.2, 10.°, 13.° a 15.° da nota de culpa, o que por mera
hip6tese académica se admite, ja estaria caducado o direito de exercer
o poder disciplinar, urna vez que decorreram mais de 60 dias entre a data
do conhecimento da infracdo e aquela em que se iniciou o

procedimento disciplinar.
1.3.7. E verdade o vertido nos artigos 1.° a 4.° da Nota de Culpa.

1.3.8. E falso o vertido no artigo 5.° da Nota de Culpa, aquando da contratag&o
da trabalhadora arguida em 201.9, nunca foi comunicado que estaria
encarregue de substituir outras ti trabalhadoras, funcdes essas que nunca
fez, nem l|he foram pedidas até finais de 2022, na medida in que a
trabalhadora arguida, tal como referido no artigo 4.° da nota de culpa,

eslava sozinha no departamento financeiro/contabilidade.

1.3.9. Pelo que s6 apos essa data (dezembro de 2022) e até a contratacao da

trabalhadora ..., em julho de 2023, é que procedeu esporadicamente a
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substituicdo de outros colegas de trabalho, no departamento comercial,

e quando pedido pelo Diretor Geral .......

1.3.10.Substituicdes que voltou a fazer desde que regressou da sua licenca a 09

de setembro de 2024.

1.3.11.Tal como se pode comprovar pelo depoimento em processo disciplinar da
trabalhadora ..., que é funcionaria da empresa desde 2012 ou 2013,

guando diz e passo a citar “Ultimamente quem faz as substituicdes é a

1.3.12.Pelo que, é falso que o prémio recebido seja por uma tal “ambivaléncia”
(substituicdo de colegas de trabalho), como referido no artigo 6.° da nota
de culpa, uma vez que pelo menos desde janeiro de 2020, que recebe o
referido prémio, que sempre teve valor variavel, ja foi de 100€, 300€ e

200¢€.

1.3.13.Tal prémio sempre foi considerado uma gratificacdo sem lucros ou uma
gratificacao de balanco, que foi transmitido a trabalhadora arguida que
era uma forma de premiar os colaboradores pelos resultados lucrativos
que a empresa alcancava, conforme melhor resulta ria analise dos
recibos de vencimento da trabalhadora arguida de janeiro de 2020 e de
dezembro de 2020. Foram, ainda, pedidos por email outros recibos de
vencimento para prova do alegado, no entanto, e até a data de envio

desta resposta, os mesmos ainda néo foram disponibilizados.

1.3.14.Em relacdo ao artigo 7.° da Nota de Culpa a trabalhadora arguida
desconhece qual a categoria profissional peia qual a trabalhadora ... foi
contratada, desconhecendo até ao dia 01/10/2024, que a mesma era

sua superiora hierarquica.
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1.3.15. Foi-lhe respondido, em 01/10/2024, pelas 19h00, que: «Com referéncia a
Trabalhadora (..., a mesma € a tua superiora hierarquica, a qual, como
sabes, desde que regressaste ao trabalho apds auséncia prolongada te
tem dado ordens. Espanta-nos que apenas agora, mais de duas semanas
apos o teu regresso, questiones a posicao da mesma. Nao obstante, sera
enviado oportunamente o organigrama da empresa para relembrar as

posicOes de cada um na empresa”

1.3.16..0Organigrama, que, ainda, nao foi dado a conhecer a trabalhadora

arguida nem afixado na empresa.

1.3.17.A trabalhadora arguida questionou, apenas, na referida data porque foi
no dia que regressou ao seu posto de trabalho, isto porque, de dia 09 ao
dia 13 de setembro esteve a substituir a trabalhadora ..., e do dia 16 ao
dia 27 de setembro esteve a substituir a trabalhadora ..., ambas do

Departamento Comercial.

1.3.18.56 tendo regressado, efetivamente, ao seu posto de trabalho no dia 30 de
setembro. S6 quando questionado, e s6 apds O regresso por baixa por
gravidez de risco clinico e licenca de maternidade, é que a trabalhadora
arguida tomou conhecimento que a trabalhadora ..., era a sua superiora

hierarquica.

1.3.19.Em relacdo ao artigo 8, da Nota de Culpa a trabalhadora ... foi
contratada com a mesma categoria profissional da trabalhadora arguida

— Escrituraria 3 a 6 anos.

1.3.20.A trabalhadora arguida sempre exerceu as suas fungdes justificando a sua
atuacao perante o Diretor Geral ...... , que nunca a corrigiu nem

comunicou que devia proceder de forma diferente.
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1.3.21.E falso o vertido no ponto 33.° da nota de culpa, a trabalhadora arguida
utilizou o referido programa no exercicio das suas fungdes, no entanto, e

até ao dia 30/09/2021, nunca teve que fazer a criacdo de artigos.

1.3.22.Efetivamente, ja deu entradas de faturas de OC (outros credores) no
programa, onde o artigo j& estava criado e eram sempre 0s mesmo

utilizados, mas nunca de fornecedores.

1.3.23.Quando lhe foi solicitado para dar entrada de compras da empresa ...
(artigo 35. da nota de culpa) no programa informatico em questdo, a
trabalhadora arguida informou que nunca tinha realizado esse

procedimento (inserc&do de novas compras de fornecedores).

1.3.24.Com o receio de nao saber realizar o pedido e por se encontrar numa
situacado delicada na empresa (melhor exposto nos artigos 62 a 71 desta
resposta), pediu a trabalhadora ... que explicasse qual o procedimento
correto a realizar, devido a ser uma das funcdes realizadas por ela, o que
esta nao se disponibilizou a fazer, negando a facultar essa informacéao, o

que lhes foi comunicado por email no dia 01/10/2024.

1.3.25.Tendo, no entanto, realizado a tarefa pedida, conforme confiirmado em

36.° da nota de culpa.

1.3.26.No que toca as consideracdes tecidas em 37.° e 38.° da nota de culpa, o
...6 uma ferramenta de trabalho, que ndo € utilizado para uso particular,
sendo que as mensagens recebidas, eram relacionadas com o trabalho,
ao que se acrescenta que existem dois grupos de trabalho constituidos no
..., denominados ... ... (8) e ... (4), dos quais a trabalhadora ... ndo faz
parte, e dos quais a trabalhadora arguida recebeu notificagdes nesse
dia.
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1.3.27.No entanto, o vertido nos pontos 46. a 52. distorcem a realidade rio
ocorrido, lendo sido comunicado pela trabalhadora ..., do departamento
administrativo/comercial, que o ... lhe disse que trabalhadora arguida iria
substitui-la no dia seguinte, esta quando chegou no dia seguinte, e nao
guerendo sair do seu posto de trabalho urna vez que a sua conduta
estava sob averiguacdo e ameaca de procedimento disciplinar
(conforme melhor exposto nos artigos 62 a 71 desta resposta), tentou
entrar em contacto via chamada realizada as 09h33, 09h36 e mensagem
enviada as 09h35, as quais nao obteve resposta, com o responsavel pela

area comercial ..., para validagao da substituicao.

1.3.28.A trabalhadora arguida tentou contactar com o responsavel pela area
comercial ... porque de acordo com a colega que ia substitui6 a ..., tinha

sido ele que tinha dado ordem para a substituicao.

1.3.29.Por ndo obter resposta do responsavel pela area comercial ..., questionou
a trabalhadora ... que confirmou a substituicdo, informacéo essa que a
trabalhadora arguida confirmou logo de seguida com o ..., que devolveu
a chamada pelas 10h08, e confiimou a substituicdo, tendo, por isso, de

imediato ocupado o posto de trabalho referido.

1.3.30.Nos artigos 48-° 49.° é falso quando falam que a trabalhadora passou o
trabalho no dia anterior na medida em que a trabalhadora ... apenas
comunicou que ia deixar uma tolha (de recados com as situacdes
pendentes, com clientes e as situacdes a tratar na auséncia, no seu posto
de trabalho, conforme melhor se retira das declaracdes desta

trabalhadora em processo disciplinar.

1.3.31.Quanto ao referido em 53.° a 56.° da nota de culpa, confirma que atribui o
desconto no material denominado abracadeira, na emissdo da

identificada fatura a trabalhadora arguida teve que lazer uni desconto
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manual, una vez que teve indicacdo do comercial para fazer um
desconto diferente em duas referéncias e ndo se apercebeu que o

material indicado foi inserido com o desconto.

1.3.32.Quando detetado e comunicado o erro a trabalhadora arguida, a mesma

de mediato procedeu a restituicdo do mesmo.

1.3.33.Mais se informa que ja foram detetados erros de outros trabalhadores, e
comunicados em conversas de grupo o ...(erros esses que nao tiveram

repercussdes disciplinares.

1.3.34.Quanto ao artigo 56.° da nota de culpa, o desconto de 8,64t atribuido
pela arguida, foi prontamente detetado, pelo que n&do criou nhenhum

prejuizo sério para a sua entidade patronal.

1.3.35.Este processo disciplinar, que aplica “sem qué nem para qué”, a sancao
disciplinar mais gravosa do ordenamento juridico Portugués, ndo é nada
mais de que o culmihar de um constante assédio, pressdo e
comportamentos intimidatérios, na tentativa de que a trabalhadora
arguida aceitasse um acordo de cessacdo do contrato de trabalho que

nao fazia valer os seus interesses.

1.3.36.Dia 20/09/2024, foi a trabalhadora arguida abordada pela trabalhadora ...,
gue transmitiu verbalmente que a entidade patronal a queria dispensar
dos servicos e que a empresa iria propor um acordo para a sua saida,

sendo que a partir do dia 30/09/2024 ja nao teriam trabalho para ela.

1.3.37.Incrédula com tal informacéo e completamente em choque com esta
decisdo da empresa, solicitou que essa informacao fosse prestada por

escrito, o que nunca ocorreu.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 17 de 25



9 REPUBLICA

C/ITE

PORTUGUESA
TRABALHO, SOUDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
£ SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.3.38.Durante essa semana a trabalhadora arguida foi abordada e pressionada

varias vezes, pelo Gerente ... e pela trabalhadora ..., a dar uma reposta.

1.3.39.A0 qual a trabalhadora arguida respondia solicitando que a proposta

fosse realizada por escrito, para que pudesse analisar e responder a

mesma.
1.3.40.Foi-lhe dito pela trabalhadora ...: “ja sabes que se ndo aceitares o acordo
o ...(diretor), vai fazer-te a vida negra, sabes como ele é...”, “eles vao ver

tudo aquilo que fizeste”.

1.3.41.Viu-se de tal forma pressionada que, em 28/09/2024, requereu a
intervencao da Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho pela pratica

de assédio. Reforcando o pedido de intervencao no dia 01/10/2024.

1.3.42.Pressdo essa gque se manteve mesmo depois de ter sido comunicado em

reunido do dia 10/10/2024, que nao pretendia aceitar qualquer acordo.

1.3.43.A sobre dita Reunido foi realizada rum a presenca da trabalhadora
arguida, da representante legal da trabalhadora arguida, do Gerente ...
eodo...... , ha qual se viu confrontada, e apenas nessa data, de que uma

vez que nao aceitava o valor proposto iriam fazer um processo disciplinar.

1.3.44.Nestes termos, deverdo V. Exas. proceder ao arquivamento do presente
procedimento disciplinar, e, por conseguinte, abster-se de aplicar a

sancao de despedimento com justa causa”.
1.4. Em 20.11.2024, a entidade empregadora enviou a trabalhadora arguida um

Aditamento a Nota de Culpa, que esta recebeu, em 28.11.2024, referindo,

nomeadamente, o seguinte:
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1.4.1. “No dia 25/10/2024, a arguida emitiu as notas de crédito 62, 63 e 64, no

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

montante de €7,38, €1,11 e €19,99, respetivamente, da sociedade ... para

a....

No dia 25/10/2024, a trabalhadora arguida lancou, erradamente, as notas

de crédito referidas em 1. no extrato de compras do programa da ... .

No dia 06/11/2024, a trabalhadora ..., por mensagem de correio eletrénico

dirigida a trabalhadora, solicitou a correcédo do erro.

O cliente ... . solicitou uma encomenda a arguente com diverso material,

entre o qual constava 20mt da referéncia ... ....

No dia 29/10/2024, a trabalhadora arguida lancou a encomenda do
cliente .... em sistema (...), tendo sido gerada a fatura n° ..., de
29/10/2024.

Na encomenda acima referida a arguida introduziu 200mt da referéncia ...

Uma vez que o cliente pretendia pagar a fatura a pronto pagamento para
poder usufruir do desconto respetivo, nao aceitando pagar material que
nao pediu, o comercial ... teve de se deslocar ao cliente, em ..., a fim de
recolher o material enviado a mais — 180metros — para que pudesse ser
efetuado o crédito respetivo a tempo de o cliente poder beneficiar do

desconto de pronto pagamento.

No dia 07/11/2024, a arguida solicitou por mensagem de correio eletrénico
dirigida a ..., 0 envio dos seus recibos de vencimento de janeiro de 2021 a

janeiro de 2023.
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1.4.9. Por mensagem de correio eletrénico de 07/11/2024, a trabalhadora ...
respondeu o seguinte: “Bom dia ..., conforme solicitado, questiono onde
tens os registos de 2021, 2022 e Janeiro de 2023 visto que eras tu que
efetuavas o respetivo arquivo e tratamento dos mesmos. Aguardo
resposta para envio. Tenho o registo dos recibos apenas a partir da data

em gque comecei a enviar dados para a contabilidade, outubro de 2023.”

1.4.10.Por mensagem de correio eletrénico de 07/11/2024, a arguida respondeu o
seguinte: “Boa tarde, os emails da contabilidade encontram-se
arquivados no email da ... , na pasta contabilidade. Ou através da
solicitacdo direta a d. ..., pessoa responsavel sempre pelo envio dos

recibos da empresa. Obrigada”.

1.4.11.Em 07/11/2024, a trabalhadora ... enviou a seguinte mensagem de correio
eletrénico para o endereco da arguida ...: “Bom dia ..., no seguimento
dos email’s infra informo que me apercebo que nao existe um arquivo dos
recibos de vencimentos para consulta. Nao faz qualquer sentido procurar
um recibo de um colaborador no meio de imensos email’s esta se a falar
desde 2021. Peco que efetues uma pasta com os recibos de 2021, 2022 e
2023 até ao dia que tratavas do mesmo. A D. ... fazes o trabalho dela, e
fica mal a empresa estar sempre a recorrer por situacdes de

desorganizacado da nossa parte.”

1.4.12.A arguida atuou da forma supra descrita apesar de bem saber que a sua

atuacao é altamente lesiva para a entidade patronal.

1.4.13.0s comportamentos tidos pela arguida s&o muito graves e violadores dos
seus deveres, nomeadamente de probidade, urbanidade, obediéncia,
lealdade e honestidade, que implica uma obrigacao de abstencao por
parte do trabalhador de qualquer comportamento suscetivel de colocar

em crise a relacdo de confianca que deve pautar as suas conexdes com
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0 empregador, enquanto corolario da boa-fé contratual, e que se
encontra refletidos, entre outros, no disposto no art. 128.°, n.° 1, alineas a),
c), e), f),g) e h) en.r°2 todos do Cddigo do Trabalho (aprovado pela Lei
7/2009, de 12/02 com as sucessivas alteracdes), e ainda da Clausula 76.2,
n 1, alineas a), c), d), e), f) e g), do CCTV entre a Associacao dos
Comerciantes do Porto e outras e o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do
Comeércio, Escritérios e Servicos de Portugal e outro, publicado no BTE n.°
30, de 15/08/2014, entretanto revisto e publicado no BTE n.° 39, de
22/10/2022, incorrendo na infragc&o disciplinar prevista no art. 351.°, n.°1 e
2, alineas a), d), e) do Cdédigo do Trabalho, o que torna imediata e

praticamente impossivel a subsisténcia da relacao de trabalho”.

1.5. Em 06.12.2024, a trabalhadora arguida, através da sua advogada, responde

ao Aditamento a Nota de Culpa, referindo, nomeadamente o seguinte:

1.5.1. E verdade o vertido no artigo 1.° do Aditamento a Nota de Culpa. E falso o

vertido no artigo 2.° e 3.° do Aditamento a Nota de Culpa.

1.5.2. As Notas de Crédito emitidas foram aprovadas pelo ... E ndo foram
lancadas erroneamente, todo o procedimento foi feito segundo as

orientacdes da entidade empregadora.

1.5.3. E verdade o referido em 4.° a 6.° do Aditamento & Nota de Culpa. No
entanto, convém sublinhar que a trabalhadora arguida ndao estava a
exercer as suas funcdes, urna vez que estava a substituir as colegas do

Departamento Comercial.

1.5.4. Ao que acresce que, € comum este tipo de erros acontecerem no seio da
empresa, até por proprias colegas do departamento comercial, existe até

um procedimento interno instituido para essas ocorréncias.
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1.5.5. Nestes casos é contactado o cliente no sentido de saber se pretende ficar
com o material ou se pretende que o mesmo seja levantado, sendo este

levantamento feito pelo comercial ou por transportadora.

1.5.6. Bem sabe a trabalhadora arguida da existéncia de erros perpetrados pelos
seus colegas de trabalho, erros esses que nao tiveram repercussdes
disciplinares. Sentindo-se a trabalhadora arguida discriminada

relativamente a outros trabalhadores que também erram.

1.5.7. Existem dois pesas e duas medidas para os diferentes trabalhadores. No
gue concerne ao relatado em 7.° do Aditamento a Nota de Culpa
desconhece a trabalhadora arguida qual tipo de levantamento
escolhido pelo cliente, sendo a recolha por comercial uma das solucdes

comumente utilizadas.

1.5.8. NOo que concerne a troca de e.mails descrita de 8° a 11.°, nao se

consegue aferir qual a relevancia disciplinar desta imputacéao.

1.5.9. Em reposta ao email, referido em 11.°, enviado em 12/11/2024, pelas 09:51,
e nao antes pela trabalhadora arguida se encontrar ausente por baixa
meédica, a trabalhadora arguida comunicou o0 que a seguir se transcreve:
“Bom dia ..., corno é do teu conhecimento ndo lenho acesso ao email ...,
desde que regressei da minha licenca de maternidade. Pelo que ndo nu
sera possivel criar a pasta de recibos corno me solicitaste no e-mail

anterior. Fico a aguardar caso pretendas a realizacao da tarefa”.

1.5.10.N&o tendo a trabalhadora arguida recebido qualquer indicacao posterior

nem lhe foi dado qualquer acesso ou forma de realizar a tarefa pedida.

1.5.11.A trabalhadora arguida quando utilizava o e-mail ..., organizou 0s mesmaos

por pastas.
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1.5.12.Pelo que na pasta denominada “Contabiidade” estava todo a
correspondéncia eletronica trocada com a contabilidade,
nomeadamente, os e-mails trocados com a D. ... com os recibos mensais

dos trabalhadores. A pesquisa é efetuada de forma simples e direta.

1.5.13.Quando a trabalhadora arguida era responsavel por essa funcéo, varias
vezes os trabalhadores solicitavam os seus recibos de vencimento e os

mesmos eram de imediato entregues.

1.5.14.E de reforgar, ainda, que os recibos pedidos ndo foram facultados a

trabalhadora arguida.

1.5.15.Nao faz a entidade patronal prova de qualquer lesdo sofrida com a
conduta da trabalhadora arguida, ndo bastando a mera alegacao do

mesmao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 10.°, n.° 1, da Directiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de Outubro de
1992 obriga os Estados-membros a tomar as medidas necessarias para proibir
qgue as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes sejam
despedidas durante o periodo compreendido entre o inicio da gravidez e o
termo da licenca por maternidade, salvo nos casos excepcionais nao

relacionados com o estado de gravidez.

2.1.1. Um dos considerandos da referida Directiva refere que “... o risco de serem
despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter efeitos
prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras gravidas, puérperas
ou lactantes e que, por conseguinte, é necessario prever uma proibicdo de

despedimento;”.
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2.1.2. Por outro lado, é jurisprudéncia uniforme e continuada do Tribunal de Justica

2.2.

2.3.

2.4.

das Comunidades Europeias (ver, entre outros, os Acérdaos proferidos nos
processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-207/98 e C-109/00) que o
despedimento de uma trabalhadora devido a sua gravidez constitui uma
discriminacao directa em razdo do sexo, proibida nos termos do artigo 14° n.°
1, alinea c) da Directiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
de 5 de Julho de 2006, relativa a aplicacado do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em

dominios ligados ao emprego e a atividade profissional.

Em conformidade com a norma comunitéaria, a legislagédo nacional consagra
no artigo 63° n.° 2 do Cdodigo do Trabalho, que o despedimento por facto
imputavel a trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador
no gozo de licenca parental “presume-se feito sem justa causa”, pelo que a
entidade empregadora tem o 6nus de provar que o despedimento é feito

com justa causa.

Na verdade, analisados os documentos, bem como os depoimentos das sete
testemunhas inquiridas, constantes do presente processo disciplinar, verifica-
se gue, apesar das prescricdoes e caducidades, 0s mesmos nao provam o0s
factos de que vem acusada a trabalhadora arguida na nota de culpa e no
aditamento a nota de culpa, nomeadamente, a culpa do seu
comportamento, no ambito das suas atividades, objeto de controlo

hierarquico.
Portanto, considerando os factos constantes da nota de culpa e do
aditamento a nota de culpa, a entidade empregadora apesar de o alegarr,

nao consegue demonstrar que o comportamento da trabalhadora arguida,

seja culposo e de tal modo grave, que pelas suas consequéncias, torne
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imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo de trabalho,
atendendo-se ao quadro de gestdo da empresa, ao grau de lesdo dos
interesses do empregador, ao caracter das relacdes entre as partes ou entre
o trabalhador e os seus companheiros e as demais circunstancias que no
caso sejam relevantes, pelo que néo se verificam os requisitos que constituem
justa causa para despedimento, nos termos do artigo 351° do Cdédigo do
Trabalho, devendo a sancao disciplinar ser proporcional a gravidade e a
culpabilidade do infrator, conforme dispde o0 n.° 1 do artigo 330° do mesmo

Caddigo.

Assim, considera-se que a entidade empregadora nao ilidiu a presuncao a
que se refere o artigo 63° n.° 2 do Cddigo do Trabalho, pelo que se afigura
nao existir no presente processo disciplinar justa causa para despedimento

da trabalhadora arguida.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE ndo é favoravel ao despedimento com justa causa da

trabalhadora lactante ..., promovido pela ..., em virtude de se afigurar que tal

despedimento poderia constituir uma discriminacao por motivo de maternidade.

APROVADO EM 15 DE JANEIRO DE 2025, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM
OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL,
CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP -
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERAGCAO DO
TURISMO DE PORTUGAL.
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