S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1202/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagédo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 5733-FH/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 09.10.2024, da entidade empregadora ..., pedido de emisséo de
parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado

pela trabalhadora ..., a desempenhar fun¢gées na empregadora supramencionada.

1.2. Por via postal, datada de 11.09.2024, a trabalhadora enderecou a entidade
empregadora pedido de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do disposto

nos artigos 56.° e 57.° do CT, formulado nos seguintes termos:

‘Eu ..., (....), 3.2 caixeira da Loja ..., da empresa ..., venho solicitar que me seja
atribuido o regime de horario flexivel para prestar assisténcia imprescindivel aos
meus filos ... e ..., com 3 e 1 ano de idade, respetivamente.

Os dois menores vivem em comunhéo de mesa e habitagdo comigo, por isso, é-me
impossivel manter no horario que tenho agora, pois preciso de acompanha-los, mas
atividades escolares. Posto isto, sugiro que me mantenham as 16 horas semanais,
mas que as mesmas sejam realizadas em 2 dias uteis: segunda e quarta feira, pois
S80 o0s unicos dias em que os meus filhos ndo tém ocupacgdo extracurricular.
Agradego manter-me no periodo da manha, entre as 9h e as 18h ou entre as 10h e
as 19h.

Solicito que este pedido entre em vigor a 15 de outubro de 2024.”
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1.3. Por via postal datada de 30.09.2024, a entidade empregadora comunicou a

trabalhadora a intenc&o de recusa, formulada nos seguintes termos:

“Exma. Senhora ...,

Relativamente ao assunto identificado em epigrafe. acusamos a recegéo do si pedido de
alteragdo do horario de trabalho para o regime de horario flexivel, datado de 11 de setembro
de 2024, cujo contetudo mereceu a n/ melhor atengéo e relativamente ao qual. nos termos e
para os efeitos do disposto no art. 57°, n°® 3 do Cédigo do Trabalho, vimos comunicar a V.
Exa. o seguinte:

- BREVE ENQUADRAMENTO / QUESTOES PREVIAS

1. Mediante carta recebida por esta Empresa, em 11 de setembro de 2024, veio V. Exa.
solicitar a alteragdo do S/horario de trabalho para um regime de horario de trabalho flexivel,
a definir entre as 9h e as I8h ou entre I0h e as I9h as segundas e quartas-feiras.

2. Ora, em primeiro lugar, importa referir que o horario solicitado por V. Exa. a que ora se
responde, ndo constitui um horario flexivel nos termos previstos no artigo 56.°do C.T.

3. uma vez que, o pedido de horario flexivel deveria ter por base, dentro de certos limites,
as horas de inicio e termo, atribuindo, necessariamente, margem para que ao abrigo do
poder de gestdo que assiste a entidade empregadora, a mesma pudesse determinar em
concreto — e por referéncia a janela temporal indicada pelo trabalhador no seu pedido - qual
seria o concreto horario de trabalho ( flexivel) a ser observado:

4. Na verdade, no caso sob andlise, o que V. Exa parece pretender, ndo é a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel, mas sim um horario fixo, rigido e inamovivel, a fixar
das 9h as I8h, ou das IOh as I9h as segundas e quartas-feiras, limitando assim o poder de
gestdo que assiste a Empresa, o que ndo é compaginavel com o principio da liberdade de
iniciativa privada, previsto no artigo 61.° da Constituicdo da Republica Portuguesa:

5. Neste sequimento, aquilo que V. Exa. pretende é inverter e desvirtuar o regime de horario
flexivel, indicando, desde logo, que pretende um horario fixo, retirando a sua empregadora
o direito que tem de estabelecer o seu horario de trabalho.

6. Assim, nos termos em que V. Exa. concretiza o seu pedido, a sua entidade empregadora
fica sem margem para intervir na elaboragdo do seu horario de trabalho, conforme esta
previsto no n° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.

7. Em face do exposto, forcoso sera concluir que o pedido apresentado ndo constitui um
pedido de horéario flexivel nos termos do art. 56° e 57° do Cédigo do Trabalho.

8. e que o pedido carece de fundamento legal, ndo se encontrando preenchidos todos os
requisitos legalmente previstos para a sua admissao,

9. pelo que, consequentemente, o mesmo ndo devera, desde logo, ser atendido por esta

Empresa devido a falta de preenchimento dos respetivos fundamentos e pressupostos legais
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10. De todo o modo, ainda que o horario solicitado fosse entendido como um horario flexivel
e caso todos os seus requisitos estivessem preenchidos, sem conceder, sempre se dira que
existem motivos imperiosos do funcionamento da empresa e do estabelecimento onde V.
Exa presta trabalho que impedem a aceitagdo por parte da Empregadora do pedido de
alteragdo para o regime de horario de trabalho flexivel:

11. A este respeito cumpre. antes de mais, referir que esta Empresa sempre procurou e
continuara a procurar facilitar aos seus trabalhadores a conciliagdo da atividade profissional
com a sua vida familiar:

12. Neste sentido. a Empresa analisou cuidadosamente o pedido formulado e a motivagao
por detras do mesmo. envidando esforgos na tentativa de encontrar uma solugcédo que lhe
permitisse conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar, sem comprometer o
normal funcionamento da loia e 0s critérios de gestao definidos para a mesma:

13. Foi ainda questionado aos responsaveis das demais cadeias pertencentes ao ... ...da
possibilidade de integragdo de V. Exas nos respetivos estabelecimentos comerciais, dentro
da area geografica onde a sua residéncia se inclui, ndo havendo, atualmente, vagas
disponiveis.

14. Ora, face a inflexibilidade horaria que nos apresentou, torna-se dificil encontrar uma
solugdo de consenso, sendo certo que, por exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa e do estabelecimento comercial onde o mesmo presta o seu trabalho, ndo sera
possivel aceder ao pedido de alteragcado de horario de trabalho, conforme

veremos de seguida:

- DOS FUNDAMENTOS DE INTENCAO DE RECUSA DO PEDIDO

15. V. Exa desempenha atualmente as fungbes correspondentes ao cargo de 3a Caixeira,

“@ ”

na loja “...” localizada no ...”, cujo horario de funcionamento se encontra distribuido de
Segunda a Domingo. das 10h as 22h .

16. Pelo que. desde logo, o horario solicitado por V. Exa, das 09h as I8h, nunca teria
aplicabilidade, uma vez que a loja abre ao publico as 10h.

17. Em rigor, a existéncia de um horario de trabalho em regime de horario flexivel
desenquadrado com a amplitude dos turnos existentes. implica per si”, a desregulagdo dos
mesmos.

18. Com efeito, tal facto inviabiliza o pedido formulado por V. Exa. tal como requerido.

19. Com efeito, no estabelecimento comercial em questdo existe um sistema de horarios
rotativos e encadeados, sendo através deste sistema que a empresa consegue assegurar o
periodo de abertura do estabelecimento e garantir que esta sempre presente na loja o
numero minimo de trabalhadores necessério para assegurar o normal

funcionamento do estabelecimento;
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20. V. Exa encontra-se, como sabe. adstrita a um “PT16H fim-de-semana”, requerendo
agora que a sua carga horaria seja distribuida por outros dois dias (22 e 42 feira).

21. Conforme se pode constatar no quadro abaixo, a loja necessita dos “PT Fim de Semana”
para cobrir o maior fluxo de venda da Loja:

Por conseguinte, caso se atribua o referido pedido a loja tera impreterivelmente de contratar
para suprir uma lacuna ao fim-de-semana, verificando-se uma alocagdo excessiva de
horas/colaboradores a trabalhar na 2a e 4a feira, sendo estes os dias com menor venda
semanal. ndo justificando alocar mais recursos sob pena de ndo serem rentaveis ao negocio.
23. Ou seja, ao solicitar este horario em especifico, tal implicaria ter um excesso de pessoas
para o horario da manha em operagées, o que faria, obrigatoriamente, com que a empresa
tivesse de contratar mais um “PT 16h” para poder cobrir o horario que V. Exa deixa de
praticar.

24. Isto porque, o horario de trabalho pretendido por V. Exa faz com que o estabelecimento
comercial fique com trabalhadores em excesso no periodo diurno a segunda e quarta-feira,
contribuindo para um desequilibrio na cobertura horaria da loja, uma vez que esta ficaria
sem o numero de trabalhadores necessario para assegurar o trabalho no periodo de fim de
semana, quando a afluéncia de clientes é maior.

25. Perante o exposto, forcoso sera concluir que a concessao do horario flexivel requerido
por V. Exa (horario fixo das 9h as I8h, ou das I0h as 19h, a sequnda e quarta-feira, causaria,
objetivamente, prejuizos sérios a Empresa, na medida em que colidiria com exigéncias
imperiosas do funcionamento do estabelecimento comercial em questao;

26. Assim, torna-se indispensavel e imprescindivel que o seu horério de trabalho continue
nos mesmos moldes - ‘part time 16 horas ao fim de semana” - garantindo o normal
funcionamento do estabelecimento comercial, para que ndo haja excesso de trabalhadores
alocados ao periodo diurno, a segunda e quarta-feira, o que aconteceria caso fosse aceite
o pedido formulado.

27. Acresce que. a aceitacdo do seu pedido iria provocar uma alteracédo unilateral dos
horérios de trabalho dos restantes trabalhadores da loja, sendo que, os restantes
trabalhadores também tém responsabilidades familiares, possuindo direitos e garantias que
cumpre assegurar. cabendo a empresa proporcionar a todos os seus trabalhadores
condicbes que lhes permitam conciliar a atividade profissional com a sua vida familiar, em
respeito pelo principio da igualdade e pela legislagdo em vigor, incluindo nomeadamente as
normas vigentes em matéria de duragéo e organizagéo do tempo de trabalho:

28. Com efeito, o necessario cumprimento de deveres legais pela Empresa, condiciona a
atribuicao do regime de horario flexivel requerido por V, Exa pois, se assim fosse, poderia
suscitar-se uma clara situacdo de colisGo de direitos entre os trabalhadores do

estabelecimento em causa;
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(...)

35. torna-se evidente a impossibilidade de ser-lhe atribuido um horario (diurno) das 9h as
I8h ou das I0h as I9h a segunda e quarta-feira, sob pena de causar sérios e graves
franstornos ao normal funcionamento do estabelecimento comercial onde presta servigo.
36. Em face do exposto, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 57° do Cédigo do
Trabalho, vimos comunicar que € intengdo desta Empresa. na qualidade de sua entidade
Empregadora, recusar o pedido de prestagdo de trabalho em regime de horario de trabalho

flexivel nos termos solicitados, com os fundamentos e motivagbes acima desenvolvidas.”

1.4. Do expediente enviado a CITE, ndo consta que a trabalhadora tenha exercido o direito

de apreciacgado a intengdo de recusa previsto no n.° 4 do artigo 57.°do C.T..

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizag&o para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores

com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres Em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas
de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdao contribuir para a
concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo
de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);
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2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e Internacional, a realizagdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o0 que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia.

Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uni&o
Europeia (TUE), a promocgao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos

objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp&e no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagcdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo na alinea
i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.° a
Unido apoiara e completara a agéo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendagéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Ilgualdade
de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado

de trabalho e lll — Protecdo social e inclusédo, e integra 20 principios fundamentais a
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prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, o artigo 13.° da Constituigdo da Republica Portuguesa
(CRP) consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de
Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento
diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a

proibigao do arbitrio legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece
que “Os pais e as maes tém direito a prote¢gao da sociedade e do Estado na realizagéo da
sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com
garantia de realizagéo profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio
de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizacao do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de forma a facultar

arealizacao pessoal e a permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar;

(.Y

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo
56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,

designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
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por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a

em comunhdo de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececao do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatorio o envio do processo
a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua
falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comisséo seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apés

deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo
do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatoria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao

nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser
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reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do
reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.21. A intengdo do legislador que subjaz a elaboracdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores
de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica.
Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de
horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com durag¢ao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.22. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo
56.° do Caodigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel

a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
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desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagcao respeitar o seu periodo normal
de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.23. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a
indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer
a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma
limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos
termos previstos no artigo 212.° do Codigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.24. Da aplicagdao das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos
56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou
na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a
afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. No caso em apre¢o, a trabalhadora apresenta um pedido de horario flexivel, de modo
a conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo exercer a sua
atividade, aos dias de segunda-feira e quarta-feira no horario das 09h00 as 18:00h ou
das 10:00h as 19h:00.

Fundamenta o seu pedido na necessidade de assegurar cuidados aos filhos menores, com

! Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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3 e 1 ano de idade, que consigo residem em comunhdo de mesa e habitagéo.

3.2. Analisado o pedido formulado pela trabalhadora, somos de concluir que se mostram

cumpridos os requisitos formais impostos pelo n.° 1 do artigo 57.° do C.T..

3.3. A entidade empregadora fundamenta a intengdo de recusa com a existéncia de
exigéncias imperiosas do fundamento do estabelecimento, pelo que, impdem-se analisar
se resultam, efetivamente, demonstradas exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou, impossibilidade de substituicdo da trabalhadora por ser indispensavel, que

justifiquem a recusa, sendo que, apenas, e sb, sob a alegagdo de uma destas

circunstancias é permitido a entidade empregadora recusar o pedido de trabalho mediante

horario de trabalho flexivel.

3.4. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituigcao
da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao
empregador a clarificacdo e demonstracéo inequivocas de que a organizagédo dos tempos
de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal
como requerido; como tal organizagcdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigco ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

3.5. E a propdsito do conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se
0 Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias
extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de
organizagdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o
empregador em fungdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressdo utilizada pelo
legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao
deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obrigagbes que recai sobre o empregador € a proporcionar ao trabalhador condigbes de

trabalho que favoregam a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal —
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artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horério de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situagéo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutengéo

do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento’.

3.6. Os critérios de “exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa”
e a “impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel’, que possam
justificar recusa da entidade empregadora na atribuicdo de um horario flexivel, ndo se
expressam com meras alegacdes, antes, devem ser materializados com factos concretos

que permitam a analise casuistica da sua efetiva existéncia.

3.7. E, conforme postula, o Douto Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de
28/06/2023 proferido no ambito do processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt que refere
que: “Necessidades imperiosas ou impreteriveis sGo aquelas que ndo podem deixar de ser
colmatadas sob pena de o prejuizo causado ao empregador ultrapassar claramente aquele

que é imposto ao trabalhador.”

3.8. Ora, compulsados os argumentos da entidade empregadora, verifica-se, in casu, que
o horario flexivel solicitado, nos termos em que foi formulado, colocaria em causa a
organizagado e funcionamento do estabelecimento a que trabalhadora requerente esta

alocada.

3.9. Veja-se que, conforme vem referido na inteng&o de recusa, e n&o foi contraditado pela
trabalhadora requerente, esta esta vinculada a um PNT (Periodo Normal de Trabalho) de 16
horas semanais, que cumpre apenas aos dias de fim de semana, nao labora em dias
uteis, € o que decorre da alegacao da entidade empregadora ao referir que, e cite-se: “ V.

Exa encontra-se, como sabe, adstrita a um “PT16H fim-de-semana”, requerendo agora que a sua

carga horaria seja distribuida por outros dois dias (2% e 42 feira).”. (sublinhado nosso).

3.10. Tal facto, impde concluir que, a contratacado da trabalhadora requerente, que labora
em part-time aos fins de semana, visou, especificamente, colmatar as necessidades de

laboragéo da empregadora nesses mesmos periodos.

3.11. E como vem também alegado pela empregadora, deixar a trabalhadora de laborar
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nos dias de fim de semana, para que foi contratada, obrigaria a contratagcdo de outro
colaborador para colmatar essa necessidade, o que equivale a dizer que, deixariam de

estar convenientemente assegurados os dias de fim de semana.

3.12. Ora, ndo ¢é exigivel a entidade empregadora a contratacdo de outros/as
trabalhadores/as em virtude da exigibilidade da implementagdo de um horario flexivel,
porquanto, por esse motivo, o horario flexivel, nos termos da lei em vigor, cede sempre,

quando estdo em causa exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

3.13. Nao é comparavel o esfor¢co que se impde as entidades empregadoras, de gerir de
forma equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras,
por forma a garantir, por um lado, a plenitude do funcionamento do estabelecimento, e por
outro, garantir os direitos de todos/as e cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a
conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, com o esfor¢co que adviria da
aquisicdo/implementacdo de novos recursos, entre eles a contratagdo do novos
trabalhadores/as, para que, por via deles, e s6 por via deles, lograsse obter condi¢gdes que
permitissem materializar o regime flexivel previsto na lei laboral com vista a conciliagéo da

vida familiar com a profissional.

3.14. A primeira situagao pressupde que esse esforgco e essa gestdo adequada emerja da
articulagéo dos recursos ja existentes na organizagao empresarial, o que, inclusivamente,
tem acolhimento nas decisbées Jurisprudéncias, veja-se nesse sentido o Acoérddao do
Tribunal da Relagdo do Porto, proc. n.° ..., 18/05/2020: “O artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel, prevé no seu n.° 2 que o empregador apenas se lhe pode opor invocando
exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servigco ou a
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel. Tais exigéncias
imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizagdo da atividade

da empresa ...”
3.15. Situacdo diversa, e, permitimo-nos dizer, inaceitavel de impor a entidade

empregadora, € o esforgco advindo da necessidade da contratagdo de novos meios

humanos, para que, com eles proporcionar a conciliagao da vida familiar com a profissional.
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3.16. Assim, face ao notificado a trabalhadora em sede de intengdo de recusa, afere-se
que o horario de trabalho nos termos em que foi formulado e solicitado pela trabalhadora
requerente, colocaria em causa o normal funcionamento do estabelecimento aos fins de

semana.

3.17. Neste contexto, e tendo em conta o atras referido, resulta da intencdo de recusa
notificada a trabalhadora, a demonstragdo objetiva de exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa nos termos do n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, na
medida em que foram alegados pela entidade empregadora factos concretos que obstam

a fixacao do horario flexivel solicitado.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

4.2. Sem prejuizo, a entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de
trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa
mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdodigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em fung¢des publicas, por for¢a do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, €, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagéo da atividade
profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado

na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito
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que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade

empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a tutela da parentalidade.

IV - A CITE informa que:

1.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Codigo
do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o0 mesmo
desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas
pode recusar o pedido apos decisao judicial, que reconheca a existéncia de
motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora
referido quanto a impugnacgao judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario
flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser
fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4
do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentagdo de reclamagdo ao presente
parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, néo
suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
nao havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da
CITE ao pedido de suspensao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situacgdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 06 DE NOVEMBRO DE 2024
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