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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1175/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 5751 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

1.2.2.

Em 09.10.2024, a CITE recebeu da ..., coépia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissGo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 16.09.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Com a categoria de Auxiliar de Lar - Servicos Geris, venho, nos termos
do disposto no artigo 56.° e no artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho (CT),
requerer que me seja atribuido um regime de hordrio de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindiveis a menor de
doze anos, o que faz nos termos e fundamentos seguintes.

Tanto a ConstituicGo da Republica Portuguesa (CRP)’, como o CT,

preconizam o dever de o empregador proporcionar aos frabalhadores
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as condicdes de trabalho que favorecem a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, sendo igualmente definido
como um dever do empregador a elaboracdo de hordrios que

facilitem essa conciliacdo.

Ainda que ndo esteja obrigada a indicar ou fundamentar o hordrio do
outro progenitor, declaro que o meu coénjuge € Operador de Call
Center, sendo que ndo tém hordrio compativel de ir buscar e levar a
menor e que, também ndo temos apoio familiar para ir buscar e levar
a/o menor (em dias Uteis) as 07h00 e ir buscar até as 17h00 ao

infantdario, ou com quem deixar nos dias de semana”

Em 24.09.2024, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

Apods analise da mesma, temos a informar que podemos conceder o
hordrio das 15H as 21H, de 2° Feira a Domingo, com gozo de folgas
rotativas, enquanto existir o gozo das 2 horas de periodo de
amamentacdo, passando posteriormente ao hordrio das 15H as 23H, o
que constitui, nos termos do Art.° 57.°, n.° 4 do Cddigo do frabalho,
uma exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa e do
desempenho da sua afividade, o que obriga a recusar o seu pedido

para além da possibilidade de hordrio ora transmitida.
Conforme € do seu conhecimento e tendo em conta o regime no qual
os utentes desta ... se enconfram, com necessidade de assisténcia

permanente (24h/7dias), apenas existe possibilidade de conciliar com

o hordrio suprareferido.
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N&o obstante, conforme também € do seu conhecimento, desde o
dia 11/09/2024, data em que deveria ter-se apresentado ao servico,
ndo compareceu, hem apresentou até a presente data, qualquer
justificagdo para as auséncias em causa, pelo que as mesmas serdo
consideradas faltas injustificadas, com as consequéncias legais dai

decorrentes.

Aproveitamos para acrescentar que a Sr. ..., alterou a sua morada de
residéncia, conforme consta na sua comunicacdo, e ndo informou a
entidade patronal, impossibilitando a nossa empresa de lhe enviar

qualquer tipo de comunicag¢cdo caso fosse necessario”.

Em 01.10.2024, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu

pedido de hordrio flexivel, referindo nomeadamente o seguinte:

Solicita agora “um hordrio de trabalho flexivel para prestar assisténcia
urgente e essencial a menores de doze anos, que ainda estejam a
amamentar, por um periodo de cinco anos com os seguintes hordrios
de frabalho: Das 9h00 as 15h00 (manha)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Coddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em

comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
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2.1.1.

2.13.

2.2,

de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o

n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de frabalho didrio”.
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2.2.1. Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

a)

b)

222.

23.

hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de frabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do frabalho normal didrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas'.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o frabalhador que
frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em méedia de cada periodo de quatfro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdodigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensdvel”, destacando-se no que concerne 4s exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, existem questdes prévias que impedem a verificacdo das
razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da instituicdo ou a
impossibilidade de substituir a tfrabalhadora se esta for indispensdvel,
que sdo o facto de a trabalhadora requerente ndo ter escolhido,
dentro de certos limites, nomeadamente, dentro dos turnos existentes,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, nos
termos do n.° 2 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho e, fambém, ndo
ter declarado que o/a filho/a vive consigo em comunhdo de mesa e
habitacdo, conforme dispde o artigo 57.° n.° 1, alinea b), ponto i do

mesmo Codigo.
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Mantendo-se o requerimento inicial, ndo tem utiidade vir a
trabalhadora na fase da apreciacdo, alterar o pedido de hordrio,
uma vez que, nesta fase, a entidade empregadora j&@ ndo pode

responder, conforme dispde o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

O direito da ftrabalhadora a gozar a dispensa didria para a
amamentacdo, ndo fica prejudicado, podendo e devendo esta

indicar quais os periodos do hordrio de trabalho a que correspondem.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favordvel a intengdo de recusa da ..., relativamente ao pedido
de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o
entender, formular novo pedido, tendo em consideragcdo o presente

parecer.

O presente parecer nao dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condigoes de trabalho que favorecam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragcdo dos hordrios de trabalho, do dever de facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Coédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.
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IV = A CITE informa que:

4.1.

4.2.

4.3.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do
Codigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel & enfidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto &
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o direifo do
trabalhador/trabalhadora  especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cdodigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,

Nn.°1en.’ 3e4doart. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu enfendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE € passivel de queixa as entfidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.

APROVADO EM 06 DE NOVEMBRO DE 2024, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS
DA CITE.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 8 de 8



