S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1152/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagédo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com
as alteracbes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 5551-FH/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 01.10.2024, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado

pelo trabalhador ..., desempenhar fun¢gdes na empregadora supramencionada.

1.2. Por carta datada de 03.09.2024, (recebido em 04.09.2024 pela entidade empregadora) O
trabalhador enderecou a entidade empregadora pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, formulado nos seguintes

termos:

“Eu, ..., funcionario numero ..., a exercer fungdes de coordenador residencial na ...
desta Associagdo, nos termos do disposto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho, e
demais normas legais e requlamentares aplicaveis,

venho solicitar a v.a Ex.a que me seja atribuido um regime de horario de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a dois filhos menores de
doze anos, comprometendo-me a prescindir deste horario se a minha situagdo
familiar se alterar.

Sou pai solteiro de dois menores de 12 anos em regime de guarda partilhada e
residéncia alternada, pelo que, nas semanas em que estdo ao meu cuidado ambas
as criangas, atualmente com 6 e 3 anos, dependem exclusivamente de mim para
lhes prestar apoio e os cuidados imprescindiveis a menores de 12 anos.

Declaro ainda que os menores vivem em comunh&o de mesa e habitagdo com o
requerente, conforme ata de conferéncia de pais de 19 de setembro de 2023 do
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa, que se encontra remetida em Anexo.
Solicito que me seja concedida a possibilidade de realizar o horario das 10h00
as 18h00, em jornada continua, nas semanas em que os menores estao ao meu
cuidado, a partir de dia 5 de outubro de 2024, para prestar assisténcia inadiavel
e imprescindivel aos meus filhos menores de doze anos até que ambos atinjam essa
idade.
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Este pedido ndo coloca em causa o desempenho da funcdo de coordenagé&o nem o
funcionamento da ... e, garante que é assegurado o superior interesse de todas as
criangas envolvidas, bem como, o direito ao convivio com ambos 0s progenitores no
que respeita aos meus filhos.

A recusa deste pedido coloca em causa o regime de residéncia alternada
estabelecido e, consequentemente, a perda da referéncia parental por parte dos
meus filhos.

O pedido aqui apresentado é feito no seguimento do parecer da Cite n.°
922/CITE/2024.”

1.3. Por carta datada de 19.09.2024, enviada a trabalhadora dia 23.09.2024, recebida por
esta em 25.09.2024, a entidade empregadora comunicou a intengéo de recusa, formulada

nos seguintes termos:

Exmo. Senhor ...,

Em resposta ao seu pedido de horario flexivel, recebido no dia 3 de setembro de 2024,
informa-se que a ... recusa o pedido nos termos em que foi apresentado, com os
fundamentos abaixo identificados.

A ... mantém ...s de acolhimento de criangas e jovens em risco social, com um
funcionamento 24h/24h, 365/6 dias por ano. Estas criangas e jovens carecem de um
ambiente familiar normal, propondo a ... proporcionar-lhes um descendimento fisico e
psicologico em condigbes saudaveis e num ambiente semelhante ao de uma familia.
Para o desenvolvimento das criangas e jovens nestes termos € absolutamente essencial
que as pessoas que ficam encarregues da sua educagao, formacdo e orientagcao
tenham uma presenca estavel e constante.

O grupo de criangas e jovens acolhidos na ..., onde exerce as suas fungdes, chega
habitualmente a ... por volta das 16 ou 17 horas depois das atividades escolares e extra-
curriculares e por isso so6 a partir dessa hora o Educador Social, com responsabilidades
adicionais de Coordenador de ..., pode desenvolver a atividade mais nobre no dominio
das suas fungdes. Assim, € imperioso que o Educador/Coordenador desempenhe as
suas fungdes quando o grupo de criangas e jovens esta em ... ou ja terminou as suas
atividades escolares.

Nao faria sentido que um Educador/Coordenador que tem como fungdo apoiar o
desenvolvimento de criangas e jovens que apenas se encontram habitualmente na
Instituicdo depois das 16horas ou 17horas, pudesse passar a exercer o seu trabalho
das 10h as 18h de modo flexivel, num horario em que as criangas e jovens em questao
ja nao estao presentes, ja que a sua prestacao laboral ficaria totalmente comprometida
e sem qualquer efeito util.

Acresce que a Associagao nao tem possibilidade de o substituir nesses periodos de
trabalho, pelo esforgo financeiro que seria exigido e que a ... ndo tem condi¢gdes de
suportar.

Relembramos que as suas fungdes contratuais incluem, entre outras: acompanhar as
criancas no estudo e realizagdo dos trabalhos escolares, esclarecendo eventuais
duvidas e certificando-se da elaboragdo dos mesmos, acompanhar as criangas e
incentiva-las nas atividades culturais, desportivas e outras, de ambito extracurricular
(...); vigiar as criangcas tendo em atencdo os problemas especificos de cada uma;
assegurar cuidados de saude minimos; (...).

Uma vez que acresce a isto, a sua nomeagdao como Coordenador Residencial
ressalvamos que a gestdo emocional e comportamental das criangas e jovens € uma
das responsabilidades cruciais desta nomeacéo, encontrando-se previsto na descricdo

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

de funcdo a necessidade de “gestdo e monitorizacdo dos estados emocionais dos
residentes e apoio a regulagdo destes; gestdo de limites e expectativas para o
comportamento; potenciar a colaboragdo do grupo face ao funcionamento da ..;
promover contextos de treino de competéncias; criar oportunidades individuais ou em
grupo de expressdo emocional (...); entre outras.

O grupo de criangas e jovens da ... apresenta diversas necessidades especificas e
inclusive algumas patologias do foro da saude mental, situagao pela qual os horarios
definidos nesta ... para o Educador/Coordenador s&do maioritariamente das 14h-22h,
com excecgao de 3 dias por més. A ... tem como miss&o garantir a seguranga e protecao
das criancgas e jovens acolhidos, sendo o horario mais sensivel na intervengao o periodo
apos as atividades escolares, em que todas as criangas e jovens

regressam a ....

Como sabe a ... possibilita, sempre que nao coloque em causa a intervengao e protecao
das criancas e jovens acolhidas, excegdes pontuais ao horario do
Educador/Coordenador, conforme pode ser comprovado nos mapas de horas dos
ultimos meses. Contudo, sabendo nds que as necessidades das criangas e jovens
exigem a presenca fisica dos seus cuidadores, ndo pode a ... vincular-se ao horario que
solicita, o qual acarretaria uma enorme inseguranga e desprotecao dos que
acolhemos.

Ressalvamos ainda que, pelas necessidades especificas das criangas e jovens que
acolnemos com perturbacdo emocional e muitos com  perturbagdo
psicolégica/psiquiatrica, a ... faz ainda um esforco financeiro na atribuicdo adicional da
isencdo de horario de trabalho aos Educadores e Educadores/Coordenadores, pela
comprovada necessidade desta disponibilidade, dado representarem na ... as figuras
parentais, com os inerentes cuidados que dai advém. Ora, a auséncia fisica do
trabalhador ..., nos periodos em que as criangas e jovens estdo em ..., tornaria a sua
prestagao laboral sem efeito util, acarretando enorme perigosidade para a intervengao,
que como sabe, apresenta reiteradamente situagdes imprevisiveis, tanto de saude
fisica, como mental. Alias, o proprio ... tem conhecimento das inumeras vezes, que
necessitou inclusive de se deslocar para a ..., em alturas em que se encontrava a
praticar o horario I0h-18h, exatamente porque é apds a chegada dos que la vivem, que
se torna necessario um reforgo da equipa que defenda o superior interesse dos menores
acolhidos, o que s6 vem reforgar o nosso entendimento da necessidade de uma equipa
presente e disponivel na ... apés as 18h00.

Ou seja, a aceitacao do pedido de V. Exa., nos termos em que o mesmo é feito, colocaria
necessariamente em causa o desempenho da fungdo de coordenador, o funcionamento
da ... e o superior interesse de todas as criangas envolvidas.

Assim, devido as exigéncias imperiosas do funcionamento da ..., impossibilidade de o
substituir dada a sua indispensabilidade para o servigo e a necessidade de garantir a
seguranga e protegao das criangas e jovens no periodo em que se encontram na ...,
vimos comunicar-lhe que ndao podemos aceitar o pedido que nos foi enderegcado por
ficar a descoberto o trabalho a partir das 18horas e até as 22h, horario nobre na
intervengdo com as criangas e jovens acolhidas.

Nos termos da legislagao laboral em vigor, informamos que tera 5 dias, contados a partir
da recegao da presente comunicagdo, para apresentar uma apreciacao escrita a
mesma.”

1.4. Por carta datada de 26.09.2024, o trabalhador exerceu o direito de apreciacdo a

intengdo de recusa previsto no n.° 4 do artigo 57.° do C.T., formulada nos seguintes
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termos:

“Eu, ..., funcionario numero ... a exercer fungbes de

coordenador residencial na ... desta Associagdo, no que respeita a intengéo de recusa
do pedido de horario flexivel por mim efetuado, é minha apreciagdo que, na pratica e no
dia-a-dia do equipamento, ndo existem exigéncias imperiosas do funcionamento da ...
ou impossibilidade de me substituir por indispensabilidade que fundamentem a recusa
do mesmo.

Dessa forma acrescento que:

Os horarios estabelecidos na ... asseguram que, estejam, no minimo, dois colaboradores
de servico até as 22h.

Um deles pertencendo a coordenagdo, tal como consta do email que recebi em fevereiro
de 2021 (anexo 1 7 paginas).

O e-mail refere explicitamente que é necessario garantir que se encontra um elemento
da coordenagdo no horario 14h-22h, nomeadamente na resposta a questao.

“Corno devo gerir o horario da equipa? Ou pedidos de trocas que me sejam feitos?
Qual a logica aplicada ao IHT? Quem o tem?

Todos os colaboradores tém o horario pré-definido relativamente ao seu periodo de
permanéncia didria na ..., com exceg¢do do CR e o CA que ajustam o seu periodo de
permanéncia em fungdo das necessidades da ..., mas oscilando sempre entre dois tipos
de horario pré-definidos 10h- 18h ou 14h-22h.

A escolha de qual o hordrio a aplicar a cada um deverd ter em conta o bom
funcionamento da ..., capacidade de supervisdo do grupo e tarefas previstos.

Pelo menos um dos elementos da equipa de coordenagdo deve assegurar sempre o
horario 14h-22h, uma vez que o objetivo é o cuidador da noite estar sempre
acompanhado. CR e CA tém IHT.”

Essa condi¢do cumpre-se uma vez que a coordenadora adjunta faz sempre esse horario,
salvo, raras excegoes (i.e. quarta-feira, o dia da reunido de equipa foi alterado para 4.“

feira em 27.08.2024.
Remeto em anexo trés exemplos de horario afixado na .... Os horarios dizem respeito a
diferentes periodos.

Se nos remetermos ao projeto educativo, nomeadamente no que concerne ao sistema de
gestdo de turno, o mesmo contempla dois colaboradores, sendo um deles chefe de turno
e outro o chefe adjunto, ambos com atribui¢oes bastantes especificas no que respeita ao
cuidado e suporte aos residentes no denominado periodo nobre de intervengdo (anexo 3
4 paginas), o que é coerente com a indicagdo do email acima mencionado e cujas
diretivas, como jd mencionado, sdo asseguradas todos os dias.

Ainda no que respeita ao cuidado, apoio ao estudo, suporte e supervisdo aos residentes,
¢é importante fazer referéncia, como é do Vosso conhecimento, a existéncia de uma equipa
de voluntarios que, tal como sucedeu no ano transato, estard presente na ... a realizar
sessoes de estudo com os jovens residentes em diversos horarios (anexo 4 1 pagina).
Paralelamente aos momentos de estudo, os jovens frequentam atividades
extracurriculares (anexo 5 1 pagina).

Desde janeiro 2021 a esta parte, tem sido necessario realizar o horario [0h-18h
recorrentemente, para dar resposta a necessidades dos residentes e por forma a garantir
o bom funcionamento da ..., nomeadamente, para comparecer em consultas, reunioes
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escolares, entre outras (anexo 6 folhas de horas de janeiro de 2022 a agosto de 2024 16
paginas).
A realizagdo deste hordrio, em momento algum, quando do interesse institucional tornou
a minha pratica laboral sem efeito util independentemente do hordario escolar dos
residentes, que jd em outros anos letivos, que ndo o ano letivo transato, tinham os tempos
letivos no periodo da manha.
No ano letivo 2024/2025, de acordo com os horarios atuais, ainda que com periodos
letivos concentrados nas manhas, todos os dias entre um e trés residentes chegam a ...
perto das 13h30/ 14h00.
Garantir os cuidados necessarios aos jovens acolhidos na ... da ... implica, bastantes
vezes, que realize o horario de trabalho no periodo 10h -18h.
A titulo de exemplo e devido a necessidades imperativas ao bom funcionamento da ... e,
por forma a dar resposta a necessidades dos residentes cumpre-me
referir que:

o Em janeiro de 2024 o meu horario de servigo foi 10h -18h em 18 dias.
Em fevereiro de 2024 o meti horario de servigo foi 10h -18h em 13 dias.
Em margo de 2024 o meu horario de servigo foi das 10h-18h em 11 dias.
Em abril de 2024 o meu hordrio de servigo foi [0h-18h em 10 dias, tendo estado
ausente outros 10 dias.
Em maio de 2024 o meu horario de servigo foi 10h -18h em 17 dias.
Em junho de 2024 o meu horario de servico foi [0h-18h em 8 dias, tendo estado
12 dias de feérias.
Em julho de 2024 o meu hordario de servigo foi [0h-18h em 13 dias, tendo
estado de férias 8 dias.
Em agosto de 2024 o meu horario de servigo foi [0h-18h em 12 dias, tendo
estado de férias em 4 dias.
Em setembro de 2024, até a data desta aprecia¢do, o meu horario de entrada
foi as 10h -18h em 9 dias faltando ainda assegurar os dois dias de folga da
cuidadora

e do dia, tendo eu estado de férias 5 dias.
Num desses dias, quarta dia 2S de setembro, devido a falta, sem pré-aviso atempado, do
cuidador da noite, cujo aviso foi realizado nesse mesmo dia pelas 10h30, realizei o
horario repartido (I0h-14h/18h-00h), sendo relevante dar nota de, a semelhanga de
outras ocasioes, ter realizado o turno “nobre” sozinho e sem que ocorresse qualquer
incidente.

Em setembro de 2024, estando ja em curso o primeiro periodo letivo (2024/2025), por
ocasido das férias da cuidadora do dia, assegurei o horario [0h-18h na semana de 16 a
22, sendo que nessa semana, devido a incapacidade temporaria para o trabalho da
coordenadora adjunta ...., foi contratado um recurso (... auxiliar de a¢do educativa)
para assegurar o horario 14h-22h.

Durante os periodos em que usufrui de férias em agosto e setembro de 2024, foi
contratado um colaborador (...) no horario 11h-17h para suprir a minha auséncia.

Nos meses de fevereiro e margo de 2024, os recursos humanos remeteram-me via e-mail
a indicagdo de que o coordenador residencial e o coordenador adjunto, deveriam
realizar o horario das 14h as 22h.
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No entanto, para ser viavel dar resposta as necessidades da ... e dos residentes essa
indicagdo ndo foi possivel de ser efetivada na pratica, tal como consta no registo de folha
de horas, dadas as demandas diarias da ....

Atualmente residem seis criangas e jovens, com uma faixa etaria média de 16 anos, nesta
resposta que tem capacidade para oito residentes.

O funcionamento, da ... e a garantia de que o superior interesse das criangas e jovens é
assegurado, ndo foi em nenhum momento colocado em causa nas ocasioes em que laborei
no horario das 10h as 18h.

Nas minhas folgas, em periodos de férias ou em qualquer periodo de auséncia justificada,
sou substituido em fungoes pela coordenadora adjunta da ....

Independentemente do horario realizado, nao sucedeu, em momento algum, da minha
parte, recusa em prolongar o hordrio para la dos limites previstos pela legisla¢do
laboral, tal como ilustram os registos do mapa de horas, desde 2022, que constam em
anexo.

As ocasioes em que foi necessario deslocar-me para a ... em alturas em que realizei o
horario 10h 18h, que ocorreram ocasionalmente, prenderam-se maioritariamente com a
indisponibilidade emocional dos colaboradores presentes e/ou incapacidade destes, para
darem boa resposta as necessidades dos residentes em momentos criticos e/ ou devido as
faltas injustificadas e atrasos recorrentes do colega em assegurar o periodo noturno.

Esta questdo tem vindo a ser reportada de forma recorrente, no entanto ndo teve lugar
qualquer iniciativa por parte dos recursos humanos para fazer cessar a conduta do
cuidador.

Recentemente foi assignado, a ..., um elemento de suporte para fazer face as necessidades
da ... em virtude de a coordenadora adjunta (...), atualmente com incapacidade
temporaria para o trabalho, estar a usufruir da licenca de amamentagdo. Essa
necessidade extinguiu-se com a integragdo de uma colaboradora com contrato de
substituicdo para assumir a fung¢do de coordenadora adjunta, realizando esta o
horario 14h-22h (... e atualmente, desde dia 3 de agosto, ...).

Regularmente, e ndo 3 dias por més, por necessidades imperativas a manutengdo da
capacidade de resposta do equipamento face as necessidades dos residentes, realizo

o horario 10h-18h.

Semanalmente realizo o horario das 10h-18h as quartas-feiras em virtude da
concretizagdo da reunido de equipa.

A cada duas semanas realizo o horario das [0h-18h para participar em momentos de
supervisdo externa com os restantes coordenadores residenciais das ... .

De trés em trés semanas realizo o hordrio 10h 18h, para efetuar a substituicdo da
Cuidadora do dia, a segunda-feira e a sexta feira, por folga desta.

Anualmente, por ocasido de gozo de Feérias da cuidadora do dia, com fungdo de
empregada de servigos gerais, realizo o horario 10h-I8h em substitui¢do desta. Esta
substituicdo acontece independentemente do numero de dias a gozar pela colaboradora
que exerce essas fungoes, as quais acumulo com as de coordenador residencial, nessas
ocasioes.

Apenas consta no contrato uma infima parte das tarefas que realizo, ndo sendo a
maior parte delas mencionadas no documento que define o vinculo laboral, o que
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justifica, uma vez mais, a aceita¢do deste pedido, por se tratarem de tarefas
maioritariamente burocraticas.

Dessa forma acrescento que, de acordo com o meu contrato, estdo efetivamente
assignadas a minha fungdo as tarefas mencionadas por Vossas Exceléncias, no
entanto, tal como consta no documento aqui anexo, “descri¢do de fungdo”, sdo areas
especificas de responsabilidade do coordenador, cargo que ocupo, que ndo constam
do contrato, as seguintes:

Gestdo técnica de recursos humanos no contexto residencial

Gestao administrativa de recursos humanos no contexto residencial

Gestao financeira

Gestdo da ...

Familias ndo prioritarias/ familias amigas

Acompanhamento de medidas

Admissdo e acolhimento

PSEI

Admissdo e acolhimento

Registos e passagem de informagdo

Gestao emocional e comportamental dos residentes

O mesmo documento de descrigdo de fungoes, refere corno tarefa principal, do
coordenador residencial, “Liderar e gerir a equipa residencial com o objetivo de manter
o funcionamento da ... alinhado com as necessidades fisicas, emocionais e sociais dos
residentes.”

As tarefas referidas, que por requererem tempo, concentragdo e disponibilidade para
reflexdo, ndo sdo viaveis de concretizar, na sua grande maioria, em simultdneo com a
gestdo de residentes (anexo 7 4 paginas).

No que respeita as fungoes do coordenador Adjunto no documento de descri¢do de fungdo
(a nexo 8 3 paginas) é referida corno tarefa principal “apoiar a fun¢do de coordenagdo,
particularmente, nas dreas educativa, de saude e social”.

As areas especificas de responsabilidade do coordenador adjunto, que implicam, essas
sim urna presenga, diaria, estdavel e constante, sdo:

Saude

Escola

Atividades

Voluntarios

Avaliagdo diagnostica

Gestdo emocional dos residentes

Registos e passagem de informagado

Mais informo que a recusa da ... em vincular-se a um hordrio que é, na prdtica, o
efetivamente praticado desde janeiro de 2021, ird levar a perda de referéncia paternal
das duas criangas menores de 12 anos, de quem sou progenitor.

Situagdo esta motivada pelo facto de, desde o falecimento da minha mde em abril do
corrente ano, ndo ter qualquer suporte familiar que me permita dar resposta as
necessidades das criangas, no periodo “nobre”, nas semanas em que estdo ao meu
cuidado.

Foi exatamente por realizar, de forma recorrente, o hordrio das 10h as 18h, que
diligenciei juridicamente para obter a residéncia alternada e potenciei nos meus filhos,
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com especial enfdse na crian¢a mais velha, a expetativa de terem uma referéncia parental
presente e ativa no seu desenvolvimento integral enquanto pessoas.

O vinculo emocional e a referéncia parental, necessario e mencionado por Vossas
Exceléncias, que represento para os residentes da ..., ..., em nada ficara prejudicado por
realizar o horario 10h-18h, uma vez que, na prdtica ja é esse o hordrio que,
maioritariamente, é efetivo desde 2021.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagéo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores

com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres Em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas
de conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdao contribuir para a
concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestacao
de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e Internacional, a realizagcdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com

responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
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fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre o0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia.

Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniéao
Europeia (TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos

objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagcdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo na alinea
i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.° a
Unido apoiara e completara a agéo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, & constituido por trés capitulos: | — lgualdade
de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado
de trabalho e lll — Protegcdo social e inclusédo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, o artigo 13.° da Constituigdo da Republica Portuguesa

(CRP) consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento
diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a

proibicao do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece
que “Os pais e as maes tém direito a prote¢gao da sociedade e do Estado na realizagéo da
sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com
garantia de realizagéo profissional e de participagado na vida civica do pais.”, € o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio
de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar

arealizacao pessoal e a permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar;

(.Y

2.12. Na subseccao 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo
56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a

em comunhdo de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).
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2.14. Uma vez solicitada autorizagéo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de n&o observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatdrio o envio do processo
a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja
desfavoravel, a entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés

deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cadigo

do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e mées
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas
enquanto suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas
obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é o resultado do
reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.21. A intengdo do legislador que subjaz a elaboracdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a
prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores
de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica.
Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de
horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragéo nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.22. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstadncia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo normal

de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

! Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
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enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.2

2.23. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a
indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer
a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma
limitagdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos
termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido

na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.24. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos
56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou
na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a
afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais

exigéncias imperiosas.

Ill - O CASO EM ANALISE

3.1. No caso em apreco, o trabalhador apresenta um pedido de horario flexivel, de modo a
conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, pretendendo exercer a sua
atividade, no horario das 10h00 as 18h00, em jornada continua, nas semanas em que
0s menores estao ao meu cuidado.

Conforme se afere do Acordo de Regulagédo das Responsabilidades Parentais, homologado
por Sentenca proferida pelo Juiz 4 do Juizo de Familia e Menores do Tribunal Judicial da
Comarca de Lisboa, os menores, com efeitos a partir de 3 de junho de 2024, passaram a

residir em residéncia alternada, com periodicidade semanal, com cada um dos

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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progenitores.

3.2. Analisado o pedido formulado pelo trabalhador, somos de concluir que se mostram

cumpridos os requisitos formais impostos pelo n.° 1 do artigo 57.° do C.T..

3.3. Quanto ao horario formulado pelo trabalhador requerente no pedido dirigido a entidade
empregadora, tal como se refere no ponto 2.22 do presente parecer, o entendimento
maioritario desta Comissdo vai no sentido da possibilidade do/a trabalhador/a na
elaboragao de pedido de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel, indicar uma
amplitude temporal diaria e semanal, desde que, enquadrada na amplitude de turnos

existentes.

3.4. Sendo que, o horario apresentado pelo trabalhador tem-se por enquadravel nos turnos
existentes, na medida em que, a entidade empregadora ndo contraria a existéncia do
mesmo, e, por outro lado, alega o trabalhador na apreciagao a intengéo de recusa que essa

formulagao horaria tem vindo a ser por si praticada desde janeiro de 2021.

3.5. De referir, ainda, que é entendimento maioritario desta Comissao ser enquadravel no
artigo 56.° do cédigo do trabalho a indicagao pelo/a requerente de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais
favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia
nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

3.6. A intengdo do legislador que subjaz a constru¢do da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de indicar a amplitude
horaria em que pretende exercer a sua atividade profissional por forma a compatibiliza-la

com a gestao das suas responsabilidades familiares

3.7. A este propdsito, refere o Douto Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02/03/2017 proferido no ambito do processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt que: “(...)
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entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o artigo 56.° n.° 2 do codigo do
trabalho, aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, tudo aquilo que
possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos

menores de 12 anos, ainda que tal horario uma vez definido na sua execugéo seja fixo.”.

3.8. Quanto ao poder de diregao da entidade empregadora, esclarece no mesmo Aresto
que: “S&o constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa
econdémica privada e a liberdade de organizagdo empresarial (cfr. Arts 61.° e 80.°n.° 1 al
c) da Constituicdo da Publica portuguesa). Mas esses interesses e direitos enfrentam,
porém, as restricbes decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores como os
supra referidos direitos a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, o direito
a protegéo da familia como elemento fundamental da sociedade e o direito @ maternidade
e paternidade em condi¢gbes de satisfazer os interesses da crianga e as necessidades do
agregado familiar, ja que estes se sobrepbem aqueles quando em confronto e que estes

SO cedem perante aqueles quando em presenga de interesses imperiosos.

3.9. Na mesma esteira segue o Acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora de 11/07/2019,
proferido no ambito do processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt, que sobre o conceito

de horario flexivel discorre o seguinte: “Apesar do horario solicitado_ter horas de inicio e

termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo nao deixa de ser

um horario de trabalho flexivel de acordo com a definicao leqal, pois, trata-se de um horario

que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fungdo

do filho menor(...). E esta é a esséncia da definicao de horario flexivel.” (sublinhado nosso).

3.10. O horario flexivel surge, assim, como resposta a necessidade de pais trabalhadores
e maes trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, acudindo as necessidades
decorrentes da situagdao natural de dependéncia, e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que, o direito plasmado no artigo 56.° do CT
é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade humana
dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.
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3.11. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e
trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Cddigo do Trabalho (CT)], bem como € dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho (CT)].

3.12. Refira-se, ainda, que é competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras,
devendo garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e cada um/a deles/as, nos quais se inclui o
direito a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, que € também de interesse

Publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrado.

3.13. Nao obstante, considerando que a entidade empregadora fundamenta a intengéo de
recusa com a existéncia de exigéncias imperiosas, cumpre agora analisar se resultam,
efetivamente, demonstradas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou,
impossibilidade de substituicdo do trabalhador por ser indispensavel, que justifiquem a
recusa, sendo que, apenas, e so, sob a alegagao de uma destas circunstancias € permitido

a entidade empregadora recusar o pedido de trabalho mediante horario de trabalho flexivel.

3.14. No que concerne a intengao de recusa, é, pois, de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicao
do trabalhador, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao
empregador a clarificacdo e demonstracéo inequivocas de que a organizag&do dos tempos
de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal
como requerido; como tal organizagdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

3.15. E a propésito do conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se

0 Acérdao do Tribunal da Relagao de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em
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www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias
extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de
organizagdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o
empregador em fungdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo
legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao
deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das
obrigagbes que recai sobre o empregador € a proporcionar ao trabalhador condigbes de
trabalho que favoregam a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal —
artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagéo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa
situagdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista & manuten¢éo

do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

3.16. E, conforme postula, o Douto Acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de
28/06/2023 proferido no ambito do processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt que refere
que: “Necessidades imperiosas ou impreteriveis sdo aquelas que ndo podem deixar de ser
colmatadas sob pena de o prejuizo causado ao empregador ultrapassar claramente aquele

que é imposto ao trabalhador.”

3.17. Contudo, somos de concluir que, a entidade empregadora nao logrou demonstrar a
existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servigo ou quanto a impossibilidade
da substituicdo do trabalhador, e que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado,

conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

3.18. Nao demonstrou a entidade empregadora factualidade concludente a efetiva
existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento, énus que se impunha cumprir, pois,
apesar de alegar, nao logrou concretizar, objetiva e inequivocamente os seus argumentos.
Em rigor, ndo resulta evidente, no presente processo, que a concessao da atribuicdo do
horario solicitado implicaria, per si, uma falta de recursos humanos em qualquer faixas
horarias do funcionamento da instituicdo, ou que, por via da sua atribuigcdo ficaria
comprometida a prossecug¢do do seu fim, porquanto, ndo basta a entidade empregadora

invocar as contingéncias que se inserem na gestdo normal e expectavel de qualquer

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.° ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



S REPUBLICA
E PORTUGUESA C T

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

organizagao no que concerne a definigdo dos tempos de trabalho e a alocagao dos recursos

humanos disponiveis.

3.19. Alias, o que resulta demonstrado € precisamente o inverso, ou seja, que 0O
cumprimento do horario formulado pelo trabalhador requerente adequa-se ao
prosseguimento da superior atividade da instituicao, bem como, adequa-se a boa execugao
das fungdes que lhe estdo acometidas, pois, se assim néo fosse, o trabalhador n&o teria

cumprido esse horario desde, pelo menos, o ano de 2021.

3.20. Alias, vem referido pelo trabalhador requerente, e se confirma pelos mapas mensais
de registo de horas juntos, nos meses de janeiro, fevereiro, margo, abril, maio, junho, julho,
agosto e setembro, o trabalhador requerente cumpriu durante, 13, 11, 10, 17, 8, 13, 12, e

9 dias, respetivamente, o horario das 10h-18h.

3.21. Ao demais, cumpre relembra que, o trabalhador apenas pretende a formulagao
horaria das 10h- 18h nas semanas em que tem 0s menores a seu cargo, 0 que representa

2 semanas por més, de forma alternada.

3.22. Acresce, ainda, que pelo facto de o trabalhador requerente ter vindo a cumprir o
horario que agora pretende ver instituido por via do regime da flexibilidade de horario de
trabalho, é forgcoso conclui que, nos periodos em que o cumpre, nao fica impossibilitada a
sua substituicdo. Na verdade, nada resultou demonstrado pela entidade empregadora
quanto a essa impossibilidade de substituigao.

3.23. Os critérios de “exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da
empresa’ e a “impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel’, que
possam justificar recusa da entidade empregadora na atribuigdo de um horario flexivel, ndo
se expressam com meras alegacbes, antes, devem ser materializados com factos

concretos que permitam a analise casuistica da sua efetiva existéncia.

3.24. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do
pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
correspondem a situagdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para

conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “0
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onus da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de
horério flexivel recai sobre o empregador”. - Cf. Acérdéo do Tribunal da Relagdo de Evora
de 11/07/2019 (processo ...) disponivel em www.dgsi.pt

3.25. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstragédo clara e
inequivoca de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao de um
horario flexivel que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar de
um/a trabalhador/a, em particular, com responsabilidades familiares; e que, como tal, a
organizagdo dos tempos de trabalho n&o é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou quando exista impossibilidade de

substituir o/ trabalhador/a se esta for indispensavel.

3.26. Com efeito, além de consideragdes tendencialmente generalistas, a entidade
empregadora ndo logrou demonstrar quaisquer factos concretos que se possam
materializar em exigéncias imperiosas, como sendo, quais os periodos de trabalho que
deixaram de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido no seu local de trabalho.

3.27. Ora, a falta de concretizagao destas circunstancias, sugere que a recusa da entidade
empregadora assenta apenas em hipdteses abstratamente consideradas, que se
prendem, sobretudo, com op¢des de gestdo de recursos humanos que, apesar da devida
ponderagdo que merecem, nao se encontram suficientemente concretizadas para, no
caso especifico desta trabalhadora e em confronto com o exercicio de direitos relativos a

parentalidade, merecerem a primazia que pretendem colher.

3.28. Até porque, a maior penosidade na prestacédo de trabalho por parte dos restantes
trabalhadores nao constitui per si uma situagao inexigivel para a entidade empregadora a
fim de manter o normal funcionamento do servigo. Conforme referido no Ac. TRP, proc. n.°
..., 18/05/2020: “O artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito
a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, prevé no seu n.° 2 que o empregador

apenas se lhe pode opor invocando exigéncias imperiosas relacionadas com o
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funcionamento da empresa ou servigo ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispensavel. Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor
dificuldade de organizagao da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o

empregador perante a necessaria gestdo do respetivo quadro de pessoal

3.29. Saliente-se, ainda, que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagcédo da atividade
profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado
na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, € um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a tutela da parentalidade.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengao de recusa da entidade empregadora
. relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ....

4.2. A entidade empregadora deve proporcionar ao trabalhador condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagao,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e
n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as
trabalhadores/as em fungdes publicas, por for¢a do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
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com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagcédo da atividade
profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado
na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, € um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a tutela da parentalidade.

IV - A CITE informa que:

1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Codigo
do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo
desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas
pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconheca a existéncia de
motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora
referido quanto a impugnacéo judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario
flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser
fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4
do art. 56° do Cddigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

2. Considera, igualmente, que a apresentagdo de reclamagdo ao presente
parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, néo
suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da
CITE ao pedido de suspensdao de eficacia de ato administrativo que,

eventualmente, possa ser requerido.
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3. Ainobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situacgdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 23 DE OUTUBRO DE 2024, COM
OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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