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TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1145/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 5651 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 04.10.2024, a CITE recebeu do Senhor ..., em representacdo da
empresa ..., copia de um pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de hordrio flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., para
efeitos da emissdo de parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.°

do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lein.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 05.09.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Atualmente exerco a categoria de operadora do posto de
abastecimento da ...de ..., venho nos termos do disposto no artigo 56.°
do Cédigo do Trabalho, solicitar que me seja atribuido um regime de
hordrio de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadidavel e
imprescindivel ao meu filho menor de doze anos, comprometendo-me

a prescindir deste hordrio se a minha situacéao familiar se alterar:

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 1 de 10



9 REPUBLICA
e C | [ T|E

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO
1.2.2. Sou mae solteira e tenho um filho menor a cargo ... nascido a

29/09/2022. A guarda do meu filho esta enfregue a mim. N&o tenho
retaguarda de nenhum familiar, nem do pai do meu filho que frabalha
na Suma das 4h da manha as 13h/14h, nem dos avds quer maternos

quer paternos.

1.2.3. O que pretendo e tendo em conta o superior interesse do meu filho
menor é que me seja atribuido o horadrio das éh da manhéa as 15h quer

durante a semana, assim como ao fim de semana.

1.2.4. Quanto a poder fazer hordrio noturno, estd completamente fora de

questao.

1.2.5. Se houver flexibiidade de ambas as partes certamente, que me
poderdo atribuir um horario flexivel, a entrar as éh e sair durante a

semana as 15h e ao fim de semana manter o hordrio que faco.

1.2.6. NdGo se esquecam que se frata de uma familia monoparental, estando
o meu filho a minha guarda sendo a residéncia do mesmo, na minha

residéncia”.

1.3. Em 18.09.2024, a entidade empregadora, através do seu advogado,

responde a tfrabalhadora, referindo, nomeadamente, o seguinte:
1.3.1. “O pedido formulado ndo se enquadra, por isso, hum pedido de
hordrio flexivel, ndo estando a empresa, obrigada a observar o

disposto nos arts. 56.° e seguintes do CT.

1.3.2. Assim, nem tdo pouco V.Exa. solicita hordrio flexivel, como a

aprovacdo da v/proposta de hordrio acarretaria uma reorganizacdo
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

de todos os trabalhadores que cumprem funcdes funcionais ou
funcionalmente ligadas & v/categoria profissional, e significaria uma
violacdo do principio da igualdade, uma vez que V. Exa. seria a Unica

funciondria do posto a cumprir um hordrio fixo.

Analisado o pedido efetuado, verifica-se em primeiro lugar que so
existe um singelo afloramento, insito no texto da carta, de que o
menor vive em comunhd@o mesa e habitacdo, ndo efetuando prova V.
Exa. de que tal corresponde & verdade, nomeadamente néo
apresentando qualquer documento de regulacdo de
responsabilidades parentais, 0 que ndo merece acolhimento legal, e

convola de irregular o pedido apresentado.

Com efeito, os turnos s@o repartidos regularmente no posto, da
seguinte forma: a) 1.° turno: 06:00 horas — 15:00 horas; b) 2.° turno:
11:00 horas — 20:00 horas; c) 3° turno: 15:00 horas — 24:00 horas; d) 4°
furno: 09:00 horas — 18:00 horas.

Importa ter em conta que para apreciacdo desse circunstancialismo
— exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa — haveria
que atender ao pedido tal como é apresentado pela trabalhadora,
isto € o facto de a trabalhadora definir um hordrio fixo (“6h da manha

as 15h quer durante a semana, assim como ao fim de semana”).

V. Exa. estd inserida num esquema de turnos rotativos que, para
funcionar na sua plenitude necessita, pelo menos, da coordena¢cdo

constante de trés trabalhadores para obter uma rotatividade plena.

Para satisfazer o pedido efetuado por V. Exa., a empresa necessitaria
sempre de proceder a uma nova organizacdo dos hordrios de
frabalho de todos os trabalhadores afetos a este esquema de turnos
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1.3.8.

1.3.9.

rotativos ou, em Ultimo caso, proceder a contfratacdo de um novo
frabalhador para prestar frabalho no periodo «ndo desejado» por V
.Exa., fazendo-a incorrer em custos adicionais, que ndo lhe sdo

exigiveis.

Assim, o hordrio exigido pela trabalhadora ndo sé ndo existe, como
ndo se adequa ao funcionamento de um posto de combustivel como
o desta empresa, uma vez que os turnos sdo repartidos regularmente

nas seccdes do mesmo da forma supra descrita.

Como é bom de ver, os motivos invocados pela empresa configuram
“"exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” que, nos
termos do art. 57, n.° 2, do CT, sempre permitiiam fundamentar a
recusa legitima do pedido de flexibilidade de hordrio por parte de V.

Exa.

1.3.10. Em linha com o exposto, conclui-se que, além de o pedido carecer de

fundamento legal, razbes imperiosas de funcionamento da empresa,
sempre obstariom também a que o mesmo pudesse ser atendido. Em
vitude da grave e complexa conjuntura econdmica que o Pais
atravessa, esta empresa tem 0s seus recursos humanos sobejamente
focados no servico ao cliente denfro de todas as regras e obrigacdoes

sanitdrias e de seguranca.

1.3.11. Por outro lado, colocaria enorme pressdo hordria sobre os colegas do

posfo, que se veriam obrigados executar hordrios de abertura e de
fecho de forma mais recorrente, uma vez que V. Exa. deixaria de

assegurar esses mesmos hordrios.
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1.4. Nd&o consta do presente processo, que a trabalhadora requerente
tenha apresentado a sua apreciacdo relativa aos fundamentos da

infencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que ‘“o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de frabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

2.2,

2.2.1.

b)

222.

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de frabalho didrio”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do frabalho normal didrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o frabalhador que
frabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em méedia de cada periodo de quatfro semanas”.
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24.

2.5,

TRABALHO, SOLIDARIEDADE COMISSAO PARA A IGUALDADE
E SEGURANCA SOCIAL NO TRABALHO E NO EMPREGO

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita a declaracdo da qual conste que o menor vive em
comunhdo de mesa e habitacdo com o/a trabalhador/a, o ponto i)
da alinea b) do n.° 1 do artigo 57° do Cddigo do Trabalho ndo refere
que a citada declaracdo tenha que ser efetuada pelo/a
trabalhador/a ou por qualquer entidade idénea para o efeito, pelo
que esta declaracGo pode e deve ser efetuada pelo/a
trabalhador/a, que, assim, se torna o/a Unico/a responsdvel pela sua

veracidade.

No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, € de salientar
gue dentro do citado hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um hordrio fixo, o que € mais favordvel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido hordrio flexivel, o trabalhador poderd ndo
estar presente até metade do periodo normal de trabalho didrio,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Codigo.
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27.

2.8.

29.
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Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no dmbito do hordrio
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdoveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Codigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sGo 0s
limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho didrio, competindo ao empregador elaborar o hordrio
flexivel, de acordo com a escolha do frabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Codigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
enfidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne 4s exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razées
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos

de tempo que, no seu entender, deixariom de ficar
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convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessdrios
e disponiveis e a aplicacdo do hordrio pretendido por aquela
tfrabalhadora, no seu local de trabalho, ndo importando aqui
sifuacoes hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo

estar em condicdes de requerer o hordrio flexivel, nGo o fizeram.

Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de
recusa da empresa ..., relativamente ao pedido de trabalho em
regime de hordrio flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento
as nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de todos/as os/as
trabalhadores/as do servigo, a trabalhadora requerente possa gozar, o
maximo possivel, o hordrio que solicitou, dentro dos periodos de

funcionamento do servigo onde trabalha.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigoes de
trabalho que favorecam a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos hordrios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Coédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

IV = A CITE informa que:
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4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do

Cddigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel a entidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o direifo do
trabalhador/trabalhadora  especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,

Nn.°1en.’ 3e4doart. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, nGo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu enfendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobserv@ncia do parecer da CITE € passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.

APROVADO EM 23 DE OUTUBRO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGCOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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