£

REPUBLICA
PORTUGUESA

COMISSAD PARA A IGUALDADE

ounmmumzé‘ulum NO TRABALHO E NO EMPREGO

ooooo

PARECER N.° 1095/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 5310 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2

1.2.1.

Em 20.09.2024, a CITE recebeu da ..., coépia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 19.08.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Agente de apoio ao cliente a exercer funcdes no Servico de apoio
ao cliente, vem por este meio requerer autorizacdo para, ao abrigo do
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, praticar a modalidade de hordrio
flexivel para trabalhador com responsabilidades familiares, de modo a

acompanhar a sua filha, ..., nascida em 11/04/2014.
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1.2.2.

1.23.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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Considerando o disposto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho,
proponho que o referido hordrio contenha: Periodo de inicio: 09:30;

periodo de termo: 17:00.

Declaro garantir o cumprimento do periodo normal do trabalho
semanal (35 horas), em méedia de cada periodo de quatro semanas e,
que a descendente habita comigo em comunhdo de mesa e

habitacao”.

Em 09.09.2024, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“A faculdade de pedir a flexibilizacdo de hordrio vem prevista nos arts.
56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, dos quais consta que tem o direito
a solicitar o hordrio flexivel o trabalhador que tenha filho menor de 12
anos, sendo que o pedido deve ser acompanhado do prazo em que
o trabalhador pretenda usufruir de hordrio de trabalho flexivel, de
declaracdo que mostfre que o menor vive em comunhdo de mesa e
habitacdo com o tfrabalhador e da modalidade de hordrio que se

pretende passar a fer.

No entanto, embora a lei atribua ao trabalhador aquela faculdade, a
mesma estd dependente de aceitacdo pela Entidade Empregadora,

1

a qual. segundo o art.®° 57° n.° 2, “..pode recusar o pedido com

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa...”.

No caso em apreco, cumpre-nos informar que o V/ pedido terd de

improceder, por i) nGo consubstanciar um efetivo pedido de hordrio
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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flexivel e ii) nGo se mostrar compativel com as exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa.

Primeiramente, cumpre-nos realcar que, apos andlise do pedido
formulado, constatamos que v/Exa. ndo indicou o prazo durante o
qual pretende usufruir do hordrio flexivel, nem a partir de que data

deve aquele verificar-se.

Ademais. o pedido formulado por vi Exa, a ser aceite nos exatos
termos em que € proposto, configura uma reducdo do periodo normal

de tfrabalho semanal, e nGo um pedido de horario flexivel.

Conforme é do s/ conhecimento. o periodo normal de trabalho
(doravante, PNT) semanal de v/Exa, é de 40 (quarenta) horas
semanais. correspondendo a um periodo normal de frabalho didrio de
8 horas, dividido em cinco dias por semana, com dia de descanso fixo

ao Domingo e dia de descanso complementar rotativo.

Ora, ao aceitar o hordrio proposto, das 09h30 as 17h30, e mantendo-se
dois dias de descanso por semana, tal constituiria uma reducdo do
periodo normal de trabalho semanal, passando a estar adstrita a um
PNT semanal de 35 horas, o que ndo se mostra compreendido na

prerrogativa prevista no artigo 56° do Codigo do Trabalho.

De facto, tal como resulta do disposto no artigo 56.°, n.°4, do Codigo
do Trabalho. "“O ftrabalhador que frabalhe em regime de hordrio
flexivel (...) deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.”.

Ora, caso lhe fosse concedido o hordrio por si proposto. com inicio as

09h30 e término as 17h30, ndo seria possivel assegurar o cumprimento
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do PNT semanal de 40 horas, em média de cada periodo de quatro

semanas.

1.3.10. Ademais, € do VI conhecimento que o Ni escritdrio funciona das 09:00
as 18:30, de segunda-feira a sabado, e o departamento de Apoio ao
Cliente, no dmbito do qual se mostra inserida, tem um hordrio de
funcionamento compreendido entre as 9h30m e as 18h30m. de
Segunda-feira a Sdbado, excetuando Domingos e feriados. Tal
departamento conta com 5 trabalhadores, pelo que a organizacdo
dos hordrios de frabalho necessita de ser realzada de forma
concertada e planeada, dado todos realizarem trabalho no mesmo

furno, tendo folgas rotativas durante a semana.

1.3.11. O departamento de Apoio ao Cliente da empresa tem como principal
funcdo a resolucdo de quaisquer questdes que possam surgir por parte
dos clientes em relacdo ao servico comercializado pela empresa. As
funcdes exercidas no departamento de Apoio ao Cliente sdo:

atendimento de chamadas, eh chats, redes sociais e e-ma ils.

1.3.12. Desta forma, para um bom desempenho do departamento é
essencial ter os elementos necessdrios e fundamentais @ manutencdo
positiva dos indicadores que demonstram a progress@o e evolucdo da

equipa. assim corno do servico.

1.3.13. Consequentemente. para que estes indicadores estejam sempre em
cumprimento com os requisitos da empresa. € necessdrio garantir a
presenca de, pelo menos, quatro trabalhadores em cada dia e
durante o periodo de abertura do canal de atendimento/apoio ao
cliente, ou seja, das 09h30 as 18h30.
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1.3.14.F por esse motivo que. cada trabalhador do departamento estd
adstrito a um PNT semanal de 40 horas, dividido por cinco dias da
semana, com dia de descanso ao Domingo e dia de descanso

complementar rotativo.

1.3.15.Tal sucede porquanto o trabalho desenvolvido pelo departamento de
v/ Exa. estd totalmente dependente do periodo de recebimento de
chamadas de apoio, levadas a cabo pelos clientes, cujo canal de
atendimento apenas se enconfra aberto de segunda-feira a sabado,
das 09h30 as 1 8h30, em consondncia com as politicas de organizacdo

do Grupo.

1.3.16.0ra, o canal de atendimento de apoio ao cliente é gerido a nivel
internacional pelo Grupo, ndo tendo a empresa qualquer

possibilidade de proceder a alteracdo daquele hordrio.

1.3.17.Assim sendo, é imperativo que todos os elementos da equipa

frabalhem denfro do hordrio estabelecido pela empresa.

1.3.18. Caso ndo se verifique o cumprimento do hordrio na integra, por parte
de qualquer um dos trabalhadores. os indicadores acima referidos néo
s@o cumpridos, no senfido em que as métricas ndo serdo alcancadas.
O que consubstancia um impacto negativo no funcionamento da
Empresa, configurando. assim. uma exigéncia imperiosa do

funcionamento da mesma.

1.3.19.Face ao exposto. e por se verificar na situacdo os requisitos de que
depende o indeferimento, a Geréncia vem pela presente apresentar a

sua intencdo de recusa ao V! pedido de hordrio flexivel.
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1.3.20. Alternativamente, e porque a Empresa reconhece o direito dos

frabalhadores a conciliacdo da vida pessoal e profissional. vem pelo

presente propor a adocdo de uma de duas solucdes:

1.3.21. 1) Horario das 09h00 as 18h00, mantendo a escala atual (folga fixa aos

domingos e folga rotatfiva durante a semana); 2) Hordrio flexivel, com
alteracdo da escala atual (trabalho de segunda a sabado, com folga

fixa aos domingos).

1.3.22. A empresa estd empenhada em encontrar uma solucdo que satisfaca

1.4.

os interesses de ambas as partes. Durante o prazo concedido para a
andlise por parte da trabalhadora, encetaremos todos os esforcos
para alcancar um acordo sobre as modificacées necessdrias ao seu

horario”.

Em 13.09.2024, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de hordrio flexivel, reiterando e esclarecendo melhor o mesmo
e referindo que pretendia esse hordrio por 2 anos, até a filha

completar os 12 anos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdbdigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

2.13.

2.2,

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o frabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de frabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

“O hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal dicrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessario para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

222. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

23.

24,

frabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de frabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Codigo do Trabalho,

o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
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inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a enfidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o frabalhador se este for
indispensdvel”, destacando-se no que concerne dAs exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Relativamente ao prazo do pedido de hordrio flexivel, a CITE tem
entendido que na falta de indicacdo do prazo previsto para o hordrio
flexivel, por parte da frabalhadora requerente, deve entender-se que
esta pretende aquele hordrio até cessar o motivo que justificou o
pedido ou até o/a filho/a perfazer 12 anos de idade, sem prejuizo,

daquela indicar o aludido prazo, o que fez na apreciacdo.

Na verdade, existem questdes prévias que impedem a verificacdo das
razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da instituicdo ou a
impossibilidade de substituir a frabalhadora se esta for indispensavel,
que sdo o facto de a trabalhadora requerente ndo ter escolhido,
denfro de certos limites, nomeadamente, dentro do periodo de

funcionamento do servico onde trabalha, as horas de inicio e termo

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 9 de 11



g_m REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANCA NO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

do periodo normal de trabalho didrio, nos termos do n.° 2 do artigo
56.° do Cdédigo do Trabalho e tendo, pedido, sem acordo prévio com
a entidade empregadora, a reducdo do seu periodo normal de

frabalho semanal, de 40 para 35 horas.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer favoravel a intengdo de recusa da ..., relativamente ao pedido
de ftrabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se assim o
entender, formular novo pedido, tendo em consideragcdo o presente

parecer.

O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condigoes de trabalho que favorecam a
conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragcdo dos hordrios de trabalho, do dever de facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Coédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

IV = A CITE informa que:

4.1.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do

Codigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
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sendo o mesmo desfavordvel & enfidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto d
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o dieito do
trabalhador/trabalhadora  especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,
N.°1en’3e4doart. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo o
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, nGo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.

APROVADO EM 9 DE OUTUBRO DE 2024, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA

CITE.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 11 de 11



