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PARECER N.° 1087/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a intengao de recusa de autorizagao de trabalho em
regime de horario flexivel a trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 5235 - FH/2024
|- OBJETO

1.1. Por eletrénico de 17.09.2024, a CITE recebeu da entidade empregadora ...,

pedido de emissao de parecer prévio de prestagao de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora ....

1.2. Por carta registada a 16.08.2024 e recebida pela entidade empregadora a
20.08.2024 o trabalhador apresentou pedido de prestacao de trabalho em regime de

horario flexivel, a entidade empregadora supramencionada.

“(...)

1. A requerente é mae solteira, integrado uma familia monoparental, tendo a
seu cargo dois filhos menores, um com 2 anos de idade e outro com 4 anos de
idade, (...)

2. Para os devidos efeitos, a requerente declara que vive com os seus filhos

menores em comunhdo de mesa e habitacéo.

(.

8. A requerente pretende prestar servico em regime de horéario de trabalho

flexivel até o seu filho mais novo perfazer a idade de 12 anos, comprometendo-

se a assequrar o normal funcionamento do servico.
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9. A requerente pretende prestar servico em regime de horario flexivel com
inicio a 01.10.2024, salvaguardando, assim, o pré-aviso de 30 dias previsto no

art.° 57 no 1 do Cédigo do Trabalho.

10. A fim de fornecer a informacgéo necessaria para a respetiva elaboragcéo do
horario flexivel, nos termos do no 3 do art.° 56 do Cédigo do Trabalho, de modo
a possibilitar-lne responder as suas responsabilidades parentais, o horario
flexivel a elaborar devera prever uma amplitude de horario (entre plataformas

moveis e fixas) que permita a requerente iniciar 0 seu trabalho diario as 8h, e

terminar as 17h, devendo ser organizado de segunda a sexta-feira (dias uteis),

com exclusado dos fins de semana e feriados.

(.)

1.3. Por carta registada a 06.09.2024 e recebida pela trabalhadora a 10.09.2024 a

entidade empregadora responde a trabalhadora, referindo, nomeadamente, o seguinte:

“(...)

- V. Exa outorgou contrato de trabalho sem termo com a ..., em 4 de maio de

2022, altura em que ja tinham nascido ambos os menores;

- Nesse momento, foram-lhe claramente explicadas as condi¢cdes de
funcionamento das valéncias da Instituicdo (designadamente, a nivel de
horarios), bem como as dificuldades extremas com que a ... se deparava entao
(e depara ainda) para assegurar 0s recursos humanos necessarios ao bom e
regular funcionamento dos servicos- que tém que ser prestados de forma

ininterrupta, e em horarios continuos;

- V. Exa mostrou compreender perfeitamente e aceitar essas condi¢des, tendo-
se comprometido a comparecer assiduamente e assegurar o trabalho com zelo
e diligéncia, pois sabia que a sua presenca era (e é ainda) imprescindivel-

tendo, alias, sido essa a razdo da contratacdo de V. Exa;

- nunca manifestou qualquer reserva ou dificuldade, e muito menos

Y

impossibilidade (designadamente, quanto a organizacdo e aos horarios do
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servico), importando salientar que, a data, ja era mae das duas criangas - entdo

com 3 e 1 anos de idade;

- ndo invoca agora, nem documenta, qualquer alteracdo das circunstancias ja

existentes a data da outorga do contrato de trabalho;
Por ultimo, diga-se ainda:

- ndo tem qualquer fundamento a pretensado de, desde ja, pretender beneficiar
de horério flexivel até a data em que a filha de 3 anos perfaga 12 anos de idade
— sendo que o facto de a questdo ser posta desta forma so retira credibilidade

ao pedido, j& de si infundamentado;

- nem sentido faz que V. Exa diga pretender o que se expds no ponto supra
"comprometendo-se a assegurar o normal funcionamento do servi¢co” - 0 que

sabe perfeitamente ndo ser possivel,

-na verdade, V. Exa ndo ignora que as horas de inicio e termo de trabalho que
indica e pretende (e apenas de segunda a sexta) nao sdo compativeis com tal
"normal funcionamento do servico" - pela prépria natureza do mesmo, que nao
se compadece com essas limitacOes, e pela escassez de pessoal, que, nao

obstante os esforcos, ndo tem sido possivel ultrapassar;

- por outro lado, também nédo se vé em que medida essa pretensdo beneficiaria

a

conciliagédo do trabalho com a vida familiar, ja que, segundo V. Exa declara, 0s
menores frequentam creche e jardim de infancia cujo horéario de funcionamento
é das07h 30m as 19h;

- V. Exa sabe perfeitamente que a ... ndo pode conceder-lhe o pretendido, sob
pena de ver comprometida toda a organizacdo dos seus servigos, e mesmo a

prestacdo dos necessarios cuidados aos utentes;

- a data em que aceitou iniciar funcdes, estava perfeitamente ciente das
circunstancias em que € e tem que ser prestado o trabalho, tendo aceitado

essas condicoes;

- na verdade, a letra da lei ndo pode ser olhada de forma literal e "cega”,

devendo antes atender-se a natureza de cada circunstancia especifica;
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- no _caso vertente, e pelas razdes que acima se invocam, ndo ha qualquer

possibilidade de atender ao pretendido por V. Exa (nem nenhuma razdo que

justifigue tal pretensao), pelo que é intencdo da ... indeferir o pedido - 0 que se

comunica nesta data a V. Exa, para todos os devidos efeitos

leqais. (...)

1.4. Por carta datada de 11.09.2024, a trabalhadora apresentou a sua apreciacao
relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de horario flexivel,

reiterando o seu pedido, e acrescenta:

“(...)

4. A alinea. b) do n. 0 1 do art.° 59.° da lei fundamental estabelece ainda como
garantia de realizacao profissional que "todos os trabalhadores (...) tém direito
(...) a organizacédo do trabalho em condicfes dignificantes, de forma a facultar
a realizacéo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar".

5. Assim, e para concretizacao daqueles principios constitucionais, o art.° 56.°
do Cddigo do trabalho prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12

anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

6. Por conseguinte, o empregador apenas pode recusar o pedido de horario
flexivel com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou
na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,

conforme decorre do artigo 57.° n® 2, do Cdadigo do Trabalho.

7. Apesar de nao resultar da Lei que o trabalhador tenha de fazer prova da
frequéncia dos filhos menores em estabelecimento escolar, junta em anexo o

documento comprovativo.

8. No que respeita a declaracdo da qual conste que o menor vive em comunhao
de mesa e habitacdo com o trabalhador, o ponto i) da alinea b) do n. 0 1 do
artigo 57° do Cédigo do Trabalho n&o refere que a citada declarag¢éo tenha que
ser efetuada pelo trabalhador ou por qualquer entidade idénea para o efeito,

pelo que esta declaracdo pode e deve ser efetuada pelo trabalhador, que,
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assim, se torna o Unico responsavel pela sua veracidade (cfr. parecer da CITE

n°® 366/2017). Contudo, e, ndo obstante, junta em anexo documento da

seguranca social comprovativo da composicdo do seu agregado familiar.

9. Também né&o existe qualquer limite legal para o pedido formulado pela
interessada de pretender beneficiar do horario flexivel até a sua filha mais nova

completar 12 anos.

10. Atendendo a que o direito ao horario flexivel tem respaldo constitucional, a
sua recusa devera ser cabal e especialmente fundamentada, de modo a ndo
existirem quaisquer duvidas de que a atribuicdo do horéario pretendido pde

irremediavelmente em causa o funcionamento do servico:

11. Salvo o devido respeito, na V. resposta ndo € demonstrado de forma cabal
e fundamentada de que a atribuicdo do horério flexivel a interessada colocaria
em causa, de forma irremediavel, o funcionamento do servico, tendo em conta
que até a formulacdo do pedido esteve a exercer fun¢des na Lavandaria e,
posteriormente a entrada do seu pedido, ter sido colocada na cozinha, sendo
manifestamente insuficiente referir-se que "as horas de inicio e termo que
indica e pretende nao sdo compativeis com tal "normal funcionamento”- pela
prépria natureza do mesmo, ndo se compadece com essas limitacdes, e pela
escassez de pessoal, que, ndo obstante os esforcos, ndo tem sido possivel

ultrapassar."; "V

Exa. sabe perfeitamente que a ... ndo pode conceder-lhe o pretendido, sob
pena de ver comprometida toda a organizacao dos seus servicos, e mesmo a

prestacdo dos necessarios cuidados aos utentes".

12. O facto de, como referem V. Exas., aquando da contratacéo, lhe ter sido
referido que a maioria dos servigcos tém de ser prestados de forma ininterrupta
e em horarios continuos, nao significa (nem poderia) que fique refém de
qualquer modalidade de horario que néo lhe permita exercer um direito previsto

na lei, com respaldo Constitucional, até porque, conforme decorre do artigo 3.°

, nN.° 4, do Cddigo do Trabalho, as normas legais reguladoras de contrato de
trabalho sé podem ser afastadas por contrato individual que estabeleca

condicBes mais favoraveis ao trabalhador.
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13. Mais, a ser como V. Exas. pretendem que seja, ndo haveria lugar a ado¢ao

de horario flexiveis em qualquer estabelecimento hospitalar por parte dos
respetivos profissionais que ai desempenham as suas fung¢des e, como é

sobejamente conhecido, ndo é (nem poderia ser) a realidade.

14. Nao pode, assim, a aqui interessada ficar condicionada no exercicio dos

seus direitos, com fundamento nos motivos invocados por V. Exas.

15. Acresce, ainda, referir que, ndo obstante o horario de funcionamento da
creche/jardim de infancia ser das 7h30 as 19h, nao significa que o seu horario
de trabalho n&o possa compreender-se entre as 8h e as 17h, conforme
solicitou, porquanto, e tal como supra mencionou, € necessario garantir o
cumprimento dos seus deveres de assisténcia, de educac¢édo, de convivéncia,
de cuidado, de protecdo, entre outros de igual importancia para o saudavel

crescimento dos seus filhos.

Nestes termos, e considerando a insuficiente fundamentacgéo para a recusa do
seu pedido, deve o mesmo ser deferido, com a consequente atribuicdo do
horario flexivel solicitado, de modo a poder conciliar a sua atividade profissional
com a sua vida familiar e, assim, poder cumprir com as suas responsabilidades
parentais. Na eventualidade de assim nao se entender, devera ser dado
seguimento a tramitacdo procedimental prevista no artigo 57.° do Codigo do
Trabalho, nomeadamente, o envio do processo a CITE para emissdo de

parecer, conforme decorre do n.° 5 do aludido normativo legal (...)"

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

21. O artigo 56.° n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o trabalhador
com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou
doenca crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de um direito

que tem tutela constitucional - o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar (alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao”.

2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador/a se este for indispensavel,
(artigo 57.°n.° 2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel, a
luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas

de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horério
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diério, podendo esta
duracgéo ser reduzida na medida do necessério para que o horério se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas

horas”.
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2.2.2. O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que trabalhe em
regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até
dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.3. Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o artigo 59.°
sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se consagra o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e
maternidade, que fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da parentalidade”, estao inseridos na Parte

| da mesma Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

2.4. No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cédigo do
Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de trabalho,
que estido subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que aludem os artigos 56.° e
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.5. Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que o trabalhador
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana, denomina-se

periodo normal de trabalho”.

2.6. O n.°1 do artigo 200.° do CT dispbe que se entende “por horario de trabalho a
determinagdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do
intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo
estabelece que “o horéario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

2.7. A este proposito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de trabalho
compreende nao s6 a indicagcdo das horas de entrada e de saida do servigco, mas
também a menc¢ao do dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336
da 122 edicao (2004), da sua obra “Direito do Trabalho”].
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2.8. No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos termos do
n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, é de salientar que dentro do citado horario
flexivel cabe sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel
ao empregador, dado que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera
nao estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

2.9. Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no dmbito do horario flexivel, o/a
trabalhador/a prescinde das plataformas méveis a que alude a alinea b) do n.° 3 do
artigo 56.° do CT.

2.10. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que séo os limites previstos na lei,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se
concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador,
abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que,
ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no

n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

2.11. E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cadigo do Trabalho, “o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel’, destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as

trabalhadores/as da empresa.

2.12. Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este
for indispensavel”’, destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as

trabalhadores/as da empresa.
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2.13. Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razoes que podem indiciar

a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstra objetiva e

inequivocamente que o horario requerido pelo trabalhador, ponha em causa esse

funcionamento, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicacdo do

horario pretendido por aqguela trabalhadora no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da
... relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares, ..., por forma a que, dando cumprimento
as nomas legais e contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as
do servico, a trabalhadora requerente possa gozar, o maximo possivel, o horario que

solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigo onde trabalha.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho que
favoregam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

IV — A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cédigo do
Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel
a entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido
apos decisao judicial, que reconhega a existéncia de motivo justificativo para a recusa

do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacéo judicial, uma vez
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concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado
pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do

Cddigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacido de reclamacao ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, n&o suspende os efeitos do
mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a
deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 9 DE OUTUBRO DE 2024, COM
0OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP) CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E CONFEDERAGAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP).
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