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PARECER N.° 1065/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 5088-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 10.09.2024, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa
de prestagéo de trabalho em regime de horério flexivel solicitado pelo trabalhador ..., engenheiro, a exercer fun¢des

como Gestor de processos e melhoria continua, na entidade supra identificada.

1.2. Em 09.08.2024 a entidade empregadora rececionou um pedido de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° e
57.° do CT, formulado pelo trabalhador supra indicada, porquanto & pai de trés criangcas com 7 e 5 anos e outra com
7 meses de idade.

No pedido formulado, o trabalhador solicita que lhe seja atribuido um horario flexivel seja concedido um horario entre
as 8h30 e as 12h30 e as 13h00 e as 17h00, com pausa de intervalo de descanso de 30 minutos de segunda-feira a
sexta-feira, com descanso semanal ao sdbado e domingo.

Fundamenta o pedido no facto de dividir o auxilio e acompanhamento dos menores com a outra progenitora, que é
quem entrega as criangas na escola, competindo ao requerente, ao final do dia fazer a sua recolha nos respetivos
estabelecimentos escolares.

O trabalhador declarou que reside em comunhdo de mesa e habitagdo com as criangas.

1.3. Por documento datado de 20.08.2024, a entidade empregadora comunicou ao trabalhador a intengéo de recusa.
A fundamentagéo da recusa assenta, por um lado, no facto de a entidade empregadora entender que o pedido do
requerente ndo se encontra devidamente fundamentado, que ndo consubstancia um pedido de horario flexivel e por
outro, alega exigéncias imperiosas do seu funcionamento.

No que respeita as exigéncias imperiosas do seu funcionamento, destacam-se os seguintes fundamentos, cujo teor
se transcreve:

“(...)

O horario de trabalho afecto as fungdes do Sr. Eng. (...) esta ajustado as mesmas e a sua interligacéo directa e
permanente com os diferentes grupos de trabalho da empresa, assim como a diversa troca de informacgéo necessaria
entre os mesmos para agilidade na realizacdo de tarefas, ndo se tratando de uma fun¢éo estanque e isolada dos
demais.

Tendo sido contratado para as fungfes de Gestor de Processos Melhoria Continua, tem intrinseca a ampla e
imprescindivel interligacdo permanente, regular e directa com todos os processos e departamentos da empresa.

Assim, e por haver necessidade dessa interligacdo de caracter constante e em cada momento dos processos
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produtivos, o horario que lhe foi deterrwi:ﬁ;gg Bi%Lng %Pa?iggj%ﬁi%? todos os elementos de departamentos
administrativos da empresa: 08h30 - 12h30 / 14H00 - 18H00. Excepcéo feita aos elementos administrativos de
gestéo de equipas de trabalho em turnos ou a eles implicados.
De relembrar que na altura da sua contratacédo, e como bem refere, ja era pai de 2 criancas menores de 12 anos, e
tal facto ndo foi impeditivo da sua aceitacdo deste horario de trabalho, ndo ocorrendo, pois, qualquer alteragcéo
superveniente que seja apta a sustentar a sua pretensao.
Na verdade, se tivesse existido algum impedimento ou dificuldade na aceitacdo do mesmo, a empresa ndo poderia
ter procedido a sua alteracdo pelo facto deste horario ser determinante e essencial para a correcta gestao de todos
0S processos a controlar e gerir por esta funcao.
- E pois incorrecto (e n&o rigoroso) invocar que a produtividade da empresa néo é afectada pela sua alteracdo de
horario de trabalho, porquanto entre as 17h e as 18H nédo existe qualquer outro trabalhador interno na empresa que
consiga assegurar a resposta as funcdes de gestao do ERP de Gestao implementado na empresa (...), por exemplo.
Esta circunstancia faz com que esse problema nao se resolva de forma célere e/ou fique sem solugao até ao dia
seguinte.
- Como é sabido, est4 adstrita as fun¢des que desempenha a resolucéo e suporte/ponte de problemas, de todos os
colegas administrativos, no ERP ... junto do Gestor Externo do referido sistema, implicando a sua disponibilidade
efectiva para o efeito.
- Acresce que, infelizmente, parece que V. Exa. pretende (ab)usar a boa-fé e vontade de cooperacdo demonstrada
voluntariamente pela administracdo da empresa (ao arrepio dos proprios interesses da empresa), durante 0s
primeiros meses de vida do seu terceiro filho, o que desde logo nos entristece, pois parece que “caimos numa
armadilha”, o que ndo queremos crer terem sido esses a sua motivacéo e objectivo.
Com efeito, e apds um pedido expressamente excepcional (e temporario) da sua parte, ao qual fomos especialmente
sensiveis, foi aceite de forma completamente transitoria a alteracdo do seu horério até agosto de 2024, por forma a
conseguir ajustar a sua nova realidade familiar.
De reforcar que tal alteracéo de horario transitdria ndo foi in6cua para a empresa como parece resultar da sua carta,
ja que efectivamente esta determinou que a resolugdo de alguns problemas de processos néo fossem solucionados
durante o horario normal administrativo quando os mesmos naturalmente aparecem e carecem de pronta e efectiva
resolucéo.
Mais acresce o facto, pela nossa parte muito relevante, deste horario transitério que lhe foi concedido ter gerado
junto de outros colaboradores administrativos sentimentos de preferéncia de uns em detrimento de outros e de
desigualdade, com o correspondente mal-estar. Sentimentos que vao em total contramé&o com tudo o que a empresa
defende e promove.
E que, como V. Exa. sabe, existem outros trabalhadores administrativos com filhos de idade inferior a 12 anos que
nao fazem uso de horario flexivel, por entenderem a dificuldade da empresa nessa atribuicdo e conciliagdo com as
funcbes de cada um e por reconhecerem as limitagGes que tal horario acarreta para o dia-a-dia da nossa empresa
e de todos os que nela trabalham, e que por isso ndo entenderam o seu pedido como justo, até pelo facto de V. Exa.
comentar junto dos mesmos que a sua esposa trabalha em casa com flexibilidade de horéarios, bem como ter os

seus filhos com horéario de suporte acautelado.
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Vale recordar que, como sabe, a empresa € e sempre fol muito sensivel a qualquer necessidade transitéria ou
pontual dos seus trabalhadores, podendo ja ter usufruido V. Exa. desta mesma flexibilidade sem qualquer prejuizo.
Na empresa preside sempre o bom senso para que, quando necessario, haja uma flexibilidade pontual de ambas
as partes, o que permite a conjugacéo das obrigacdes profissionais com as obrigactes familiares.
Esta € uma actuagéo ética e responsavel que continuamos disponiveis manter de completa boa fé e respeito que
0s nossos colaboradores nos merecem. Assim, além do motivo supra indicado (néo indicagao de um horario flexivel),
existem na nossa opinido outros motivos para a recusa do seu pedido, pelos seguintes fatos:
- A sua aceitacdo seria perpetuar o sentimento de desigualdade, com o restante corpo administrativo e gerador de
mau ambiente de trabalho que ndo pretendemos trazer para a realidade empresarial da nossa empresa.
- A sua aceitacdo implica que a empresa, durante um periodo de pelo menos 1 hora diaria, fique sem possibilidade
de resolucgédo efectiva de problemas no sistema, ja que ndo existe na empresa outro trabalhador que o consiga
substituir nessa fungéo, provocando potenciais constrangimentos, conforme se explicou, pelo que subsistem razdes
imperiosas de funcionamento para essa recusa ligadas a laboragdo e a normal produtividade da empresa.
Paralelamente a resolucdo de problemas ao nivel interno, com este horario fixo pretendido, estariamos igualmente
a constranger o trabalho de terceiros nesse mesmo horario no suporte ao sistema ..., podendo alongar o tempo de
apoio dos mesmos assim como o encerramento do tema/problema.
- A empresa sempre facilitou o exercicio (mesmo ndo comprovado, nem justificado) dos direitos de parentalidade e
de maternidade, Isto posto, importa ainda referir que - muitas creches encerram as 19h e a mae de seus filhos
também os pode ir buscar e transportar, pelo que resulta de todo incompreensivel e injustificada a necessidade do
horario que pretende, - mesmo no caso de eventual direito a um horario flexivel, € ainda a entidade patronal que
cabe fixar o horéario de trabalho - a margem de manobra da empresa, como de qualquer entidade patronal, para
organizar o horario dos seus trabalhadores ndo pode ficar subordinado ou subjugado aos interesses particulares
destes, ja que sempre se devem ponderar os interesses da propria organizacdo econdémica onde os trabalhadores
estdo inseridos e que é também a razédo de ser do seu bem estar através da obtencéo de meios de subsisténcia. -
importa referir que esta posicdo nado € intuitu personae, mas esta integrada na politica geral de gestao de recursos
humanos da empresa, aplicavel a todos os trabalhadores da nossa empresa, - por ultimo, impde-se dizer que se
todos os trabalhadores deduzissem uma pretenséo como a que nos apresentou, a produtividade da empresa ficaria
grave e seriamente posta em causa, sendo certo que, como bem sabe, sempre a empresa manifestou (e tem vindo
a concretizar) total abertura para adoptar ou viabilizar solu¢gdes que conciliem os interesses da empresa com 0s
interesses pessoais e/ou familiares dos trabalhadores, - ndo é viavel, nem exequivel, a nossa empresa criar um
horario sé para o seu caso.
Assim, face a necessidade imperiosa de manter a empresa em pleno funcionamento e com capacidade para
responder em tempo (til e de forma capaz as exigéncias da actividade e da produgéo, ndo temos qualquer hipotese
de o colocar noutro horério, pois tal implicaria a obrigatoriedade de contratacdo de mais trabalhadores (com o
inerente e injustificavel custo adicional) para fazer aquilo que lhe compete a si (e para o que ja lhe foi ministrada
formacéo especifica, paga pela empresa), para além do precedente que tal criaria com o aumento exponencial de
pedidos (potencialmente infundados e injustificados) de horario flexivel, com o consequente transtorno em termos

da gestédo dos recursos humanos disponiveis, com tudo o que isso implica para uma empresa como a nossa.
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1.4. O trabalhador apreciou a intencao de rgc%gg,nc?oﬁgqaegu?n%ﬂ%%%%%s fundamentos invocados, nomeadamente
que, o ndo deferimento do pedido de horario flexivel se prende, apenas e tdo sé, com o facto de ndo quererem abrir
um procedente na empresa. Nao querem deferir este pedido, porque sabem que ha mais trabalhadores na mesma
situacdo, logo, com os mesmos direitos, direitos esses que V/Exas. ndo estdo, claramente, dispostos a cumprir.
Sendo este o cerne do indeferimento do meu pedido e nada mais e que o trabalhador que, desde setembro de 2023
até a presente data, veio a exercer a sua atividade nesse regime, no horario das 08h30 as 17h.
Acrescenta ainda o trabalhador que durante o periodo em que exerceu aquele horario (das 08h30 as 17h), a
empresa ndo teve nenhuma quebra de faturacdo, perda de rendimento e/ou de produtividade e nem nenhuma
encomenda ou projeto ficou sem seguimento e sem conclusdo sem sucesso. O facto do aqui Trabalhador ser o
Unico com formacédo em E.R.P tal ndo obsta a implementacéo do horario flexivel, pois este consegue assegurar,
como assegurou, resposta a pedidos que surjam, assim como, pode até este trabalhador explicar a funcionario que
a empresa designe a gestdo do mesmo para auxiliar em caso de S.O.S.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo para

trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a aplicagdo do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados
ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam,

tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. Aigualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade com o
paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da igualdade entre os

homens e as mulheres é um dos objetivos da Unidao Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na realizagéo
de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e
mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo
151.°, a Unido apoiara e completara a agao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre

homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como objetivo
de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condi¢des
proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com

responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas
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a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8
de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental,
reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a
concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagédo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir
as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliagéo
entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e
trabalhadores que tém responsabilidades de prestagao de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia
de horérios de trabalho alargados e a alterag&o dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego
das mulheres” (Considerando 10).

2.7. A Recomendacgédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser
incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de
2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de
trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo social e inclusdo, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem consagrado
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando o
tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores,

designadamente, a proibi¢gao do arbitrio legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as mées
tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagédo, com garantia de realizagdo profissional e de participacdo na vida civica do
pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
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(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingao de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido,
convicgdes politicas ou ideologicas, tém direito:
b) A organizacao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao pessoal e a

permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12
(doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhao
de mesa e habitacéo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

2.13. O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente trabalhar
em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o

menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situa¢des, quando alegue e demonstre, de forma objetiva
e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisio, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da receg¢éo do pedido. No caso de ndo observancia pelo
empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, & obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao de
parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
da intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°,
do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
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note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao ndo inferior a um terco
do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracido ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e até
10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em
média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de harmonizar o
direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as
menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga crénica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as
regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de
horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida

do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria
e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagéo respeitar o seu periodo normal de
trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo, € no sentido de a indicacdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que_pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um pedido de horario
rigido ou uma limitagdo ao poder de dire¢do do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos

previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional

" Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em niimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e mées trabalhadoras prestarem
apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado
do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos bésicos relacionados com a parentalidade e que aqui

encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a trabalhadores
e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a
trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo
do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas responsabilidades
familiares ou, entéo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua
atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de
forma diferenciada.

2.26. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacédo de a entidade empregadora elaborar horarios de
trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo
com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de
substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica,

em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprego, o trabalhador solicita a prestagédo de trabalho em regime de horario flexivel, indicando que
Ihe seja atribuido, um horario compreendido entre as 8h30-12h30 e entre as 13h00-17h00, com folgas aos fins de
semana.

Fundamenta o pedido na necessidade que advém de prestar assisténcia a trés filhos com 7 (sete), 5 (cinco) anos e
outro com 7 meses.

Declarou que os menores residem consigo em comunhdo de mesa e habitagéo.

Fundamentou o pedido no facto de as criangas nao frequentarem o mesmo estabelecimento de ensino, que a outra
progenitora € quem cuida de os deixar na escola e compete ao trabalhador requerente, a sua recolha ao final do

dia.
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2.29. No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituigdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve
ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragéo inequivocas de que a organizagao
dos tempos de trabalho nao permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagdo dos
tempos de trabalho n&o é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo

ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.30. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, veja-se o Acordao do Tribunal
da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° ..., consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser
consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior ou menor
dificuldade de organizacdo da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o
empregador em funcdo da gestdo do seu quadro de pessoal. A expresséo utilizada pelo legislador «exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressado deliberadamente apertada e rigorosa. O que se
compreende, considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador
condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo
127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixacdo de um horéario de trabalho adequado & conciliagédo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacao excessiva, extraordinaria ou inexigivel

para o empregador, com vista a manutengéo do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.31. Alvitrados os argumentos da entidade empregadora, verifica-se, in casu, que o horario flexivel solicitado, nos
termos em que foi formulado, colocaria em causa a organizagéo e funcionamento do estabelecimento comercial em

que o requerente presta as suas fungoes.

2.32. Na verdade, da intengéo de recusa notificada ao trabalhador, verifica-se a existéncia dos periodos de tempo
que deixariam de ficar convenientemente assegurados de acordo com o solicitado pela requerente, nomeadamente

o periodo compreendido entre as 17h00 e as 18h00, todos os dias em que o requerente se encontrasse a trabalhar.

2.33. A entidade empregadora alega e o trabalhador confirma, que o periodo entre as 17h00 e as 18h00 nao fica
convenientemente assegurado porquanto nao existe mais nenhum trabalhador com a mesma categoria profissional
do requerente. Ainda que este entenda ser possivel a empresa laborar, sem a sua presenca diaria durante aquele

periodo, ndo sera esse o entendimento da entidade empregadora, e que se afigura plausivel, que assim o entenda.

2.34. Quanto ao facto de o trabalhador entender que a empresa pode escolher outra pessoa para o substituir durante
aquele periodo, contrariamente ao entendimento do trabalhador requerente, ndo se afigura exigivel que a entidade
empregadora, em virtude da exigibilidade da implementagao de um horario flexivel, tenha de alocar outros/as
trabalhadores/as com competéncias funcionais distintas das exercidas pelo trabalhador requerente, a executar as

tarefas que nao lhes estao adstritas, por forma a colmatar as fragilidades do servicos aquando da sua auséncia.
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2.35. Assim, ndo se comunga, do entendimento do trabalhador requerente, no sentido de que, o servigo nao fica
comprometido. Uma coisa €, em periodos temporais especificos, e de duragao limitada adequar os meios humanos
existentes a boa execugao do trabalho, ainda que isso possa representar um esforgo adicional de todos, outra, bem
distinta, é fazé-lo, durante todo o tempo em que os menores detenham idade para os progenitores usufruirem do

direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

2.36. Desta forma, o horario de trabalho nos termos em que foi formulado e solicitado pelo trabalhador requerente,
colocaria em causa o normal funcionamento do servigo, todos os dias em que o mesmo exerga, entre as 17h00 e

as 18h00, porquanto o requernete € o Unico trabalhador com aquelas funges.

2.37. Neste contexto, e tendo em conta o atras referido, resulta da intengao de recusa notificada ao trabalhador, a
demonstracao objetiva de exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa nos termos do n.° 2 do artigo 57.°
do Cdédigo do Trabalho, na medida em que foram alegados pela entidade empregadora factos concretos que obstam
a fixacdo do horario flexivel solicitado, nomeadamente a impossibilidade de substituicdo do trabalhador, entre as
17h00 e as 18h00, todos os dias da semana em que o requerente exerca fungdes no servico onde o mesmo

desempenha fungdes, ficando demonstradas, desta forma, as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.
Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao pedido de

trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares ....

3.2. Sem prejuizo do exposto, o empregador deve proporcionar ao trabalhador condigdes de trabalho que favoregam
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve
facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b)
do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdadigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as
trabalhadores/as em fungbes publicas, por forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado

na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do Trabalho, s&o vinculativos e

tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a CITE considera que esta
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apenas pode recusar o pedido apos decisao judicial, que reconhecga a existéncia de motivo justificativo para a recusa
do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnagéao judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua
o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art.

56° do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagao de reclamagao ao presente parecer, designadamente nos termos
dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento,
nao havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensao de eficacia

de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.
4.3. Ainobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva das situagdes

juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 9 DE OUTUBRO DE 2024, COM O VOTO CONTRA
DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN)
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