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PARECER N.° 895/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagao de trabalho

em regime de hordrio flexivel a t{rabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3941 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

Em 15.07.2024, a CITE recebeu da ...., cdpia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela frabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 19.06.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“A requerente possui dois filhos menores, ambos nascidos a 5 de
setembro de 2016, atualmente com 7 a nos de idade, conforme copia
dos Cartées de Cidaddo, que se juntam para os devidos e legais

efeitos.

1.2.2. Nunca até a presente data a requerente solicitou ou beneficiou de

qualquer direito a hordrio flexivel, porquanto, a sua vida familiar e
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1.23.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.
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conjugal e o apoio de terceiros sempre lhe proporcionaram e
possibilitaram manter os hordrios propostos por V. Exa., sua entidade

patronal, o que, na presente data, jd NnGo possui.

Porquanto, encontfra-se divorciada do pai dos seus filhos,
encontrando-se estes a residir em exclusive consigo, conforme resulta
do Acordo quanto ao Exercicio das Responsabilidades Parentais que

desde jd se junta.

Ora, os filhos menores de ambos carecem do apoio permanente da
requerente, pois ndo tém o apoio de mais ninguém, jd que, estdo em

exclusive a sua guarda, residindo com esta permanentemente.

Assim, e atenfo o exposto, vem a Requerente requerer a V Exa., nos
termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, Ihe
seja concedido o Regime de Hordrio Flexivel previsto no designado
normativo legal, a prestar das 08h30 as 17h30, de segunda a sexta-

feira™.

Em 08.07.2024, a entidade empregadora responde & trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececdo, no dia 19 de junho de 2024, do pedido no
qual solicita que |he seja concedido o regime de hordrio de trabalho
flexivel, a prestar das 08h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Apés a analise do seu pedido, a empresa vem pela presente

comunicar a intencdo de recusa do hordrio flexivel, com fundamento

nas razoes e motivos que se seguem.
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

COMISSAD PARA A IGUALDADE

Desde logo importa esclarecer que o pedido formulado, e ao qual
aqui se responde, ndo configura um verdadeiro pedido de hordrio

flexivel.

Ora, a Entidade Empregador pratica dais hordrios definidos no

departamento onde se enquadra a frabalhadora:

1.° furno: 07h00 as 16h00; 2.° turno: 11h00 as 20h00. E estes hordrios sao
praticados alternadamente pela colaboradora e pelas suas colegas, a

fim de nenhum ficar prejudicado.

Importa recordar que, para aléem da frabalhadora, aquele

departamento é composto par mais 4 trabalhadores.

Sucede que, as horas de inicio e fermo do periodo normal de trabalho
requeridas pela Trabalhadora ndo se enquadram em nenhum dos

hordrios de trabalho praticados pela entidade empregadora.

Assim, ainda que o trabalhador tenha a faculdade de escolher a hora
de inicio e termo da jornada laboral, apenas o pode fazer dentro dos

limites estabelecidos pela entidade empregadora.

Conclui-se, assim, que o pedido formulado ndo corresponde ao
regime que se encontra previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do

Trabalho.

Ainda que assim ndo se entendesse, 0 que apenas por mera cautela
de patrocinio se pondera, o pedido da trabalhadora ndo constitui um

hordrio flexivel. Sendo vejamos,

E a entidade empregadora que compete a fixacdo do inicio e do fim

da jornada de trabalho. Ora, a Trabalhadora formula o pedido de
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fixacdo de um hordrio das 08h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Tal significa pais,

1.3.12. Que tal pedido ndo acarreta qualquer flexibilidade, sendo um hordrio
fixo. Também, por isso, se conclui que o pedido formulado ndo

respeita a flexibilizacdo avancada, devendo por isso ser indeferido.

1.3.13. No &mbito das funcdes inerentes a categoria profissional de Sanitation
Technician, compete a trabalhadora, entre outras tarefas, proceder a
limpeza e higienizacdo dos equipamentos e salas de producdo e
realizar a gestdo de residuos (incluindo a identificacdo, recolha e

transporte dos mesmos).

1.3.14. Acontece que, a empresa verificou que o hordrio de trabalho do
segundo turno - ate entdo com inicio pelas 10n00 e termo pelas 12h00
- ndo permitia que a equipa de suporte, a qual a Trabalhadora
infegra, executasse as tarefas acima identificadas em tempo Ufil, uma

vez que as operacodes do cultivo apenas terminam pelas 17h30.

1.3.15. Depois desta hora e até as 19h00 a equipa de suporte (neste turno
composta por trés colaboradores) teria de: Processar e expedir os
residuos gerados nas operacoes de cultivo para o Parque de Residuos;
- Proceder & limpeza da Sala de Processamento Primdrio (que apenas

pode ser efetuada apds validacdo do IPC);

1.3.16. - Efetuar a montagem dos equipamentos da Sala de Processamento
Primdrio para o dia seguinte; - Realizar a limpeza dos corredores; -

Repor o fardamento.
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1.3.17. Por conseguinte, a empresa teve necessidade de alterar o hordrio de

trabalho do segundo turno, que passou a estar adstrito a cumprir um
hordrio das 11h00 as 20n00.

1.3.18. Agindo no &mbito da autonomia que lhe confere o contfrato de

frabalho celebrado com a Trabalhadora requerente, com vista a

viabilizar e nGdo comprometer a operacdo da empresa.

1.3.19. Atente-se ainda que a equipa de suporte e composta apenas por

cinco colaboradores, todos em regime de hordrios alternados. Sendo
concedido a Trabalhadora o hordrio que solicitou,  empresa deixaria
de contar como seu trabalho durante um periodo crucial, como
melhor explicado acima, o que ndo é compativel com as concretas
necessidades da empresa e com a equidade pela qual se deve reger

a elaboracdo dos hordrios de todos os trabalhadores.

1.3.20. Trabalhadores que, em alguns casos, estdo num enquadramento

similar ao da trabalhadora requerente.

1.3.21.De facto, atribuir a trabalhadora o hordrio solicitado, implicaria

sobrecarregar os restantes colaboradores, que teriam de colmatar a
sua auséncia, bem como conduziria a desarticulacdo do frabalho em

equipa e consequentes prejuizos para o funcionamento da empresa.

1.3.22. Face ao exposto, e porque o pedido formulado coloca em causa o

1.4.

funcionamento da empresa e colide com o interesse dos demais
colaboradores, nGo pode ser aceite”.

Em 10.07.2023, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu

pedido de hordrio flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:
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1.4.2.
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1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.
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Sendo “vossa colaboradora desde fevereiro de 2021, venho par este

meio contestar a vossa decisdo.

ApOds ter pedido a V. Exa. flexibilidade de hordrio pelos motivos
anteriormente referidos, e o vosso parecer ter sido a intencédo de
negacdo do mesmo, resta-me aqapelar ao vosso bom senso e

compreensdo.

Atualmente encontro-me a trabalhar sob regime de turnos rotativos,

como sabem, das 7h as 16h e das 11h as 20h;

Como é de vosso conhecimento sou mde de gémeos de 7 a nos de
idade que requerem rotinas didrias e a minha presenca, sendo que

dada aidade sdo totalmente dependentes de mim;

Para alem disso, ndo tenho ajuda externa, par motivos pessoqis que

ndo tenho de expor aqui.

Relembro apenas que sou familia monoparental;

O hordrio de funcionamento da escola dos meus filhos é
compreendido entre as 9h e as 17:15h, sendo que 0 mesmo pode ser

das 7:30h as 18:30h se estes frequentarem atividades extra curriculares.

Posto isto, e tfendo em conta que tenho aproximadamente 40min de
viagem até a minha zona de residéncia, pergunto a V. Exas. como é
suposto, estando eu a fazer o hordrio atual, chegar a horas para ir
buscar as meus filhos e dar-lhes as rotinas que duas crian¢cas de 7anos

necessitam”.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em

comunhd@o de mesa e habitagcdo tem direito a frabalhar em regime

de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1.

2.1.3.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 7 de 13


mailto:geral@cite.pt

?§ REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.2,

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

23.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de frabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com dura¢cdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o

artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se

consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familior e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
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maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cddigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de trabalho, que estdo subjacentes & definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho™.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho didrio e do infervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que "o
hordrio de trabalho delimita o periodo normal de trabalho didrio e

semanal’.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pdg. 336 da 12¢ edicdo (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho”].

No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, é de salientar

qgue dentro do citado hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de
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2.10.

2.11.
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efetuar um hordrio fixo, o que é mais favordvel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido hordrio flexivel, o trabalhador poderd ndo
estar presente até metade do periodo normal de trabalho didrio,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdodigo.

Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no &mbito do hordrio
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdodigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sdo 0s
limites previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho didrio, competindo cao empregador elaborar o hordrio
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Codigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
enfidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne 4as exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as tfrabalhadores/as da empresa.
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Na verdade, a enfidade empregadora, apesar de apresentar razoes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de fempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do hordrio pretendido por aquela
trabalhadora, no seu local de trabalho, ndo importando aqui
situacdes hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo

estar em condicdes de requerer o hordrio flexivel, ndo o fizeram.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de
recusa da ...., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
hordrio flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento
as nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de todos/as os/as
trabalhadores/as do servigo, a tfrabalhadora requerente possa gozar, o
maximo possivel, o hordrio que solicitou, dentro dos periodos de

funcionamento do servigco onde trabalha.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigoes de
trabalho que favoregam a conciliagao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos hordrios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcdo, nos termos,

respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
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212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da RepUblica Portuguesa.

IV — A CITE informa que:

4.1.

4.2.

4.3.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do
Coédigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel & entfidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto &
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.%s 3 e 4 do art. 56° do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,

N°1en.’ 3e4doart. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo o
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, ndGo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE € passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.
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APROVADO EM 14 DE AGOSTO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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