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MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 837/CITE/2024

Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagdo de tfrabalho em regime de hordrio
flexivel a trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Processo n.° 3731 - FH/2024

| - OBJETO

Em 05.07.2024, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de hordrio flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de
parecer, nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 05.06.2024, a trabalhadora refere, nomeadamente,

o seguinte:

Como “colaboradora da loja ... de Santa Maria da Feira, venho por este meio requerer a
concessdo do regime de hordrio de trabalho flexivel ao abrigo do art.® 56.° do Cddigo de

Trabalho, pelo prazo previsto na lei.

Tendo em conta responsabilidades familiares (ficar com o meu filho) e porimpossibilidade
de conjugar o hordrio do meu companheiro, solicito flexibilidade de hordrio nos seguintes
termos: Folgas fixas ao Sdbado e Domingo, a partir do inicio do més de julho do corrente

ano.
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Em anexo, a certiddo de nascimento da crianca”.

Em 26.06.2024, a entidade empregadora respondeu & trabalhadora, referindo,

nomeadamente o seguinte:

“Vimos, nos termos e para os efeitos do artigo 57°, n°s 3 e 4, do Cdodigo do Trabalho,
responder a carta de V. Exa. sem data, por nds recebida em 11.06.2024, mediante a qual
requereu a possibilidade de prestacdo de trabalho ao abrigo do regime de hordrio
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, previsto no artigo 56°, do
Coddigo do Trabalho.

Para o efeito, V. Exa. refere que pretende beneficiar de tal regime durante o prazo
previsto na Lei, por forma a ficar com o seu filho ..., nascido em ....2023 e de acordo com

o seguinte hordrio: folgas fixas aos sadbados e domingos.
Acrescenta que existe impossibilidade de conjugar hordrio com o seu companheiro.

Ora, sem prejuizo de a empresa ter sempre uma especial preocupacdo para a
necessidade de protecdo da parentalidade, nGo é possivel atender a vossa pretensdo,

pelas razbes que se passam a expor:

V. Exa. trabalha no estabelecimento comercial da ... ... localizado em Santa Maria da

Feira.

O Estabelecimento tem o seguinte hordrio de abertura ao publico: de segunda-feira a
sdbado: abertura as 10h00m e encerramento as 19h00; a partir de 16 de Agosto e até
final de cada ano, o Estabelecimento também estd aberto aos domingos e aos feriados,
igualmente com abertura as 10h00m e encerramento as 19h00, de forma a fazer face a

maior procura de clientes nos periodos do Regresso as Aulas e do Natal.

Com vista as tarefas de abertura de loja, arrumacdo e reposicdo de produtos, fecho de

loja e outras, os hordrios de tfrabalho dos colaboradores que prestam servico no
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Estabelecimento estGo compreendidos entre as 9h00m e as 19h30m (hordrio de

funcionamento do Estabelecimento).

O periodo normal de trabalho de V. Exa. estd organizado de acordo com as seguintes
regras gerais: a) Quarenta horas semanais e oito horas didrias, a prestar entre as 2h00m e
as 19h30m, de acordo com as escalas de servico, geralmente em periodos de nove horas,
com intervalo para refeicGo de uma hora; b) No periodo do ano em que o
Estabelecimento abre aos Domingos e Feriados, as oito horas didrias sGo prestadas em
cinco dias, de segunda-feira a sdbado, com descanso obrigatdrio ao domingo e um dia
de descanso complementar, sendo que fica assegurado o gozo de descanso num fim
de semana completo, pelo menos, uma vez por més; c) No periodo do ano em que o
Estabelecimento ndo abre aos domingos e feriados, as oito horas didrias sGo prestadas
em cinco dias, de segunda-feira a domingo, com dois dias de descanso, assegurando-
se igualmente o gozo de descanso num fim de semana completo, pelo menos, uma vez

por més;

V. Exa. trabalha na drea de papelaria do Estabelecimento, competindo-lhe, além do
mais, promover as vendas e prestar o apoio aos clientes que procuram artigos de

papelaria.

Aléem de V. Exa., apenas uma outfra colega - ... - estd encarregue da drea de papelaria,
com a ressalva de que ela acumula com o servico que presta noutras dreas do

Estabelecimento, como sdo as dreas de Mobilidrio e de Rececdo de Mercadorias;

Essa outra colega pratica hordrios de trabalho idénticos ao de V. Exa., alternando consigo

sempre que necessdrio para que ela esteja na drea de papelaria na auséncia de V. Exa.

O Estabelecimento tem ao servico 10 colaboradores, sendo 6 a tempo inteiro e 4 a tempo
parcial, distribuidos por diferentes tarefas: tarefas administrativas, centro de cdpias,
venda de material informdtico, venda de artigos de papelaria, venda de mobilidrio de

escritorio, apoio ao cliente (frente de loja) e rececdo de mercadorias.

A auséncia de V. Exa. nGo pode ser suprida por esses colaboradores, sob pena de ficar

prejudicada a atividade do departamento em que prestam servico.
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1.3.14. O horario flexivel pretendido por V. Exa., em rigor, € um horario fixo de segunda-feira a

sexta-feira, com folgas sempre aos Sdbados e aos Domingos.

1.3.15. A prestacdo de servico de acordo com esse hordrio so seria possivel se a outra colega
estivesse disponivel para a substituir todos os sdbados e, no periodo aplicdvel, todos os

domingos.

1.3.16.Todavia, além de ndo ser legalmente e humanamente possivel que tal hordrio seja
garantido por apenas uma trabalhadora, muito menos lhe é exigivel, tanto mais que ela
também tem um filho de 3 anos, precisando igualmente de conciliar o seu frabalho com
as necessidades de prestacdo de assisténcia ao mesmo, além de que acumula a

prestacdo de frabalho noutras dreas do Estabelecimento.

1.3.17. Por outro lado, o nivel de atividade do Estabelecimento ndo se compadece com a
contratacdo de outro colaborador para prestar servico nos periodos que ficariam sem

trabalhador na drea de papelaria em resultado do hordrio pretendido por V. Exa.

1.3.18.De referir que uma solucdo de trabalho flexivel poderia ser vidvel se o mesmo
determinasse periodos de presenca obrigatéria de V. Exa. nos periodos criticos de
funcionamento de Estabelecimento, ou seja, nos dias de sdbado e, quando aplicdvel,
de domingo; todavia, ndo é essa a vossa pretensdo, que pretende precisamente excluir

a prestacd@o de trabalho nesses dias.

1.3.19. Acresce que V. Exaq, solicita a exclusdo das folgas aos sdbados e domingos pelo prazo

previsto na lei’, ou seja, aparentemente, até a crian¢ca atingir os 12 anos de idade.

1.3.20. Também ndo estdo apresentadas as razdes que afastam a possibilidade de o outro
progenitor poder acompanhar a crian¢ca nos periodos de trabalho aos sdbados e

domingos.

1.3.21. Finalmente, as folgas aos sabados e domingos sGo naturalmente as mais pretendidas
pelos trabalhadores do Estabelecimento, todos com maiores ou menores CoOmpromissos
familiares, tendo a empresa que arranjar solucdes de equilibrio que permitam reduzir os

prejuizos para a vida familiar de cada um.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt


mailto:geral@cite.pt

“8 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
SOLDAREDADEE SEGURAEA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
) NO TRABALHO E NO EMPREGO ) .
1.3.22. Em resumo, considerando o periodo de funcionamento do Estabelecimento, os periodos

de maior afluéncia de publico e clientes, o facto de apenas duas trabalhadoras terem
funcoes de atendimento na drea de papelaria, sendo uma delas V. Exa. e a outra uma
colega que presta servico noutras dreas do estabelecimento, verifica-se que a prestacdo
do ftfrabalho de V. Exa. de acordo com os hordrios atuais € indispensdvel ao

funcionamento do Estabelecimento, ndo sendo possivel substitui-la.

1.3.23.Resta dizer que V. Exa. tem estado a gozar a dispensa de duas horas didrias para

amamentacdo/aleitacdo.

1.3.24. Pelo exposto, com fundamento nas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
e na impossibilidade de substituir V. Exa. nos periodos cuja presenca € indispensdvel,
conforme acima enunciado, ndo € possivel atender ao vosso pedido de prestacdo de
frabalho ao abrigo do regime de hordario flexivel, pelo menos, nos termos do hordrio

solicitado por V. Exa.

1.3.25. Assim sendo e com estes fundamentos, comunicamos que é nossa intencdo recusar este

vosso pedido”.

1.4. Em 02.07.2024, a trabalhadora requerente apresentou a sua apreciacdo relativa aos
fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de hordrio flexivel, reiterando e

esclarecendo melhor o mesmo e refutando argumentos da entidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o trabalhador com filho
menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca
cronica que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar
em regime de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.
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Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio de um direito que

tem tutela constitucional - o direito & conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar (alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo 57.° do
CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de hordrio
de trabalho flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacdo”.

. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade empregadora com

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o frabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do
CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de trabalho flexivel, & luz do
preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por hordrio flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O hordrio flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a metade do
periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio, cada um com duracdo
ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser
reduzida na medida do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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Estabelecer um periodo para infervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o frabalhador que trabalhe em regime de
hordrio flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de
trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o arfigo 59.° sobre os
direitos dos/as trabalhadores/as, em que se consagra o direito d conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e
maternidade, que fundamenta o artigo 33.° do Cddigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constifuem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da parentalidade™, estdo inseridos na Parte |

da mesma Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o frabalhador
pode escolher, denfro de certos limites, que sdo os limites previstos na lei, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, competindo ao empregador
elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do frabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do

mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, “o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensdvel”, destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o cumprimento
das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as

da empresa.
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Na verdade, existem questdes prévias que impedem a verificacdo das razdes imperiosas

ligadas ao funcionamento da empresa ou d impossibilidade de substituir a tfrabalhadora
se esta for indispensdvel, que sdo o facto de a trabalhadora requerente ndo ter
escolhido, dentro de certos limites, nomeadamente, dentro dos turnos existentes, as horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho didrio, nos termos do n.° 2 do artigo 56.°
do Codigo do Trabalho e, também, ndo ter declarado que o filho vive consigo em
comunhdo de mesa e habitacdo, conforme dispde o artigo 57.° n.° 1, alinea b), ponto i

do mesmo Caddigo.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite parecer favoravel
a intencao de recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de hordrio
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., podendo, se

assim o entender, formular novo pedido, tendo em consideragcao o presente parecer.

O presente parecer ndo dispensa a entidade empregadora do dever de proporcionar a
tfrabalhadora condigcoes de trabalho que favorecam a conciliagdo da datividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaborag¢do dos hordrios de trabalho, do
dever de facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos
do Coddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigcdo da RepUblica Portuguesa.

IV = A CITE informa que:

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cddigo do
Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavordvel a
entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apods
decis@o judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do

mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto & impugnacdo judicial, uma vez
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concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime

de hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em concreto, a ser
fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56°
do Codigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,n.° 1 e n.° 3 e 4 do art. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclomacdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do
mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a
deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobserv@ncia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situacdes juridicas laborais.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 31 DE JULHO DE 2024
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