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PARECER N.° 776/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a intengao de recusa do direito ao exercicio da atividade em regime de
teletrabalho a trabalhadora a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador informal n&o principal,
nos termos das disposi¢des conjugadas do art.° 57°, n°s 5 e 6 e do art.° 166.°A, n° 6, ambos do Codigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02, na redac¢ao dada pela Lei n® 83/2021, de 06/12.
Processo n.° 3370-TCl1/2024

|- OBJETO

1.1. Em 17.06.2024, a CITE recebeu, via correio registado, da entidade empregadora ..., pedido de
Parecer Prévio a intengao de recusa de prestagado de trabalho em regime de teletrabalho apresentado
pela trabalhadora ..., a desempenhar funcbes de assessora de servigos, para efeitos da emissao de
parecer, nos termos das disposigdes conjugadas do art.° 57°, n°s 5 e 6 e do art.° 166°-A, n° 6, ambos do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02, na redagao dada pela Lei n® 83/2021, de
06/12.

1.2. Em 07.05.2024 trabalhadora formulou o pedido de prestagao de trabalho em regime de teletrabalho
ao abrigo do art.° 166°-A, n°5, do Codigo do Trabalho.

1.3. Em 27.05.2024, a requerente, apés comunicagdo da entidade empregadora, complementou o seu
pedido, comprovando ter-lhe sido reconhecido o Estatuto de Cuidador Informal N&o Principal, nos termos
da Lei n°® 100/2019, de 06 de setembro, que aprova o Estatuto do Cuidador Informal, e respetiva legislagédo

complementar.

1.4. Em 06.06.2024, por correio eletrénico (uma vez que pela consulta do site dos CTT foi verificado que
a carta enviada por correio registado datado de 27.05.2024, nao foi entregue na morada que constante
da base de dados da entidade empregadora), a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a sua
intenc&o de se opor ao pedido de prestacéo de trabalho em regime de teletrabalho.

Da fundamentagao aduzida, a entidade empregadora alega que:

- A prestagéo de trabalho em regime de teletrabalho por trabalhador a quem tenha sido concedido estatuto
de cuidador informal n&o principal, como a V. Ex., esta dependente da compatibilidade deste regime com

a atividade desempenhada.
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Enquanto “assessora de servigos”, desempenha habitualmente as seguintes fung¢ées:

- Atendimento ao cliente na loja;

- Rececdo de artigos com defeito entregues pelos clientes na loja e preparagdo dos artigos para remessa
ao fornecedor para repara¢do ou substituicdo;

- Separacao, identificagdo e preparagdo de material danificado em instalacbes para recolha pelo
fornecedor ou instalador;

- Criacédo de processos de financiamento com clientes mediante a rece¢ao e conferéncia presencial dos
documentos de identificacdo dos clientes, recolha de assinaturas dos mesmos e demais atos necessarios
a concluséo do processo de financiamento;

- Resolugdo de conflitos relativos a instalagbes mediante a organizagdo e participagdo em reuniées
presenciais com os fornecedores e o0s clientes envolvidos;

- Processos de inventario de aluguer de maquinas mediante a conferéncia presencial do numero de
maquinas disponiveis;

- Atualizagdo mensal fisica dos cartazes de comunicagao presentes na loja com os pre¢os de aquisicdo
de produtos com financiamento; e

- Atualizagdo mensal de pregos de artigos selecionados com condigbes de financiamento.

- Conforme se podera facilmente constatar, as fungbes exercidas por V. Ex., pela sua prépria natureza,
implicam necessariamente o atendimento ao publico.

Assim, as mesmas terdo, consequentemente, de ser desempenhadas em loja e em regime presencial.
Nessa medida, e em face de tudo o quanto ficou exposto, ndo é possivel outra qualquer conclusdo senao

a de que as fungbes desempenhadas por V. Ex. ndo sdo compativeis com o regime de teletrabalho.

(..)

1.4. A trabalhadora apreciou a intengdo de recusa da seguinte forma:

“(...)

Acuso a resseccdo de vossa carta, datada de 28/5/2024, que mereceu a minha atencdo, e passo a
responder, dizendo o seguinte,

Com o devido respeito, entende a Signataria que as fungbes enunciadas e invocadas na vossa carta sdo
extemporaneas com o espacgo temporal posterior ao acidente de trabalho.

Na verdade, apds esse evento e, em consequéncia das lesbes fisicas dele resultantes para a Signataria,
esta passou a exercer fungdes de assessora de servigos, para que pudesse fazer menos esforgos, ou
seja, tarefas consentdneas com a suas capacidades fisicas, concretamente:

* Cartbes da casa

* Cartbes da ...

» Entrada em sistema de ...,
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* Resolucéo de conflitos de entregas ao domicilio online;

* Atendimento telefénico a reclamagbes e apoio ao cliente;

» Marcacao de entregas ao domicilio através de contato telefénico;

* Resolucéo de Servigos pos-venda via email.

Como ¢é bom de ver, a maioria destas fung¢bes, objeto da prestacdo laboral, ndo requerem a presenca
fisica da Signataria para as desempenhar, podendo ser exercidas em teletrabalho. Por outro lado, nao
pode olvidar-se que a Signataria beneficia do estatuto de cuidador do seu filho, que carece de assisténcia
inadiavel e imprescindivel.

Por todo o exposto, vem solicitar a reapreciacdo da Vossa decisdo, e em consequéncia, assim do seu
regresso a atividade laboral, ponham a sua disposi¢do os meios técnicos indispensaveis & execug¢éo dos
servigos que lhe incumbem, mediante o regime de teletrabalho, sem prejuizo da ponderagdo do regime

previsto nos art.° 56 e 57.° do Cédigo do Trabalho.
(. 3 .) ”

ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, reforca que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar deverao contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participagao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliagdo entre a vida profissional e
a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestagao de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios
de trabalho alargados e a alteragao dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego

das mulheres” (Considerando 10).

2.2. Reforga ainda a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva
2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, no seu considerando 40 que “Os trabalhadores que
exercem os seus direitos de gozo de uma licencga ou de requerer um regime de trabalho flexivel, conforme
previsto pela presente diretiva, deverao estar protegidos contra discriminagdes ou qualquer tratamento

menos favoravel por essa razéo.”
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2.3. Afere-se igualmente da Diretiva supra referida a preocupacao de que “A aplicagao efetiva do principio
da igualdade de tratamento e da igualdade de oportunidades exige uma protecao judicial adequada dos
trabalhadores contra formas de tratamento ou consequéncias desfavoraveis decorrentes de queixa ou de
processo relativo aos direitos previstos na presente diretiva. E possivel que as vitimas sejam dissuadidas
de exercer os seus direitos devido ao risco de retaliagcao, pelo que deverao ser protegidas contra qualquer
tipo de tratamento desfavoravel sempre que exergam os direitos previstos na presente diretiva. Tal
protecdo é particularmente importante no caso dos representantes dos trabalhadores no exercicio das

suas fungdes.” (considerando 44).

2.4. Nos termos do disposto na al. f) da Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, entende-se
por “Regimes de trabalho flexiveis», a faculdade de os trabalhadores adaptarem os seus ritmos de
trabalho, nomeadamente pela utilizagdo de regimes de teletrabalho, horarios de trabalho flexiveis ou uma

reducdo das horas de trabalho.”

2.5. Nos termos do disposto no artigo 9.° da Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, “1. Os
Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que os trabalhadores, com filhos
até uma determinada idade, de pelo menos oito anos, e os cuidadores tenham o direito de solicitar
regimes de trabalho flexiveis para poderem ocupar-se da prestacao de cuidados. A duragao dos regimes
de trabalho flexiveis pode estar subordinada a uma limitagao razoavel. 2. Os empregadores devem tomar
em consideracdo e atender esses pedidos de regimes de trabalho flexiveis referidos no n.° 1 num prazo
razoavel, tendo em conta as suas necessidades e as dos trabalhadores. Os empregadores devem

justificar a recusa de um tal pedido ou qualquer adiamento da aplicagdo desses regimes.”

2.6. No ambito da legislagédo nacional, o artigo 68.° da Constituicado da Republica Portuguesa estabelece
que: “1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agcdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de
realizacao profissional e de participagdo na vida civica do pais. 2. A maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.”

2.7. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa estabelece como
garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos os trabalhadores (...) tém
direito (...) a organizacao do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.8. Definindo o art.° 165°, n°1, do Cdodigo do Trabalho, que se considera teletrabalho “a prestacdo de

trabalho em regime de subordinagéo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado

por este, através do recurso a tecnologias de informagdo e comunicagéo.”

2.9. Ja o artigo 166°, do mesmo diploma, sob a epigrafe “Acordo para prestagéo de teletrabalho”, define
no seu n°2 que “A implementacéo do regime de teletrabalho depende sempre de acordo escrito, que pode
constar do contrato de trabalho inicial ou ser autbnomo em relagdo a este.”; relativamente ao conteudo
do acordo escrito de teletrabalho, o0 mesmo deve conter e definir “a periodicidade e o modo de
concretizagdo dos contactos presenciais a que se refere a alinea c) do n.° 1 do artigo 169.°-B.”, conforme
dispde o n°4, h), do mesmo artigo, finalmente, determina o n°® 9 do mesmo artigo 166° que “O empregador
pode definir, por regulamento interno publicitado, e com observancia do Regulamento Geral sobre a
Protegéo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, as atividades e as condi¢cbes em que a adogao do teletrabalho na empresa podera

ser por ele aceite.”

2.10. Por seu turno, e sob a epigrafe “Direito ao regime de teletrabalho”, dispde o art.° 166°-A, n°s 5 e 6,
0 seguinte:

“...)

5 - Tem ainda direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, pelo periodo maximo de quatro
anos sequidos ou interpolados, o trabalhador a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador
informal ndo principal, mediante comprovacdo do mesmo, nos termos da legislagcdo aplicavel, quando
este seja compativel com a atividade desempenhada e o empregador disponha de recursos e meios para
o efeito.

6 - O empregador pode opor-se ao direito previsto no numero anterior quando ndo estejam
reunidas as condi¢ées ai previstas ou com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, sendo nestes casos aplicavel o procedimento previsto nos n.°s 3 a 10 do

artigo 57.°, com as necessarias adaptagoes. (...)"

2.11. Por conseguinte, a consagragao do direito ao exercicio da actividade contratada em regime de
teletrabalho no caso de trabalhadores a quem tenha sido reconhecido o estatuto de cuidador informal nao
principal afasta a aplicacdo do regime previsto no art.° 166°, do Cédigo do Trabalho, uma vez que o
empregador apenas se pode opor a tal exercicio com fundamento nas condi¢des elencadas no n° 6 do
art.®° 166°-A, do mesmo diploma, sendo consequentemente aplicavel o procedimento previsto no art.® 57°,
n°s 3 a 10, do CT, designadamente os n°5 e 6, que determinam o envio do processo para apreciagao pela

CITE para efeitos de emissao de parecer prévio.
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212. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 166.°A,
designadamente trabalhar em regime de teletrabalho, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,

indicando qual o prazo previsto para vigorar tal regime, dentro do limite aplicavel.

2.13. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de teletrabalho, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.14. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua deciséo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.15. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da

alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cadigo do Trabalho.

2.16. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a

existéncia de motivo justificativo.

2.17. Regressando ao regime de teletrabalho, tal regime fundamenta-se na tutela da conciliagdo entre a
atividade profissional e a vida familiar dos cuidadores, na linha do que dispbés a Diretiva 2019/1158 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que esteve na base da consagracao deste regime. A este propdsito,
veja-se o Considerando 34 da referida Directiva que determina que “A fim de incentivar os trabalhadores
que s&o progenitores e cuidadores a permanecerem no ativo, é importante que possam adaptar os
horarios de trabalho as suas necessidades e preferéncias pessoais. Para o efeito, e com énfase nas
necessidades dos trabalhadores, eles deverao ter o direito de solicitar regimes de trabalho flexiveis, para
adaptarem os seus ritmos de trabalho, nomeadamente, se possivel, pela utilizagdo de regimes de
teletrabalho, horarios de trabalho flexiveis ou uma reducao das horas de trabalho para poderem prestar

cuidados.”
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2.18. O teletrabalho surge como resposta a necessidade de tratar da pessoa cuidada, estabelecendo as
respetivas medidas de apoio, de forma a acudir as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 166.°A do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos e que

aqui encontram tutela especial.

2.19. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favorecam a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propédsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.20. No pedido formulado a trabalhadora informa a entidade empregadora que pretende desempenhar
as suas fungdes em regime de teletrabalho.

A requerente demonstra que lhe foi deferido o estatuto de cuidador informal nao principal de ....

Nao foi indicado prazo pela trabalhadora, pelo que se presume que solicita tal regime pelo periodo maximo

legalmente admitido, i.e., 4 anos — cfr. Art.° 166°-A, n°5, do Cédigo do Trabalho.

2.21. A entidade empregadora recusa a pretensao da trabalhadora alegando as fungdes desempenhadas
pela requerente ndo sdo compativeis com o regime de teletrabalho, porquanto as fun¢cbes de assessor

de servigos estdo essencialmente focadas no contacto pessoal com o cliente.

2.22. A trabalhadora em sede de apreciagao respondeu a recusa alegando que algumas das fungdes por

si prestadas, sdo passiveis de ser executadas em regime de teletrabalho.

2.23. Analisados os fundamentos invocados pela entidade empregadora afigura-se que existirdo
exigéncias imperiosas do seu funcionamento porquanto a entidade empregadora alega que as fungdes
desempenhadas pela trabalhadora dependem de um contacto pessoal com o cliente, o que, em regime

de teletrabalho, nao é, efetivamente possivel.
2.24. Facto que a trabalhadora, em sede de apreciagdo reconhece, ao fundamentar, que

maioritariamente, as suas fungdes, ndo requerem a sua presenca fisica, o que denota, por outro lado,

qgue nem todas as funcdes sao passiveis de ser exercidas em regime de teletrabalho.
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2.25. Por outro lado, ndo se pode oIvidhé? gﬂrg?gﬁgg Sglg gﬂﬁgggg empregadora na comunicacgao a CITE
ao referir, que as fungbes descritas pela trabalhadora na sua resposta assentam nas fungbes que
desempenhava em 2021, tendo a trabalhadora estado ausente desde 2021 até a presente data.

2.26. E, a titulo de exemplo, refere a entidade empregadora que as fungbes desempenhadas pela
trabalhadora em 2021 e o respetivo modo de execugdo evoluiram e hoje as fungbes de um assessor de
servigos estdo essencialmente focadas no contacto pessoal com o cliente, onde, por exemplo, os cartbes
de fidelizagdo de clientes - denominados cartbes da casa - passaram a ser essencialmente feitos no

momento da venda em loja e requerem a presenca do cliente na loja.

2.27. Ou seja, efetivamente, ndo se afigura que face a natureza das fungdes desempenhadas pela
trabalhadora, estas sejam passiveis de ser exercidas em regime de teletrabalho, porquanto colocaria em

causa o normal funcionamento do estabelecimento.

2.28. Neste contexto, e tendo em conta o atras referido, resulta da intencdo de recusa notificada a
trabalhadora, a demonstragao objetiva de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa nos
termos do n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, na medida em que foram alegados pela entidade
empregadora, tendo em conta as fungdes desempenhadas pela trabalhadora, factos concretos que

obstam a fixagdo do regime de teletrabalho solicitado.

lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao

pedido de teletrabalho, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. Sem prejuizo do exposto, o empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente,
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei

Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em
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conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicdo da Republica Portuguesa.

IV - A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cddigo do Trabalho, sédo
vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora, a
CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial, que reconheca a existéncia
de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacéao
judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de
horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador,
dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.°
1en.’s 3 e4doart. 56°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentagcido de reclamacao ao presente parecer, designadamente
nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, nao suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com
o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao

pedido de suspenséo de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

4.3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva

das situagdes juridicas laborais

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 17 DE JULHO DE 2024

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt


mailto:geral@cite.pt

	Face ao exposto:
	3.1. A CITE emite parecer favorável à intenção de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de teletrabalho, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....
	3.2. Sem prejuízo do exposto, o empregador deve proporcionar à trabalhadora condições de trabalho que favoreçam a conciliação da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboração dos horários de trabalho, deve facilitar à trabalha...
	APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 17 DE JULHO DE 2024

