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PARECER N.° 773/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagao de trabalho

em regime de  hordrio flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3520 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

Em 24.06.2024, a CITE recebeu da .., copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pelo trabalhador ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 24.05.2024, o trabalhador, refere,

nomeadamente, o seguinte:

Como *“vigilante, a exercer funcdes no ..., em ..., na sequéncia da
reunido tida com o ... e por acordo de ambos, nos termos do disposto
no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, venho solicitar a V. Exa. que me
seja atribuido um regime de hordrio de trabalho flexivel para prestar
assisténcia inadidvel e imprescindivel aos meus quatro filhos menores
que compdéem o meu agregado familiar, com quem vivo em

comunhdo de mesa e habitacdo, a fim de assegurar as mais
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1.2.2.

1.23.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

elementares tarefas domésticas e de apoio familiar, levando e
buscando os meus filhos & escola, na preparagcdo das refeicdes, entre

muitas outras.

Por outro lado, encontrando-se minha esposa, desde o més de janeiro
a frabalhar em Franca, ndo dispondo de mais nenhum apoio familiar
para esse efeito. Pelo que, pretendo que me seja concedido o meu
anterior hordrio, desde hd longa data, que era das 22:00 horas as 6:00
horas, de Domingo a Sexta, com folga no Sdbado, preferencialmente
no mesmo local de frabalho, nGo podendo assegurar a substituicGo

em frabalho por turnos como me foi indicado.

Solicito que o hordrio por mim indicado tenha efeitos imediatos ou no
mais curto prazo possivel, devendo ser avisado para tal, sendo da mais

elementar justica”.

Em 12.06.2024, a entidade empregadora respondeu ao trabalhador,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“"Contudo, apesar do supramencionado, apods andlise do seu pedido,
ndo compreendo a sua postura e conduta adotada, visto que apesar
de todos os esforcos da nossa parte, em poder encontrar uma solucdo
viavel para V. Exa., no seguimento da necessidade de alterar o seu
posto de trabalho, em virtude do pedido expresso do nosso cliente, a

quem prestamos ervicos, a empresa “..."”, ter solicitado de forma

expressa a sua substituicGo no posto que ocupava.

Foram feitos todos os esforcos, atendendo & sua situacdo, mas foi

sempre recusado por V. Exa todas as alternativas para prestar o seu
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servico nos postos encontrado em conformidade com as suas

circunsténcias.

Mas tal missiva, vem confirmar que V. Exa. ndo pretendendo uma
solucd@o plausivel para si e para a empresa, mas sim pretende impor
onde quer trabalhar, bem como escolher o hordrio que quer realizar.
O que lhe foi demonstrado ndo ser possivel, atendendo aos servicos
que a empresa tem que assegurar e prestar aos seus clientes,
atendendo fundamento e as exigéncias imperiosas do funcionamento

da empresa, como é do seu conhecimento.

N&o poderemos aceder ao seu pedido, visto que o mesmo ndo
preenche e cumpre o0s requisitos formais e materiais para que o

mesmo possa ser avaliado, a saber:

Documento legal que comprove a composicGdo do seu agregado
familiar; Falta de documento comprovativo dos hordrios/frequéncia
escolar dos seus filhos, visto que o que junta, sGo meras fotografias de
hordrios, transformados em pdf, sem qualquer validade legal; Tempo
em que tal impedimento ird perdurar, com o devido respeito, a
declaracdo por si apresentada, que se presume a sua esposa /
companheira, nada de relevante indica, bem pelo contrdrio, visto que
além de ndo estar datada, desconhecendo se ainda estd em vigor ou
ndo, o que de relevante se constatar, € que advém de um suposto
confrato a termo certo e supostamente estd ou esteve “destacada”

numa obra a decorrer em Franca.

Ora, perante tal circunst@ncia, ndo remete V. Exa. todos os dados,

informacées e documentos necessdrios e obrigatdrios para que possa
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a entidade pafronal analisar o seu pedido nos termos da legislacdo

em vigor, conforme V. Exa. tanto arroga, mas esquece-se de cumprir.

Caso, tivesse o seu pedido, cumprido tfodos os requisitos e pressupostos
legais, nos termos e para os efeitos do disposto no arts.® 56.° e ss do

Codigo do Trabalho, teria o mesmo que ser recusado.

Conforme ja mencionado no infroito, V. Exa. ndo quer um horario
flexivel nos termos e para os efeitos no art.®© 56.° do C.T., isto porque o
V. Exa. vem solicitar & o “seu’” hordrio, isto &, vem impor o hordrio que

pretende e o local onde pretende prestar o seu trabalho.

Em momento algum, do seu pedido, se verificar, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho didrio, denfro de certos
periodos, mas apenas e tdo sé imposicdes de V. Exa., quer quanto ao

hordrio que “exige”, bem como os dias de frabalho e de descanso.

1.3.10. Concretamente, o que V. Exa. pretende, é prestar o seu trabalho

apenas de domingo a sexta-feira, com folga ao Sdbado, entre as
22.00 e as 06.00 horas, bem como o mesmo local de frabalho (bem
sabendo que foi solicitado a sua substituicdo pela entidade
contratante, conforme |Ihe foi demonstrado no email recebido pelo

cliente).

1.3.11.Invoca, para o efeito, e em sintese, que o progenitor, devido a sua

atividade profissional, ndo tem disponibilidade para fazer o

acompanhamento didrio que as criancas necessitam.

1.3.12.NGo apresentando qualquer documento onde se evidencie essa

indisponibilidade. O hordrio de trabalho pedido pela trabalhadora ndo

& um hordrio flexivel;
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1.3.13. Por razdes imperiosas ligadas ao funcionamento dos servicos de
seguranca e vigildncia que a aqui Entidade Patronal fornece aos seus
clientes, ndo existe qualquer viabilidade no hordrio que V. Exa.

pretende realizar/impor a sua entidade patronal.

1.3.14. O hordrio de trabalho pedido por V. Exa. ndo é um hordrio flexivel. Na
carta dirigida com o pedido, vem V. Exa. solicitar um hordrio de
frabalho, apenas de domingo a sexta-feira, com folgas ao sadbado, e

a readlizar apenas entre as 22h00 e as 06h00.

1.3.15.Sucede assim, que o pedido efetuado por V. Exa. ndo &,
verdadeiramente, um pedido de hordrio flexivel, consubstanciando,
antes, uma alteracdo pura e simples ao seu hordrio de trabalho, que
lhe foi atribuido apenas e tdo sé pelo pedido do cliente que contratou
0s servicos da aqui entidade patronal e onde V. Exa. estava adstrito,
mas sem olvidar, que o posto e o turno efetuado, poderiam sempre ser
alterados, nos termos do contrato de trabalho em vigor, bem como na

demais legislacdo em vigor.

1.3.16.Da articulacdo dos n.°s 2 e 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho
resulta, claramente, que cabe ao empregador, mesmo no que
respeita ao hordrio flexivel, estabelecer os limites dentro dos quais o
mesmo poderd ser exercido, cabendo, depois, ao trabalhador, dentro

desses limites, gerir o seu tempo da maneira que Ihe aprouver.

1.3.17. Outra circunstancia de extrema relevancia, prende-se com as razoes
imperiosas ligadas ao funcionamento dos servicos prestados e que a
aqui entidade patronal se comprometeu a cumprir nos contratos de
prestacdo de servicos a que estd adstrita, como bem sabe V. Exa., € a

empresa que tem que cumprir os hordrios que Ihe sdo solicitados pelos
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clientes e ndo é esta, que decide os turnos e hordrios dos clientes a

quem presta servicos.

1.3.18.Sem prejuizo das razées acima apontadas, que servem de
fundamento para, por si so, recusar liminarmente o pedido de “hordrio
flexivel” formulado por V. Exa, sempre se dird, que V. Exa. sempre
recusou prestar de forma injustificada e ilegitima, outros turnos, dentro
da sua drea de residéncia. Bem como, de forma a ir de encontro a
sua “exigéncia”, foi-lhe indicado que sé se fosse para prestar a sua

atividade para ..., o que V. Exa. também recusou.

1.3.19. A flexibilidade de hordrio, tal como a lei a define, nGo &, em principio,
compativel com as exigéncias ligadas ao funcionamento da
generalidade dos servicos da aqui Entidade Pafronal, nem com a
atual estrutura de organizacGo e afetacdo de recursos,
caracterizados, enquanto tal, por trabalho especificos, com dotacoes
de certo nUmero de profissionais, por servico e, concretamente na
drea determinadas, em consondncias com as necessidades dos
servicos contratados, que ndo se coadunam com o normal

funcionamento de outros servicos.

1.3.20.Isto significa, na prdtica, que, na organizacdo destes turnos e na
distribuicdo dos trabalhadores pelos turnos, que tem a sua disposicdo
um certo contingente de frabalhadores, que, em principio, pode fazer

todos os turnos.

1.3.21. Alids, prevé-se expressamente nos contratos de trabalho dos vigilantes
— 0 que acontece também, no contrato de trabalho de V. Exa - que
os trabalhadores ddo o seu acordo para a prestacdo de trabalho em

regime de turnos e noturno”.
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1.4.

COMISSAD PARA A IGUALDADE

Em 17.06.2024, o ftrabalhador requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu

pedido de hordrio flexivel, reiterando o mesmo e refutando os

argumentos da enfidade patronal.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n°1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhd@o de mesa e habitagcdo tem direito a frabalhar em regime

de hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
arfigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagcdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

2.2,

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende ‘“por hordrio flexivel aquele em que o

frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida
do necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de frabalho e até dez horas de frabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
arfigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "“os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de frabalho didrio e do infervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que "o
hordrio de trabalho delimita o periodo normal de trabalho didrio e

semanal’.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de

trabalho compreende ndo sé a indicagdo das horas de entrada e de
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saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos infervalos de descanso” [pdg. 336 da 12° edicdo (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, é de salientar
qgue dentro do citado hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um hordrio fixo, o que é mais favordvel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido hordrio flexivel, o trabalhador poderd ndo
estar presente até metade do periodo normal de trabalho didrio,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdodigo.

Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no &mbito do hordrio
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Codigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de frabalho didrio, competindo ao
empregador elaborar o hordrio flexivel, de acordo com a escolha do
tfrabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
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fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o tfrabalhador se este for
indispensavel”, destacando-se no que concerne d4s exigéncias
imperiosas o cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a enfidade empregadora, apesar de apresentar razdées que
poderiam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pelo trabalhador, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de ftempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessdrios
e disponiveis e a aplicacdo do hordrio pretendido por aquele

frabalhador, no seu local de trabalho.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavordavel a intengdo de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pelo trabalhador com responsabilidades familiares ..., por forma a
que, dando cumprimento as nomas legais e contratuais relativas aos
hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigo, o trabalhador
requerente possa gozar, o mdaximo possivel, o hordrio que solicitou,

dentro dos periodos de funcionamento do servico onde trabalha.

A entidade empregadora deve proporcionar ao trabalhador

condi¢coes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 11 de 13


mailto:geral@cite.pt

£

REPUBLICA

PORTUGUE SA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragcdo dos
hordrios de frabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo
do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

IV = A CITE informa que:

4.1.

4.2.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n® 7 do
Cddigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel a entidade empregadora, a CITE
considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo
judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a
recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto d
impugnacdo  judicial, uma vez concedido o direito do
trabalhador/trabalhadora  especialmente protegido ao regime de
hordrio flexivel, mediante parecer da CITE, continua o hordrio, em
concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos
previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cddigo do Trabalho (Cfr. art. 212°,
N°1en’ 3e4doart. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo o
presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do
CPA, ndGo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o
seu entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito
por falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficacia de

ato administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.
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) REPUBLICA
PORTUGUESA

SOLIDARIEDADE E sEGuRANcA

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

4.3. A inobserv@ncia do parecer da CITE € passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.

APROVADO EM 17 DE JULHO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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