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PARECER N.° 722/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora puérpera, por facto imputavel a trabalhadora,
nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n.° 3 do artigo 63.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 3462-DP/2024

|- OBJETO

1.1. Em 19.06.2024, via entrega presencial, a CITE recebeu da entidade empregadora ... pedido de
emissao de parecer prévio ao despedimento por facto imputavel a trabalhadora puérpera ..., com a
categoria profissional de ..., acompanhado de cdpia do respectivo processo, nos termos do n® 1 e da alinea
a) do n°® 3 do art.° 63°, do Cddigo do Trabalho.

1.2. Por CAR, recebida pela trabalhadora em 16.05.2024, a entidade empregadora comunicou a mesma a
intencao de proceder ao seu despedimento, juntando a respectiva nota de culpa, nos termos do art.° 353°,

n°1, do Cédigo do Trabalho, conforme se transcreve:

“Assunto: Procedimento Disciplinar — Nota de Culpa.
Exma. Senhora,

Na sequéncia do procedimento disciplinar cuja abertura foi determinada pela Comisséo Executiva da ..., vimos remeter
a Nota de Culpa em anexo, com mengéao da intengéo de proceder ao despedimento com justa causa de V. Exa, o que

expressamente se comunica.

Informamos que V. Exa. dispbe do prazo de Quinze dias Uteis para, nos termos legais e convencionais, consultar o
processo disciplinar e responder a Nota de Culpa, deduzindo por escrito os elementos que considere relevantes para
o esclarecimento dos factos e da sua participacdo nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias

probatdrias que se mostrem pertinentes para o esclarecimento da verdade.

Os autos de procedimento disciplinar estao disponiveis para a respetiva consulta, devendo, para tal, V. Exa. entrar
previamente em contacto com o Instrutor nomeado, ora signatario, com escritério na ..., de segunda a sexta-feira, entre
as 9:00h e as 18h00.
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Finalmente, informamos V. Exa. que, por decisdo da Comissdo Executiva, foi determinada a suspensao preventiva de
V. Exa., suspenséo essa que produzira os seus efeitos a partir do momento em que terminar a justificagdo que V. Exa.

tem para ndo comparecer ao trabalho (e que, atualmente resulta da licenga parental que se encontra a gozar).

Procedimento disciplinar instaurado por

NOTA DE CULPA

No ambito do presente procedimento disciplinar é formulada pela ... adiante abreviadamente designada por ... ou

Empregadora, contra a trabalhadora ..., adiante designada por Trabalhadora-Arguida, a seguinte Nota de Culpa:
I - Enquadramento prévio

1. A Trabalhadora-Arguida trabalha sob autoridade e integrada na organizagédo da ... desde 25 de julho de 2012, por
contrato individual de trabalho, e desenvolve atualmente as fungbes correspondentes a categoria profissional de

Assistente Comerciall.

2. A Trabalhadora-Arguida, no @mbito das suas fung¢bes, tem de realizar tarefas de cariz operativo e comercial (se

enquadrada numa area comercial, como € o caso).

3. Para tal, entre outras tarefas, compete-lhe:
i. Apoiar na prospegéao, na captagéo e na gestéo de clientes; e

ii. Assegurar o contacto com os clientes incluidos nas carteiras dos Gestores de Clientes.
4. A Trabalhadora-Arguida exerce atualmente fungbes na agéncia da ..., desde 1 de julho de 2021.

5. A Trabalhadora-Arquida tem conhecimento e formagao no ambito do Coédigo de Conduta da ... (Ordem de Servigo
n.° ..., Coédigo ..., de 05/05/2022 (adiante “Cédigo Conduta”) e das demais normas internas em vigor no ...,

nomeadamente da Ordem de Servigo n.° ..., cédigo ..., de 03/07/2023.

6. A Trabalhadora-Arguida iniciou, em 1 de abril de 2023, estagio na fungdo de ..., tendo tal estagio terminado, por
decisdo da gestdo, em 27 de novembro de 2023 (o ... é “o trabalhador que exerce os poderes que lhe sdo
superiormente delegados para atender e negociar com os clientes que integram ... e promover os produtos e servigos
da Empresa’”)

7. A Trabalhadora-Arquida ndo tem antecedentes disciplinares.
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Il - Das condutas imputadas a Trabalhadora-Arquida

8. Encontra-se aberta na ..., desde 2 de agosto de 2019, a conta de depdsitos a ordem n.° ... (adiante “a Conta”), cujos

titulares séo ..., e ..., (adiante “os Clientes”).
9. Os Clientes tém ... e tém residéncia em ...
10. A Trabalhadora-Arguida era, a data dos factos, a ... responsavel pela ...

11. Em data ndo concretamente apurada, mas entre dia 7 e 8 de agosto de 2023, os Clientes deslocaram-se

presencialmente a ..., onde foram atendidos pela Trabalhadora-Argquida.

12. Nessa ocasiéo, os Clientes colocaram diversas questbes a Trabalhadora-Arguida sobre a eventual subscri¢do de

um ...

13. Na sequéncia de tais questées, a Trabalhadora-Arguida solicitou um conjunto de documentos aos Clientes, para

proceder a analise interna de eventual ... e respetivo envio aos servigos competentes da ....

14. Em data ndo concretamente apurada, mas entre 31 de agosto e 1 de setembro de 2023, o cliente ... regressou a

..., para proceder a entrega, a Trabalhadora-Arguida, de alguns dos documentos por esta solicitados.
15. Em 5 de setembro de 2023, as 17:15, a Trabalhadora-Arguida enviou email ao cliente ... — para o email ... -
questionando se o mesmo possuia alguma morada em Portugal j& que, nos termos das normas internas em vigor na

..., tal morada seria necessaria.

16. Na mesma data, as 17:35, o cliente ... respondeu a Trabalhadora Arguida, pela mesma via, informando que a sua

morada em Portugal era na ...
17. Tal morada corresponderia a casa de ... aquando das suas desloca¢bes a Portugal.

18. No dia seguinte — 6 de setembro de 2023 — a Trabalhadora-Arguida inseriu a referida morada no sistema em uso

na ..., como morada secundaria dos Clientes.

19. Néo obstante, ndo arquivou qualquer documento comprovativo da morada inserida em sistema, como sendo a

morada secundaria dos Clientes.

20. Em 6 de setembro de 2023, as 8:53, a Trabalhadora-Arguida enviou um email ao cliente ..., questionando-o se

tinha algum contacto telefénico em Portugal.
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21. As 11:27 do mesmo dia, o referido cliente respondeu de forma negativa.

22. Apés ter questionado o cliente ... sobre os rendimentos de ambos os Clientes, a Trabalhadora-Arguida remeteu os
documentos enviados por estes para a trabalhadora ..., Coordenadora-comercial colocada no escritério representagéao

..., Solicitando a colaborac¢do na anélise e validagdo dos documentos de origem ...
23. O contrato de crédito que os Clientes pretendiam subscrever correspondia ao produto financeiro intitulado “...”.

24. O... é um processo associado ao crédito pessoal que prevé o apoio de um prestador de servigos nas varias etapas
do processo de crédito, desde o surgimento da proposta, passando pela analise de risco, pela avaliagdo das condigbes
de solvibilidade do(s) titular(es) do crédito, pelas condigcbes para celebragdo do contrato, pela criagdo das pecgas

contratuais necessarias e pela verificagdo, atualizagédo e validagdo de dados e documentos dos clientes.

25. Nos termos da Ordem de Servigo n.° ..., cédigo ..., de 3/7/2023, apbs a formulagdo da proposta (pela Agéncia,
Agéncia a distancia ou em autosservigo pelo cliente), a analise de risco é realizada centralmente, sendo para o efeito
utilizados modelos de scoring externos, bem como a avaliagdo das condicdes de solvabilidade dos clientes, efetuada

com o apoio de analistas de crédito externos.

26. O ... destina-se a clientes particulares e empresarios em nome individual, para aquisicdo de bens ou servigos de
consumo geral, com um valor minimo de € 3.000,00 e maximo de € 75.000,00.

27. A existéncia de domicilio (residéncia, domicilio fiscal ou morada secundaria) em Portugal é condigdo de

elegibilidade para a modalidade de ....

28. E igualmente obrigatéria a recolha e atualizagdo do nimero de telemével e email dos clientes intervenientes na

operagéo de crédito.

29. Em 7 de setembro de 2023, as 10:35, o cliente ... informou a Trabalhadora-Arguida, via WhatsApp, de que tinha

um novo contacto telefénico em Portugal.

30. Na mesma data, a Trabalhadora-Arguida submeteu o pedido de crédito na plataforma informatica em uso na ...

para o efeito, i.e. ...

31. Em 8 de setembro de 2023, as 20:03, a equipa de apoio ao ... enviou um email a Trabalhadora-Arquida, solicitando

0 envio dos extratos bancarios dos ultimos 3 meses da conta Domicilio Ordenado dos Clientes.

32. Em 9 de setembro de 2023, as 19:03, a equipa de apoio ao ... reiterou o pedido feito no dia anterior.
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33. Em 11 de setembro de 2023, o cliente ... enviou a Trabalhadora-Arguida, por WhatsApp os extratos bancarios

solicitados.

34. Em 13 de setembro de 2023, as 16:25, perante a auséncia, em sistema, de qualquer comprovativo de morada em
Portugal, referente aos Clientes, a equipa de apoio ao ... enviou a Trabalhadora-Arguida e a ..., um email solicitando o

envio de livranga assinada pelos Clientes e, bem assim, comprovativos de morada dos ultimos 3 meses dos mesmos.

35. A Trabalhadora-Arguida tinha conhecimento de que a existéncia de morada registada em Portugal era condigcdo

sine qua non para a celebragéo do contrato ....

36. Perante o pedido de envio do comprovativo de morada dos Clientes, a Trabalhadora-Arguida, ciente de que os
Clientes ndo tinham morada em Portugal e de que, assim, ndo existia o documento solicitado, utilizou uma fatura da
EDP, pertencente a um cliente terceiro que ndo consegue identificar, adulterando-a de forma a criar, artificialmente,

um comprovativo de morada dos Clientes que pudesse enviar a equipa de apoio ao ....
37. Para esse efeito, a Trabalhadora-Arguida realizou uma montagem, eliminando o nome e a morada do cliente
original, procedendo a impressdo e subsequente digitalizacdo da fatura com o nome do cliente ... e com a morada

secundaria que havia registado em 5 de setembro de 2023.

38. A Trabalhadora-Arguida submeteu, em 14 de setembro de 2023, a fatura adulterada na plataforma eletronica em

uso na ....

39. Fé-lo, com a intengéo de contornar as regras existentes, que ditam que os Clientes ndo estdo habilitados a contratar

o crédito pretendido.

40. Procurando, assim, agilizar o procedimento de concesséo de crédito aos Clientes, que a Trabalhadora-Arguida

sabia estar-lhes vedado, em virtude de os mesmos néo terem morada em Portugal.

41. Em 15 de setembro de 2023, o crédito requerido foi recusado pela equipa de ....

42. Os Clientes ndo contrataram, entretanto, nenhum crédito junto da ....

Ill. Enquadramento juridico

43. Os comportamentos da Trabalhadora-Arguida, a darem-se como provados a final, configuram a violagao do Cédigo
de Conduta, nomeadamente dos deveres e valores previstos no artigo 6°, 7. e 13.° do dito Cédigo, das normas de

conduta profissional previstas no artigo 25.° Cédigo de Conduta e, bem assim, uma violagdo dos seus deveres

legalmente previstos, nomeadamente, do dever de realizar o trabalho com zelo e diligéncia e do dever de cumprir as
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ordens e instrugdes do empregador respeitantes a execugéo ou disciplina do trabalho, previstos nas alineas c) e e) do

numero 1 do artigo 128.° do Cdédigo do Trabalho.

44. A Trabalhadora-Arguida violou ainda o dever de exercer as suas fungdes de forma idénea, diligente, leal, assidua,
pontual e conscienciosa, sequndo as normas e instru¢ées recebidas e com observancia das regras legais e usuais da
deontologia da profissdo e das relagées de trabalho, previsto ria alinea b) da Clausula 21.2 do Acordo de Empresa

aplicavel.
45. A Trabalhadora-Arguida violou igualmente a Ordem de Servigo n.° ..., cédigo ..., de 03/07/2023.

46. Nos termos do disposto no artigo 6.° do Cédigo de Conduta:

“A atividade da ... e a conduta dos seus Colaboradores pautam-se pelos seguintes valores fundamentais:

a) Confianga, garantindo a seguranga dos depositantes, promovendo uma relagdo de longo prazo com os clientes e
privilegiando a sua fidelizagéo, através de um servigo de elevada qualidade e de uma oferta de produtos adequada ao
seu perfil de risco e reforcando a estabilidade e solidez financeira da instituicdo;

b) Rendibilidade, assegurando uma remuneragdo adequadas dos capitais publicos, com base na sustentabilidade do
modelo de negdécio e numa gestéo eficaz e rigorosa;

¢) Transparéncia, prestando servicos e comunicando externa e internamente, de forma verdadeira, clara e objetiva;
d) Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposi¢cdes legais, requlamentares e contratuais, respeitando os
valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

e) Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos clientes e a estabelecer relagbes com todos os
stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

f) Proximidade, através de uma rede abrangente de agéncias bancarias em Portugal, bem como através de canais a
distdncia com recurso as novas tecnologias, que garantam uma oferta inovadora, diversificada e acessivel;

g) Responsabilidade, perante os clientes que Ihe confiam as suas poupancas, investidores e a sociedade, com enfoque
no envolvimento em programas e iniciativas de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e de literacia
financeira;

h) Cultura de risco e rigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestdo do risco, reforgando a
confianga dos clientes, do mercado e do acionista, mediante uma adequada gestao do seu balango;

i) Inovagéo, apostando no progresso tecnolbgico, liderando a banca digital em Portugal, com solugbes de arquitetura

aberta, numa légica de resposta multicanal a evolugdo das expetativas e preferéncias dos clientes.” (negrito nosso)

47. Por outro lado, o nimero 1 o artigo 7.° do Cédigo de Conduta prevé a obrigagéo de os trabalhadores desenvolverem
“a sua atividade e fungbes no respeito por elevados principios éticos e deontolégicos, orientando a sua pratica pelos
valores definidos no artigo 6° nas relagées com os Clientes e restantes partes interessadas (Colaboradores, Acionista,

Fornecedores, Autoridades Oficiais e de Superviséo, outras Instituicbes e a Comunidade).”
48. Ja o artigo 13.° do Codigo de Conduta prevé que:
“1. Os Colaboradores da ...:
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a) Garantem aos Clientes e as autoridades competentes, no exercicio das suas atribuigbes profissionais, ressalvado o
dever de sigilo, uma resposta rigorosa, oportuna e completa;

b) Comportam-se de forma a manter e reforgar a confianga dos Clientes e comunidades na ..., contribuindo, de forma
eficaz, para a sua boa imagem;

c) Agem de forma objetiva, responsavel e com bom senso, em todas as circunstancias;

d) Atuam de boa-fé, com iseng¢éo, responsabilidade e rigor, sem deformar os factos ou a realidade;

e) Tém em conta as expectativas dos Clientes e do publico em geral relativamente a sua conduta, dentro de padrbes
éticos da ... e dos que sejam genérica e socialmente aceites;

f) Zelam pela conservagao e utilizagdo funcionalmente adequada dos recursos que lhes séo disponibilizados, nédo
fazendo uso abusivo do patriménio da ...;

g) Gerem a sua situagao financeira e patrimonial, bem como a sua conduta pessoal de forma especialmente
responsavel evitando o comprometimento dos seus deveres de competéncia e diligéncia e obstando a qualquer
impacto negativo na sua vida profissional por comportamentos que possam vir a constituir qualquer tipo de adicéo,

bem como por situagées de sobreendividamento ou incumprimento de operagbes de crédito.” (negrito nosso)

49. Nos termos do disposto no Anexo Xll da Ordem de Servigo n.°..., codigo ..., de 12/01/2017, pagina 2:

‘S&o elegiveis para analise de risco de crédito, e potencial financiamento, as opera¢bes que cumpram cumulativamente
as seguintes condigbes:

a.(..);

1. Cliente com morada portuguesa;

(...)” (destaque nosso)

50. Dando-se como provados, a final, os factos imputados a Trabalhadora-Arquida, facilmente se verifica que a mesma
violou os deveres a que esta vinculada nos termos do Cdédigo do Trabalho, do Acordo de Empresa aplicavel, do Cédigo

de Conduta e das normas internas em vigor na ...

51. Ora, conforme ja alegado, a Ordem de Servigo n.° ... prevé que apenas clientes com morada portuguesa sdo
elegiveis para o ... que os Clientes pretendiam contratar.

52. Ciente desse facto, e perante a impossibilidade de obter um comprovativo de morada que permitisse aos Clientes
aceder a tal crédito — impossibilidade decorrente do facto de, na verdade, os Clientes ndo terem morada em Portugal

— a Trabalhadora-Arguida decidiu falsificar o referido documento.

53. Fé-lo através da obtencdo de uma fatura de fornecimento de eletricidade de um terceiro - também cliente da ... —
, @ qual retirou 0 nome e morada do seu titular original, substituindo-a pela morada onde os Clientes lhe relataram ficar
quando se deslocam a Portugal.

54. Apés adulterar a referida fatura, a Trabalhadora-Arguida remeteu-a ao servigo responsavel pela analise do pedido
de crédito, contando que o dito servigo ndo desse conta da falsificagdo do documento.
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55. Com isso, a Trabalhadora-Arguida decidiu, de forma dolosa, utilizar um documento falso para ultrapassar uma

limitagao normativa a concesséo do crédito pretendido pelos Clientes.
56. O que s6 nao logrou por tal adulteragéao ter sido detetada.

57. A Trabalhadora-Arguida, com dolo direto, ndo teve em consideragéo os procedimentos adotados na ..., colocando

em causa os interesses do banco e dos seus clientes.
58. Sendo a atuacgao da Trabalhadora-Arguida, ainda, passivel de integrar a pratica de ilicito criminal.

59. Os factos imputados a Trabalhadora-Arguida séo, assim, manifestamente incompativeis com a postura de
confianga e profissionalismo que qualquer trabalhador da ... — e de qualquer instituicdo bancéria, diga-se — deve

apresentar.

60. A Trabalhadora-Arguida, como trabalhadora bancaria, esta especialmente vinculada a um grau de confianga
qualificado, ja que, na atividade bancaria, a exigéncia geral de boa-fé na execugéo dos contratos assume um especial
significado e reveste-se, por isso, de particular acuidade, pois a relagao juslaboral pressupbe integridade, lealdade de

cooperagdo e absoluta confianga da/na pessoa contratada.

61. Confianca essa que fica, a provarem-se os factos que lhe sdo imputados, irremediavelmente quebrada em virtude

da atuagéo fraudulenta que a Trabalhadora-Arguida decidiu, de forma consciente, assumir.

62. Nao pode a ..., como instituicdo bancaria, manter a confianga necessaria a manutencéo da relacdo laboral, em
trabalhadores cuja funcéo é, entre outras, realizar tarefas de cariz operativo e comercial — onde se incluem a recolha
de documentos para subscri¢do de produtos financeiros — e, no desempenho dessas mesmas fungdes, procedem a

adulteragédo de documentos para contrariar procedimentos instituidos no banco.

63. A Trabalhadora-Arguida, como experiente assistente comercial, ndo podia ignorar que, ao atuar da forma como

atuou, violava as suas obrigagbes legais e contratuais e, assim, colocava em causa tais interesses da ....
64. A Trabalhadora-Arguida revelou indiferenga por tais interesses da ...
65. Certo é que a gravidade do comportamento da Trabalhadora-Arguida (associado a possivel responsabilidade

criminal ja referida) mina irremediavelmente a relagcdo de confianga que subjaz a relagao laboral que vigora entre as

partes.
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66. Assim, o comportamento da Trabalhadora-Arquida, a dar-se como provado, abala irremediavelmente a confianga
da ... na idoneidade, honestidade e probidade do seu comportamento futuro (e até passado), confianga essa que

representa um pilar indispensavel a possibilidade/exigibilidade de a Empregadora manter a relagéo laboral.

67. Deste modo, o comportamento da Trabalhadora-Arguida, pela sua gravidade, consubstancia justa causa de

despedimento.

Nos termos expostos, considera a ... que 0s referidos comportamentos da Trabalhadora-Arguida, a darem-se, a final,
como provados, sdo suscetiveis de censura e constituem fundamento para aplicagdo de sangéo disciplinar de

despedimento com justa causa, intengdo expressamente se comunica.

Dispbe a Trabalhadora-Arguida do prazo de 15 (quinze) dias uteis para, querendo, deduzir defesa por escrito,
apresentando os elementos que considere relevantes para o esclarecimento dos factos e da sua participagdo nos
mesmos, bem como para apresentar rol de testemunhas ou solicitar outras diligéncias probatérias que se mostrem

pertinentes para o esclarecimento da verdade.

No caso de pretender apresentar rol de testemunhas, ndo se procedera a audicdo de mais de 10 (dez) testemunhas

no total e de mais de 3 (trés) testemunhas por cada facto descrito na nota de culpa.

A Trabalhadora-Arguida devera, assim, indicar quais os factos da nota de culpa sobre os quais pretende que sejam
ouvidas as testemunhas por si indicadas, respeitando os mencionados limites. Se tais limites forem ultrapassados,

serdo ouvidas as primeiras 3 (trés) testemunhas Indicadas, a toda a matéria da nota de culpa.

O presente procedimento disciplinar esta disponivel para a respetiva consulta, devendo, para tal, a Trabalhadora-
Arguida entrar previamente em contacto com o instrutor aqui signatario, com escritorio ..., de segunda a sexta-feira,
entre as 9:00 e as 18:00.

Meios de prova:

a) Prova documental: os documentos juntos aos autos.”
1.3. Por correio electronico, em 03.06.2024, a trabalhadora apresentou resposta a Nota de Culpa, nos
termos do art.®° 355°, n°1, do Cdédigo do Trabalho, conforme se transcreve:

“Assunto: ... — Processo Disciplinar instaurado a trabalhadora ...,

Resposta a nota de culpa
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Reportando-se ao processo disciplinar que lhe foi instaurado por deliberagdo da Comisséo Executiva da ..., vem a
Arguida responder a nota de culpa contra si deduzida no ambito desse processo, de que foi notificada por carta de V.
Exa. datada de 14/05/2024.

O que faz nos termos seguintes:

/
PRESCRICAO

1. Segundo a nota de culpa, os factos subjacentes ao presente processo disciplinar ocorreram em setembro de 2023.

2. Resulta da nota de culpa, que o processo disciplinar foi precedido de Inquérito realizado pela Dire¢do de Auditoria
e Inspegéo da ....

3. A Arguida foi ouvida, nesse processo de inquérito, em 03/10/2023, sendo que as suas declara¢ées foram reduzidas

a escrito, conforme Doc. n° 1, que se junta.

4. Os factos que lhe sdo imputados na nota de culpa sdo os que a Arguida confessou no auto de declaragées de
03/10/2023.

5. A nota de culpa foi notificada a Arguida por carta do Instrutor em 14.05.2024, sem que, previamente, a ... a tenha

informado da instauracdo de processo disciplinar, nem da nomeacéo de Instrutor.

6. Ora, a data em que a Arguida foi notificada da nota de culpa tinha ocorrido, ha muito, a prescri¢cdo prevista no artigo
329°, n° 2, e 352° do Cébdigo do Trabalho, bem como nas clausulas 982 n° 3, e 1022 n° 4, do Acordo de Empresa

aplicavel.

7. Termos em que se invoca, para todos os efeitos, a caducidade/prescrigdo da eventual responsabilidade disciplinar
da Arguida.

I}
QUANTO AOS FACTOS IMPUTADOS A ARGUIDA

8. A Arguida reitera o que afirmou no ambito do Inquérito que precedeu o presente processo disciplinar, de que junta
copia como Doc. n° 1. Com efeito:

9. O cliente em causa, ..., era cliente da ... ha varios anos, ao longo dos quais na ..., deslocando-se a Portugal com
multa regularidade.
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10. Ao longo desses anos, o cliente tinha sido atendido varias vezes pela Arquida, referindo sempre o local de
residéncia onde permanecia quando se deslocava a Portugal, embora essa residéncia secundaria em Portugal ndo
constasse do seu registo de cliente, certamente pelo facto de nunca ter apresentado documento comprovativo dessa

residéncia.

11. Quando solicitou o crédito em causa, o referido cliente invocou que o mesmo se destinava a construgao de um
muro num terreno que comprou, com o objetivo de, posteriormente, solicitar um crédito para construgdo de uma

moradia nesse terreno.

12. No decurso do processo, foi solicitada ao cliente, por e-mail, a documentagcdo necessaria para a instru¢do do
processo de concessdo do crédito solicitado, nomeadamente, os comprovativos da sua morada e de um contacto

telefénico em Portugal.

13. Passado algum tempo, o cliente apresentou a documentagéo solicitada, & exce¢do do comprovativo da morada,
tendo informado qual era essa morada — ... -, assumido o compromisso de enviar, posteriormente, esse

comprovativo.
14. No pressuposto de que esse documento seria entregue, a Arguida registou essa morada da ficha do cliente.

15. Esse comprovativo da referida morada veio a ser entregue pelo cliente posteriormente, mediante apresentagdo
do contrato de arrendamento de que se junta copia como Doc. n° 2, que corresponde a morada anteriormente

indicada, mas com data de celebragéo posterior.
16. O processo veio a ser aprovado e os clientes assinaram os contratos via ...

17. J& ap6s a aprovagao dos contratos, foi pedida a Arguida alguma documentagdo em falta, nomeadamente o

comprovativo da morada em Portugal, que o cliente ainda ndo tinha apresentado.

18. Na convicgdo de que a morada do cliente em Portugal era, efetivamente, a que havia sido por ele indicada e que
0 mesmo acabaria por apresentar documento comprovativo dessa morada - como veio a acontecer - a Arguida
cometeu o erro de que vem acusada, de simular o comprovativo, inscrevendo a identificagdo do cliente numa fatura

da EDP que néo Ihe pertencia, o que, tendo sido detetado, deu origem a recusa do empréstimo com esse fundamento.

19. Logo que teve conhecimento desse facto, a Arguida confessou, de imediato, a sua Gerente ter sido a autora da

adulteracgdo do referido documento.

20. Sei que o que fiz foi grave, nunca pensei que teria estas repercussées, nunca pretendi prejudicar ninguém e nunca

tirar proveito préprio desta situacgéao.
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21. A Arguida tem consciéncia de que, independentemente do grau de risco envolvido e da intengdo com que o fez,

né&o podia ter praticado tal ato, que é censuravel.

22. Mas agiu sem o propdsito de obter dai qualquer proveito pessoal — que ndo obteve — e com a intengéo de
promover o interesse da ..., consistente na concretizacdo do negdcio, tendo em vista, também, o negdcio em
perspetiva de concessao do futuro crédito para a construgdo da habitagdo no terreno adquirido pelo cliente com esse

objetivo.

23. Ao praticar o ato de que vem acusada, a Arguida agiu sob um enorme stress, resultante do ritmo de trabalho e da
pressdo que se vive numa agéncia como aquela em que se encontra colocada, sobretudo em época alta, como foi o

caso.

24. Acresce que, em margo de 2023 a Arguida passou de assistente comercial para ... (estagio de um ano), mas
tendo em conta os poucos colaboradores da agéncia continuou a desempenhar as duas fungbes, com uma maior

presséo de objetivos, fecho de leads, atendimento de ... e ... e com um aumento do crédito habitagao.

25.Foi essa situagdo, conjugada com o facto de se encontrar em inicio de uma situacdo de gravidez, com o cansago
resultante de muitas horas de trabalho sob muita pressdo, com 0s processos em andamento durante semanas, sem
desenvolvimento e com os clientes a pressionar por uma resposta rapida, que culminou no ato irrefletido de que veio

a tomar consciéncia e de que se penitencia.

26. Na verdade, a Arguida nédo representou mentalmente o ato que praticou com a natureza de que o mesmo se
reveste, tendo considerado que a comprovagdo de uma morada sem carater permanente se revestia de uma

importancia secundaria, face aos demais elementos ja carreados para o processo.

27. Tanto mais quanto é certo que estava convicta de era aquela, efetivamente, a morada que o cliente utilizava em

Portugal, como veio a confirmar-se.

28. A Arguida manifesta o seu profundo arrependimento do ato que praticou e manifesta o seu firme propdsito de

cumprir, no futuro, com rigor, as obrigagées que para si decorrem das normas em vigor.

m
EM CONCLUSAO

29. Pelas razbes expostas, embora reconhega a censurabilidade do seu ato, a Arguida considera que o mesmo héo
se coaduna com o seu padrdo de comportamento ao servigo da ... e ndo se reveste de gravidade e consequéncias

que torne impossivel a subsisténcia da sua relagdo de trabalho com a Empresa.
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30. Pelo que, ponderado o seu comportamento anterior, considera injustificada a aplicagdo da sang¢do de

despedimento, atento o disposto nos artigos 330° e 351°, n° 1, do Cédigo do Trabalho.

Termos em que reclama uma adequada ponderacéo dos factos que lhe vém imputados e das concretas circunstancias
em que 0s mesmos ocorreram, concluindo-se pela inexisténcia de fundamentos que justifiquem a aplicagdo da sangdo

de despedimento, assim se fazendo JUSTICA.
PROVA:

1. Testemunhas

Para comprovar alguns dos factos que invoca, a Arguida requer a inquiricdo das seguintes testemunhas, a apresentar:
a) ...

b) ...

Junta: Procuracéo forense e dois documentos.”
1.4. Do processo constam ainda os seguintes documentos, com relevancia para o presente parecer:

- Auto de Declaracgdes da trabalhadora, de 03.10.2023;

- Relatorio de Auditoria Interna, de 08.04.2024;

- Deliberacao da Comissao Executiva, registada na Acta de 17.04.2024;
- Termo de Abertura do procedimento disciplinar, em 03.05.2024;

- Termo lavrado pelo Instrutor do procedimento disciplinar, de 04.06.2024.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Compete a CITE, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c), do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 76/2012 de 26 de margo, diploma que aprova a sua Lei Organica, na sua redacgao atual, “emitir parecer
prévio ao despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes ou de trabalhador no gozo de

licenga parental’.

2.2. A Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres, adotada
e aberta a assinatura, ratificagdo e adesao pela resolugao n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, de 18 de dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem internacional a 3 de setembro de
1981, em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada

para ratificagao pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da Republica | Série A, n.° 171/80 e

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1° e 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 13 de 22


mailto:geral@cite.pt

#Y REPUBLICA
% PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA NO TRABALHDO E NO EMPREGDOD

SOCIAL

em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que:
"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminagao
contra as mulheres no dominio do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade dos homens
e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...) Proibir, sob pena de sang¢bes, o despedimento por
causa da gravidez ou de gozo do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasido da maternidade,
bem como a discriminagdo nos despedimentos fundada no estado matrimonial; (...) Instituir a concessao
do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasido da maternidade pago ou conferindo direito a
prestacdées sociais comparaveis, com a garantia da manutengdo do emprego anterior, dos direitos de

antiguidade e das vantagens sociais (...)."

2.3. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 05.07.2006 alude a construgao
jurisprudencial do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional. De acordo com os considerandos 23
e 24 da referida Diretiva é expressamente referido que: ressalta claramente da jurisprudéncia do Tribunal
de Justica que qualquer tratamento desfavoravel de uma mulher relacionado com a gravidez ou a
maternidade constitui uma discriminagao sexual direta em razdo do sexo. (...) O Tribunal de Justiga tem
repetidamente reconhecido a legitimidade, em termos do principio da igualdade de tratamento, de proteger
a condigdo bioldégica da mulher na gravidez e na maternidade e de adotar medidas de protecdo da

maternidade como meio de atingir uma igualdade concreta.

2.4. Constitui jurisprudéncia uniforme do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias que o
despedimento de uma trabalhadora devido a sua gravidez constitui uma discriminagao direta em razéo do
sexo, proibida nos termos do artigo 14.° n.° 1, alinea c) da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade

profissional.

2.5.0n.° 1 do artigo 10.° da Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro de 1992, obriga os Estados-
membros a tomar as medidas necessarias para proibir que as trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes sejam despedidas, salvo nos casos excecionais ndo relacionados com o estado de gravidez,
referindo o n.° 2 que, no caso de despedimento de uma trabalhadora especialmente protegida, deve o

empregador justificar devidamente tal medida por escrito.

2.6. Um dos considerandos da referida Diretiva refere que o risco de serem despedidas por motivos

relacionados com o seu estado pode ter efeitos prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras
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gravidas, puérperas ou lactantes e que, por conseguinte, € necessario prever uma proibicdo de

despedimento.

2.7. Em sintonia com as disposi¢cdées comunitarias, dispde a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu
art.° 68° n°2, que a maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes, sendo que nos
termos do n° 3 do mesmo preceito, as mulheres tém direito a especial proteccao durante a gravidez e apos
o parto, tendo as mulheres trabalhadoras ainda direito a dispensa do trabalho por periodo adequado, sem
perda da retribuicdo ou de quaisquer regalias. Consagra ainda o art.° 53° da Lei Fundamental a proibicao

de despedimentos sem justa causa ou por motivos politicos ou ideoldgicos.

2.8. Em consequéncia, o artigo 63.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, consagra uma especial protegdo no despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes ou de trabalhador no gozo de licenga parental. Dispde aquele preceito que o despedimento de
trabalhador/a que se encontre em qualquer daquelas situagdes carece de parecer prévio da entidade com
competéncia na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres — art.®° 63°, n°1, do Cdodigo
do Trabalho.

2.9. Importa salientar que, nos termos da alinea d) do artigo 381.° do Cddigo do Trabalho, sob a epigrafe,
“Fundamentos gerais de ilicitude de despedimento”, o despedimento por iniciativa do empregador ¢ ilicito
em caso de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador durante o gozo de licenga parental
inicial, em qualquer das suas modalidades, se nao for solicitado o referido parecer prévio da entidade

competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

2.10. Relativamente a modalidade de despedimento por facto imputavel a trabalhador, a especial tutela
dirigida a trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes e a trabalhadores no gozo de licenga parental
consubstancia-se ainda na presuncao legal de que tal despedimento é feito sem justa causa, nos termos
do art.° 63° n°2, do Cddigo do Trabalho. Tal presuncgao é juris tantum, isto é, pode, nos termos do art.°
350°, n°2, do Cddigo Civil, ser ilidida mediante prova em contrario. Conforme refere a Prof.? Maria Palma
Ramalho “Esta presungdo é, nos termos gerais, uma presungdo ilidivel, cabendo ao empregador
demonstrar, junto da CITE, que o despedimento da trabalhadora ou do trabalhador ndo é devido ao seu

estado ou situagdo, nem se funda em qualquer outra pratica discriminatéria.”’

2.11. O procedimento para despedimento por facto imputavel ao trabalhador é regulado pela lei de uma

forma muito mais minuciosa do que o procedimento disciplinar comum, atendendo ao caracter gravoso da

' RAMALHO, Maria Palma, Tratado de Direito do Trabalho — Parte II, 6* edi¢do, 2016, Almedina, p. 836-837
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sancdo disciplinar em causa, que implica a extincdo do vinculo laboral, sem indemnizacido ou
compensacdo. Nesse sentido, a nota de culpa é a peca essencial do procedimento disciplinar com vista
ao despedimento por facto imputavel ao trabalhador: esta delimita o objeto do procedimento, tanto em
termos factuais como temporais, nao podendo ser invocados factos nao constantes da nota de culpa ou da
resposta do trabalhador a mesma, salvo se atenuarem a sua responsabilidade (art.°357°, n°4, in fine, do
Cddigo do Trabalho).

2.12. Constitui justa causa de despedimento o comportamento culposo do trabalhador que, pela sua
gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagcéo de trabalho
(art.° 351°, n°1, do Cddigo do Trabalho). A esta clausula geral, o artigo acrescenta, no seu n°2, um
enunciado de varias situagdes tipicas constitutivas de justa causa, enunciado esse que assume um caracter
exemplificativo. A este propdsito refira-se que tem sido entendimento unanime da doutrina e jurisprudéncia
que qualquer situagao de justa causa, ainda que subsumivel nas alineas do n°2 do art.° 351°, tem de se
subsumir igualmente a clausula geral estabelecida no n°1, para efeitos de verificagdo dos respectivos

requisitos.?

2.13. Na apreciagao da justa causa, deve atender-se, no quadro de gestao da empresa, ao grau de lesao
dos interesses do empregador, ao carater das relagdes entre as partes ou entre o trabalhador e os seus
companheiros e as demais circunstancias que no caso sejam relevantes (cf. artigo 351.°, n.° 3, do Cadigo
do Trabalho).

2.14. Na analise do preenchimento dos requisitos de justa causa importa aludir ao entendimento expresso
pelos nossos tribunais superiores e pela doutrina. Refira-se, assim, a titulo exemplificativo, o que a este
respeito se diz no Acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de 30.09.2009 (Processo n.° 09S623): “O artigo
396.° n.° 1 do Coddigo do Trabalho de 2003 — aqui aplicavel — define o conceito de ‘justa causa” de
despedimento, promovido pela entidade patronal, como o “...comportamento culposo do trabalhador que,
pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagcado
de trabalho”. (...). Assim — e tal como ja acontecia no regime anterior — a transcrita nogédo legal de ‘justa
causa” pressupée a verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

- um comportamento culposo do trabalhador, violador dos deveres de conduta ou de valores inerentes a
disciplina laboral, que seja grave em si mesma e nas suas consequéncias;

- um nexo de causalidade entre esse comportamento e a impossibilidade de subsisténcia da relacao
laboral.

2 Idem, pg. 814
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Na ponderagcdo sobre a gravidade da culpa e das suas consequéncias, importara considerar o
entendimento de um “bonus pater familias”, de um “empregador razoavel”, segundo critérios de objetividade
e de razoabilidade, em fungédo das circunstancias de cada caso em concreto. Por outro lado, cabe dizer
que o apuramento da “justa causa” se corporiza, essencialmente, no segundo elemento acima
referenciado: impossibilidade pratica e imediata da subsisténcia da relacdo de trabalho. Relativamente a
interpretacdo desta componente “objetiva” da justa causa, continua a ter plena validade o entendimento
firmado no regime anterior:

- a impossibilidade de subsisténcia do vinculo laboral deve ser reconduzida a ideia de ‘“inexigibilidade” da
manutengdo vinculistica;

- exige-se uma ‘“impossibilidade pratica”, com necessaria referéncia ao vinculo laboral em concreto;

- e “imediata”, no sentido de comprometer, desde logo e sem mais, o futuro do contrato.

Para integrar este elemento, torna-se necessario fazer um prognéstico sobre a viabilidade da relagéo
contratual, no sentido de saber se ela contém ou néo, a aptiddo e idoneidade para prosseguir a fungéo
tipica que Ihe esta cometida (cf. Lobo Xavier in “Curso de Direito do Trabalho”, paginas 490 e segs.). (...).
E dizer, em suma:

- que o conceito de justa causa pressupbe sempre uma infragdo, ou seja, uma violagdo, por agdo ou
omiss&o, de deveres legais ou contratuais, nestes se incluindo os deveres acessorios de conduta derivados
da boa fé no cumprimento do contrato;

- é sobre essa atuacéo ilicita que deve recair um juizo de censura ou de culpa e a posterior ponderagéo

sobre a viabilidade de subsisténcia, ou ndo, do vinculo contratual”.

2.15. A este propdsito, a doutrina e a jurisprudéncia vém sublinhando o papel da confianga no vinculo
laboral, acentuando a forte componente fiduciaria da respetiva relagao.

Refere o Acordao do Supremo Tribunal de Justica, de 31.10.2007 (Processo n.° 07S2885) que: “...) a
determinagdo em concreto da justa causa resolve-se pela ponderacao de todos os interesses em presenca,
face a situacdo de facto que a gerou. Ha justa causa quando, ponderados esses interesses e as
circunsténcias do caso que se mostrem relevantes — intensidade da culpa, gravidade e consequéncias do
comportamento, grau de lesdo dos interesses da entidade empregadora, caracter das relagbes entre as
partes -, se conclua pela preméncia da desvinculagdo. Por conseguinte, o conceito de justa causa liga-se
a inviabilidade do vinculo contratual, e corresponde a uma crise contratual extrema e irreversivel.”

Como se conclui no Acordéo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 9.12.2008 (Processo n.° 0845580):
“Conforme jurisprudéncia unanime (cf., por todos, os Ac. STJ, de 25.9.96, in CJ STJ, 1996, T 3.°, p.228 e
Ac. RC de 21.01.97, CJ 1997, T 1.° p. 30) é entendimento generalizado da doutrina, a existéncia de justa
causa do despedimento depende da verificacdo cumulativa dos seguintes requisitos:

- um de natureza subjetiva, traduzido num comportamento culposo do trabalhador;
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- e, outro, de natureza objetiva, que se traduz na impossibilidade de subsisténcia da relagdo de trabalho e
na existéncia de nexo de causalidade entre aquele comportamento e esta impossibilidade.

Quanto ao primeiro dos requisitos - comportamento culposo do trabalhador — o mesmo pressupbe um
comportamento (por agdo ou omissao) imputavel ao trabalhador, a titulo de culpa (e ndo necessariamente
de dolo), que viole algum dos seus deveres decorrentes da relacdo laboral. E, também, necessario que o
comportamento assuma gravidade tal que, segundo critérios de objetividade e razoabilidade, determine a
impossibilidade de subsisténcia do vinculo laboral, devendo para o efeito atender-se aos critérios previstos
no artigo 396.°, n.° 2,do CT, que impbe que se atenda ao quadro de gestdo da empresa, ao grau de lesao
dos interesses da entidade empregadora, ao caracter das relagbes entre as partes ou entre o trabalhador
e 0s seus companheiros e as demais circunstancias que ao caso se mostrem relevantes. Quanto a
impossibilidade pratica de subsisténcia da relagdo laboral, a mesma verifica-se por deixar de existir o
suporte psicolégico minimo para o desenvolvimento da relagdo laboral, quando se esteja perante uma
situacdo de absoluta quebra de confianca entre a entidade patronal e o trabalhador, de tal modo que a
subsisténcia do vinculo laboral representaria uma exigéncia desproporcionada e injusta, mesmo defronte
da necessidade de protegdo do emprego, ndo sendo no caso concreto objetivamente possivel aplicar a
conduta do trabalhador outras sangbes, na escala legal, menos graves que o despedimento.

Diz a este propdsito Monteiro Fernandes, em Direito do Trabalho (8.2 Ed, Vol. I, p. 461), que se verificara
a impossibilidade pratica da manutengéo do contrato de trabalho sempre que néo seja exigivel da entidade
empregadora a manutengao de tal vinculo por, face as circunstancias concretas, a permanéncia do contrato
e das relagdes pessoais e patrimoniais que ele implica, representem uma insuportavel e injusta imposi¢céao
ao empregador. Conforme jurisprudéncia do STJ (de entre outra, a acima citada), tal impossibilidade
ocorrera quando se esteja perante uma situagao de absoluta quebra de confianga entre a entidade patronal
e o trabalhador, porquanto a exigéncia de boa-fé na execug¢do dos contratos (artigo 762.° do C.C.) reveste-
se, nesta area, de especial significado, uma vez que se esta perante um vinculo que implica relacbées
duradouras e pessoais. Assim, sempre que o comportamento do trabalhador seja suscetivel de ter
destruido ou abalado essa confianga, criando no empregador dlvidas sérias sobre a idoneidade da sua
conduta futura, podera existir justa causa para o despedimento. Quanto ao nexo de causalidade, exige-se
que a impossibilidade da subsisténcia do contrato de trabalho seja determinada pelo comportamento
culposo do trabalhador. Importa, também ter presente que o despedimento, determinando a quebra do
vinculo contratual, é a mais gravosa das sang¢ées, envolvendo a sua aplicagdo um juizo de adequabilidade

e proporcionalidade a gravidade da infragdo — cfr. Artigo 367.° do CT".

2.16. Na verdade, a natureza do poder disciplinar visa a possibilidade de, preferencialmente, corrigir e
prevenir condutas consideradas violadoras de deveres legais ou contratuais, através da aplicagao de

sancdes conservatorias do vinculo laboral, salientando-se ainda o seu carater dissuasor.
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Como refere Julio Manuel Vieira Gomes, em “Direito do Trabalho (Volume |, Relagdes Individuais de
Trabalho)”, Coimbra Editora 2007, pags. 879 a 886), “O poder disciplinar visa, em ultima analise, manter a
ordem, a “paz da empresa’”, o que, logo a partida, explica a diversidade face a responsabilidade civil (...) e
a sua especificidade. Em certo sentido, o que ha de mais especifico no poder disciplinar sdo, precisamente,
as sangbes conservatorias, aquelas que visam manter a relagcdo de trabalho entre as partes. O proprio
despedimento por razdes disciplinares, como veremos, embora tenha substituido a resolugdo do contrato
de trabalho por incumprimento (...), ndo se confunde inteiramente com ela. Para compreendermos estas
afirmagées temos, em primeiro lugar, que atender ao escopo do poder disciplinar: este tem uma fungao
claramente preventiva (...). Visa, essencialmente, pacificar, impedir determinadas perturbagcbées numa
organizagdo. Neste sentido, a sua finalidade essencial é de prevengdo geral. A propria infragéo disciplinar,
embora seja sempre, na nossa opinido, o incumprimento de um contrato, ndo releva tanto como
incumprimento, mas pelas consequéncias deste incumprimento sobre o ambiente laboral. Dai também a
consideracao de fatores a que normalmente ndo se atende, quando se esta a aferir da responsabilidade
contratual: referimo-nos as consequéncias da infragdo, ndo necessariamente do ponto de vista econémico,

a todo o ambiente que rodeia o trabalhador e a dimensé&o da sua culpa”.

Il — O CASO EM ANALISE

3.1. Do conteudo da Nota de Culpa, afere-se que a trabalhadora falsificou uma factura da EDP, pertencente
a um cliente da ..., tendo-a submetido na plataforma electrénica respectiva, em 14.09.2023, por forma a
ser posteriormente aprovada a concesséo de credito a outros dois clientes daquela instituicdo, e em que
uma das condigdes é ter residéncia portuguesa.

Na resposta a Nota de Culpa, a trabalhadora admite os factos, tal como ja o havia feito em sede de Auto
de Declaragdes prestadas em 03.10.2023, no dmbito do Processo de Averiguagdes, invocando, porém, a

caducidade do procedimento disciplinar.

3.2. Dispde o art.° 329°, n°2, do Cdédigo do Trabalho, que o procedimento disciplinar deve iniciar-se nos 60
dias subsequentes aquele em que o empregador, ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar,
teve conhecimento da infraccdo. Por seu turno, dispde a clausula 982, n°3, do AE aplicavel, que o
procedimento disciplinar deve exercer-se nos sessenta dias subsequentes aquele em que o Conselho de

Administragdo da Empresa, ou em quem este delegar, teve conhecimento da infracgéo.
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3.3. Ora, atentando nos documentos remetidos pela entidade empregadora e que compdem o
procedimento disciplinar, apenas se verifica a existéncia da deliberacdo da Comissdo Executiva de
17.04.2024 relativa a instauracao do procedimento disciplinar com intengéo de despedimento, a suspenséo
preventiva da trabalhadora e a nomeacgao de instrutor, a qual se segue o Termo de Abertura do respectivo
procedimento (datado de 03.05.2024), ndo constando do processo qualquer despacho de delegacao da
competéncia disciplinar naquele 6rgao, em conformidade com o disposto na clausula 982, n°3, do AE
aplicavel.

Atendendo a que os factos praticados pela trabalhadora datam de 14.09.2023, os quais foram de imediato
comunicados mediante mensagem de correio electronico remetida pela ... (2 qual a trabalhadora se
encontra afecta), em 21.09.2023, a Direccdo de Compliance (e no mesmo dia dado conhecimento a
Direccdo de Auditoria Interna), posteriormente confessados pela trabalhadora em 03.10.2023, conforme
consta do Auto de Declaragdes integrante do Processo de Averiguagdes (o qual veio a culminar no
Relatério de Auditoria Interna datado de 08.04.2024), e tendo a trabalhadora sido notificada da respectiva
Nota de Culpa apenas em 16.05.2024 (mais de sete meses depois), desconhece-se se a entidade
empregadora cumpriu o prazo previsto no art.° 329° n°2, do Cdédigo do Trabalho, em conjugagdo com o
n°3, da clausula 982 do AE aplicavel, i.e., se o inicio do procedimento disciplinar ocorreu, efectivamente,
nos 60 dias seguintes aquele em que o empregador ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar
teve conhecimento da infraccdo ja que tal entidade é, nos termos daquela clausula, o Conselho de
Administracado ou em quem este delegar. A decisdo de instaurar do procedimento disciplinar foi deliberada
pela Comissado Executiva, ndo constando do procedimento disciplinar qualquer despacho de delegacao

daquela competéncia neste 6rgao.

3.4. De resto, e perante a alegacdo na resposta a Nota de Culpa da excepcdo da caducidade do

procedimento, € referido o seguinte no respectivo Termo, datado de 04.06.2024:

“...)

Cumpre, agora, apreciar a exceg¢ao suscitadas na RNC:
1. Da prescricdo/caducidade do procedimento disciplinar

Conforme supra referido, a Trabalhadora-Arguida sustenta - sem, embora, precisar desde quando - que 0s
factos alegados na NC sdo do conhecimento do érgdo com competéncia disciplinar da arguente ha mais
de 60 dias antes da notificagdo da mesma a Trabalhadora-Arguida, encontrando-se ultrapassados os
prazos previstos no n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo do Trabalho e nas clausulas 98.%, n.° 3, e 102.%, n.° 4,
do AE.
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Ora, o juizo definitivo da arguente quanto aos comportamentos imputados a Trabalhadora-Arguida e, bem
assim, quanto a data do conhecimento dos mesmos por parte do orgdo com competéncia disciplinar,

podera ser influenciado pela prova que venha ainda a ser produzida nestes autos.

Por tal motivo, entendemos relegar o conhecimento da excecdo de caducidade/prescricdo para o relatério

final.

(..)

Todavia, do processo nao consta qualquer relatério final que se pronuncie pela nao verificacdo da excepgao
da caducidade, conforme alegado pela trabalhadora, e que permita concluir em sentido inverso ao supra
referido, sendo que nos termos do art.° 63°, n°2, do Cddigo do Trabalho, incumbe ao empregador ilidir a

presuncao ali prevista.

3.5. Mas mesmo que assim nao se entenda, e para que se conclua pela verificagdo de uma situacéo de
justa causa para despedimento, € necessario que se encontrem preenchidos os requisitos cumulativos
constantes do art.° 351°, n°1, do Cddigo do Trabalho, a saber: um comportamento ilicito e culposo do
trabalhador, grave em si mesmo ou pelas suas consequéncias (elemento subjectivo); a impossibilidade
pratica e imediata de subsisténcia do vinculo laboral (elemento objectivo); e a verificagdo de um nexo de

causalidade entre estes dois requisitos.

3.6. Quanto ao elemento objectivo, refere a Prof.?2 Maria Palma Ramalho®, que “A impossibilidade de
subsisténcia do vinculo tem de ser imediata: este requisito exige que o comportamento do trabalhador seja
de molde a comprometer, de imediato, o futuro do vinculo laboral. Assim, se, apesar de grave, ilicita e
culposa, a infrac¢do do trabalhador néo tiver, na pratica, obstado a execugdo normal do contrato, apos o
conhecimento da situagcdo pelo empregador, tal execugdo demonstra que a infraccdo ndo comprometeu

definitivamente o futuro do vinculo contratual.”

3.7. Ora, é certo que a trabalhadora foi ouvida em declaragées no ambito de um Processo de Averiguacgdes,
instruido pela DAI, no dia 03.10.2023, no qual confessou os factos praticados em 14.09.2024, sendo que
o Relatério de Auditoria Interna (que fundamentou a abertura formal do procedimento disciplinar) data
apenas de 08.04.2024, tendo a trabalhadora sido notificada da Nota de Culpa e da suspenséo preventiva

em 16.05.2024, pelo que, e na auséncia de outros elementos, se conclui que permaneceu ao servico da

3 In Tratado de Direito do Trabalho — Parte Il — Situacées Laborais Individuais, 6* edi¢3o,
pp-808.
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entidade empregadora durante mais de sete meses apés ter efectivamente confessado a pratica da
falsificagdo de documento. Tal cenario, a par do desconhecimento da data em que o empregador, ou o
superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve efectivamente conhecimento da infracgao, conforme
mencionado supra, permite concluir que ndo se encontra irremediavelmente quebrada a relagdo de
confianga, no sentido em que nao se verificou uma impossibilidade imediata de subsisténcia do vinculo
laboral.

3.8. Nestes termos, conclui-se que a entidade empregadora nao logrou ilidir a presungao de que o
despedimento da trabalhadora puérpera é feito sem justa causa, nos termos do n° 2 do artigo 63° do Codigo
do Trabalho.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto, considerando que entidade empregadora nao logrou ilidir a presung¢ao a que se refere o
n.° 2 do artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho, a CITE opo6e-se ao despedimento da trabalhadora puérpera

..., promovido pela entidade empregadora ...

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 17 DE JULHO DE 2024, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP).
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