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PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

PARECER N.° 718/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario

flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do

Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 3369-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 14.06.2024, por correio eletronico e carta registado, foi remetido a CITE pela entidade

empregadora ..., o pedido de emissédo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel solicitado pelo trabalhador ..., com a categoria de Agente de Fiscalizacao,

a exercer fungdes nesta entidade.

1.2. Em 15.05.2024, p.m.p., o trabalhador apresentou o seu pedido de prestagédo de trabalho em

regime de horario flexivel, datado de 14.05.2024, como se transcreve.

1{(.
H.,

)

trabalhador da V. com a categoria profissional de agente de fiscalizagdo, vem requerer, ao abrigo do

disposto no artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, a pratica do trabalho em horario flexivel, nos termos e

com os segquintes fundamentos:

1.

O Requerente é pai de um filho menor de 12 anos, A., nascido em 05-05-2015, (cfr. assentos de
nascimento).

O facto de ter um filho menor de 12 anos, exige do Requerente o acompanhamento ao mesmo, hdo
s6 o apoio escolar, em casa, o ir levar e buscar o filho a escola — o filho frequenta actualmente o 3.°
ano de escolaridade no Agrupamento de Escolas (...), como acompanha-lo em casa na sua educagao
trabalhos, nos banhos, no asseio, na vida pessoal e familiar, o que exige um horario especifico para
o poder fazer, ndo podendo ter o auxilio da progenitora do seu filho, porque a mesma trabalha e ndo
tem possibilidades de assegurar esse auxilio, ndo tendo, assim, o Requerente mais ninguém como
apoio familiar que o possa auxiliar na educagao e acompanhamento do filho menor.

O horario que o Requerente vem praticando e que a Empregadora pretende praticar nao lhe permite
assegurar as exigéncias de acompanhamento do seu filho menor.

O filho menor do Requerente faz parte do seu agregado familiar e vive com o Requerente em

comunh&o de mesa e habitagéo (cfr .declaracdo adiante junta, que o comprova).

O Requerente tem necessidade de praticar o seguinte horario flexivel, de segunda a sexta-feira:

- das 09:00h as 12:30h e das 14:00h as 18:30h
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- intervalo de descanso: das 12:30h as 14:00h.

6. O Requerente pretende iniciar a pratica deste horario flexivel no dia 20 de Junho de 2024, dando
assim os 30 dias de antecedéncia face ao seu inicio.

7. O Requerente pretende gozar o horario flexivel indicado até o seu filho completar 12 anos de idade,
caso nenhuma razdo ou necessidade o faga alterar, antes disso.

8. O horario indicado é compativel com as suas necessidades e também tem ja em conta as

necessidades do servigo, que ficam devidamente acauteladas com o mesmo.

Nestes termos e face ao supra exposto, requer lhe seja deferida a atribuigdo do horario
flexivel, de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 12:30h e das 14:00h as 18:30h, com
intervalo de descanso das 12:30h as 14:00h, a iniciar no dia 20 de Junho de 2024.(...)

JUNTA: declaragdo em como o filho do Requerente faz parte do seu agregado familiar e vive com o

Requerente em comunh&o de mesa e habitagdo e assento de nascimento do menor.

(..)

1.3. Em 04.06.2024, p.m.p., a entidade empregadora notificou o trabalhador da intencdo de recusa
proferida, que se transcreve:
“...)
Assunto: Horéario Flexivel — intengéo de recusa
Exmo. Senhor,
Acusamos a recec¢éo, no dia 15 de maio de 2024, da sua comunicag¢do a solicitar, nos termos do artigo
57.°do Cédigo do Trabalho, que Ihe fosse atribuido um regime de horario flexivel, cujo contetido mereceu
a nossa melhor atengéo.
Assim, antes do mais, cumpre referir que nos termos do artigo 56.° n.° 2 do Codigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Ora, esta disposigdo tem que ser conjugada com o n.° 3 do mesmo artigo, o qual
determina que cabe ao empregador elaborar o horario flexivel e no ambito dessa elaboragao, tera que
‘indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néo inferior a
um ter¢o do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento”’,
nos termos da sua alinea b).
Ou seja, pressupbe que existam plataformas flexiveis, definidas pelo empregador, que permitam ao

trabalhador, dentro dessas, escolher as horas de inicio e termo do trabalho.
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Pelo que, e salvo melhor opinido, o que V. Exa. pretende e vem solicitar nada mais é do que um horario
fixo, com hora fixa de entrada e hora fixa de saida e ndo o que é permitido pelo disposto no n.°2 do artigo
56.%do Cédigo do Trabalho.
No entanto, atendendo a que invocou o artigo 57.° do Cédigo do Trabalho solicitando
expressamente um horario flexivel e, apés andlise do pedido de V. Exa., vimos pela presente
comunicar a nossa intencdo de recusa do horario flexivel solicitado, uma vez que existem
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstam a atribuigdo do horario flexivel
que V. Exa. solicitou, ao que acresce que a sua presenca no local de trabalho se mostra
indispensavel, conforme se passara a expor.
Entéo vejamos,
Com sabe, a aqui entidade patronal dedica-se, entre outros, e “no dominio da promogéo, gestao e
fiscalizagado do estacionamento publico urbano: i. Fiscalizar, de acordo com o preceituado no Cédigo da
Estrada, legislacdo complementar e regulamentos municipais relativos ao estacionamento de duracdo
limitada nas vias publicas sob jurisdigdo do Municipio de Guimarées, de acordo com as areas que vierem
a ser definidas por essa entidade, bem como instruir e processar as respetivas contraordenagées; ii.
Fiscalizar, de acordo com o preceituado no Regime Relativo as Condigées de Utilizagdo dos Parques e
Zonas de Estacionamento e da correspondente legislagdo complementar e regulamentos municipais,
quanto aos parques de estacionamento sob jurisdicdo do Municipio de Guimaraes, bem como instruir e
processar as respetivas contraordenacgdes; iii. A elaboragcdo e promogdo de estudos e projetos de
ordenamento de areas de estacionamento e ainda de mobilidade e acessibilidade urbana; iv. Gestao,
exploragdo e manutengéo de parques e zonas de estacionamento.”
Sendo que, a relagao laboral em aprego aplica-se em exclusivo o Cédigo do Trabalho, em virtude de nao
estarem as partes abrangidas pela aplicagdo de nenhum instrumento de regulamentagdo coletiva do
trabalho.
Para o funcionamento pleno do servico de fiscalizagdo de estacionamento existe a necessidade
impreterivel de permanéncia de 13 trabalhadores, onde se inclui V. Exa.
Porquanto, existem seis zonas de fiscalizagdo, sendo que cada zona é feita por 2 elementos, sendo o
13.% elemento aquele que suprime auséncias e férias.
Os trabalhadores tém um horario de trabalho por turnos rotativos, sendo que, o Periodo Normal de
Trabalho semanal é igual a 40 horas e o Periodo Normal de Trabalho Diério é igual a 8 horas.
Os turnos existentes so rotativos, com caracter bi-semanal e semanal.
Sendo que, de Segunda a Sexta-feira existem os seguintes turnos:

e Turno 1: das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30

e Turno 2: das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 18h00

e Turno 3 (verao): das 10h00 as 13h30 e das 15h00 as 19h30
Cfr. Doc. | que ora se anexa e da por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.
Os trabalhadores desempenham trabalho no horéario do Turno 1 em duas semanas seguidas, mudando

para o Turno 2, cujo horario é cumprido durante uma semana, mudando, ao final da mesma, novamente
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para o Turno 1, sendo que nos meses de maio, junho, julho e setembro, cumpre o Turno 3, com a
frequéncia de uma semana por més em regime de rotatividade com os demais colegas.

O que V. Exa. pretende é prestar trabalho com entrada as 09h00 e intervalo de descanso entre as 12:30
e as 14:00, e saida as 18h30 até o seu filho menor mais novo perfazer 12 anos de idade.

Ora, a aqui entidade empregadora dedica-se a esta atividade por contrato celebrado com o Municipio de
Guimarées.

De acordo com o Regulamento Municipal das Zonas de Estacionamento de Durag¢do Limitada (ZEDL),
mormente com o seu artigo 5.°, n.° 1, o horario de estacionamento pago é das 08h30 as 19h30 nos dias
uteis e das 8h30 as 12h30 aos sabados. Cfr. Doc. 2 que ora se anexa e da por integralmente reproduzido
para os devidos efeitos legais.

Assim, atendendo a que entre as 8h30 e as 19h30 distam 11 horas e o PNT diario dos trabalhadores é
de 8 horas, existe a necessidade de criagdo de turnos, de modo que aquele periodo seja assegurado,
sem prejuizo dos periodos de descanso.

Contudo, para que o servigo seja assegurado, é necessario, atenta a escala ja determinada para o
periodo compreendido entre os dias 01-05-2024 e 30-09-2024, exceto o més de agosto, a permanéncia
de todo os trabalhadores, em regime de turnos rotativos.

Tanto que, por uma questdo de organizagdo do ftrabalho, eficiéncia, e mesmo seguranga dos
trabalhadores, os agentes de fiscalizagdo andam, pelo menos, sempre dois em cada rota, dai os horarios
terem de coincidir uns com os outros.

O que se justifica também para aquelas situagbes em que algum trabalhador falta, quer por doenca,
atestado médico ou outro motivo, o que é normal suceder, o servigo esta assim, sempre assegurado por
um Agente de Fiscalizagao, motivo pelo qual existe um numero impar de agentes de fiscalizagéo.
Porquanto, como é do conhecimento de V. Exa., os trabalhadores escalados (conforme doc. 1), nao
realizam servigo em simultdneo nas mesmas rotas. Cada um é escalado para uma rota, acompanhado
por outro trabalhador.

Pelo que, em cada turno e em cada rota tém sempre de estar escalados, pelo menos, dois agentes de
fiscalizagao.

No Turno 2, o seu colega andaria sozinho na primeira meia hora do inicio da jornada de trabalho (das
08h30 as 09h00) e das (13h30 as 14h00) e V. Exa. andaria sozinho na primeira meia hora da hora de
almocgo do colega (das 12h00 as 12h30) e das (18h00 as 18h30).

No Turno 3, V. Exa. andaria sozinho na primeira hora do inicio da jornada de trabalho (das 09h00 as
10h00) e das (14h00 as 15h00) e o seu colega andaria sozinho das (12h30 as 13h30) e das (18h30 as
19h30).

Ao que acresce ainda o facto de, caso haja, por qualquer motivo, reclamagdo ou mesmo impugnhag¢éao
por parte de um utente em eventual processo contraordenacional, o sequndo agente de fiscalizacdo sera

a testemunha do agente autuante.
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Pelo que, atendendo a organizagdo dos horarios por turnos, a organizagdo das escalas e rotas, é
imprescindivel que, todos os trabalhadores prestem trabalho em horarios coincidentes, de modo a
garantir que o servigo néo fica descurado em certas horas do dia.

Assim, considerando ainda eventuais auséncias por baixa médica, atestados médicos, doengas, por
vezes auséncias por outros motivos, e tudo o vindo de referir, a atribuicdo do horario que pretende
colocara em causa o regular funcionamento do sector da fiscalizagdo de estacionamento, nos termos
legais e contratuais a que a Entidade Empregadora esta obrigada, atendendo a que desempenha as
fungbes de Agente de Fiscalizagéo.

E, mais se diga que, a aqui entidade patronal tem vindo a ter grande dificuldade na contratagdo de novos
trabalhadores no que concerne a categoria profissional de Agente de Fiscalizagao, atendendo a que,
pese embora tenha algumas candidaturas, é necessario que os profissionais sejam portadores de
formacéo especifica e de credencial da ANSR. Pois que, caso ndo a tenham tém que se munir da mesma,
0 que é deveras moroso e dispendioso para a Entidade Patronal.

Ao que acresce que, mesmo que o servigo estivesse plenamente assegurado pelos demais colegas, em
virtude da sua auséncia da parte da manh@&, hora de almogo e parte da tarde, ndo poderia a entidade
empregadora prejudicar os seus colegas, na organizagéo dos horarios de trabalho.

Sendo ainda certo que, para ocorrer uma substituicdo direta de V. Exa. nas referidas meias horas, a aqui
entidade patronal teria de rever toda a sua organizagdo a nivel de horarios, atendendo a dificuldade de
proceder a contratagdo de um agente de fiscalizagdo, o qual necessita de formagao especifica, apenas
para trabalhar nesses periodos, o que seria, de igual modo, insustentavel e impraticavel. Desta feita,
regressando V. Exa. ao regime de turnos, ficaria a aqui entidade patronal com excedente de recursos
humanos para aquele servigo e teria de suportar os custos com tal contratago.

Pelo exposto, torna-se imprescindivel a sua presenga nos horarios habituais (regime de turnos) por forma
a manter a estabilidade e continuidade do servigo publico que prestamos e com a qualidade com que o
fazemos, exigéncia que consideramos imperiosa para a continuidade do servigo prestado pela entidade
empregadora aos seus utentes. Sendo, mesmo assim, de extrema dificuldade a sua substituicdo nas
horas de auséncia.

Para além disso, refere V. Exa. no seu pedido de horario flexivel, que tem que acompanhar o seu filho
menor, como ir levar e buscar a escola que frequenta, como acompanha-lo em casa na sua educacgao,
trabalhos, nos banhos, no asseio, na vida pessoal e familiar, o que exige um horario especifico para o
poder fazer, ndo podendo ter o auxilio da sua mulher porque a mesma trabalha e ndo tem possibilidades
de assegurar esse auxilio, ndo tendo mais ninguém como apoio familiar que o possa auxiliar na educagao
e acompanhamento do filho menor.

Salvo o devido respeito pela vida pessoal e familiar dos trabalhadores que a aqui entidade patronal
detém, e sendo certo, que a lei ndo o obriga, é também certo que, para que a entidade patronal possa
determinar as horas de entrada e saida (plataformas flexiveis) e as plataformas fixas, pressupostos do
horario flexivel, é sempre necessario que o trabalhador, no seu pedido de horario explique os motivos

pelos quais necessita de prestar trabalho naquele regime por forma que possam tais plataformas fixas e
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flexiveis serem fixadas em horarios que o trabalhador possa conciliar com a sua vida pessoal. Caso
contrario, a entidade patronal fixaria aleatérios horarios e desvirtuaria o pretendido pelo trabalhador e a
aplicagéo deste seu direito parental,

Pelo que, na determinagcdo do horario flexivel é sempre importante a entidade patronal conhecer e
compreender dos motivos alegados pelo trabalhador e aquilo que o mesmo necessita, por forma a
consequir conciliar a sua vida profissional com a vida pessoal e as responsabilidades familiares
existentes.

Analisando o seu pedido, extrai-se que pretende ir levar e buscar escola o seu filho menor e que a sua
esposa trabalha. Contudo, ndo demonstra os horarios de funcionamento de tal estabelecimento de
ensino, nem os horarios de trabalho que a sua esposa pratica, o que se seria de extrema relevancia.
Porquanto, atendendo aos motivos que invoca, caso nédo tivesse a aqui entidade patronal fundamentos
para recusar o seu pedido, o que por mera hipotese se coloca face ao exposto supra, sempre poderiam
ser fixadas plataformas fixas e flexiveis incompativeis com o que pretende, sendo certo que, a aqui
entidade patronal desconhece o0s horérios de estabelecimento de ensino, a distdncia entre o seu local de
trabalho e a escola do menor e o tempo despendido a percorré-los, bem assim, o horario de trabalho da
Sua esposa.

Ora,

Sendo a aqui entidade patronal compreensiva e sensivel aos direitos parentais e também a vida pessoal
dos seus trabalhadores, tenta sempre permitir e promover a conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal na elaboragdo dos horarios de trabalho, o que se demonstra pela criagdo de dois turnos
diferentes em dias uteis, com horarios razoavelmente conciliaveis com a vida pessoal dos trabalhadores,
para que todos os trabalhadores possam, desta forma, usufruir de tempo de qualidade com a familia.
No entanto, é pressuposto na contratagdo de um agente de fiscalizagdo, com horarios de pagamento
obrigatério de taxas de estacionamento, definidos por Regulamento Municipal, a sua disponibilidade de
horéario dentro dos horarios de estacionamento pago determinados pelo Municipio de Guimaraes,
conforme o foi aquando da sua contratacéo.

Mais se diga que, a aqui entidade patronal compreende de todas as dificuldades que os trabalhadores
que séo pais tém, em conciliar a sua vida profissional com a vida pessoal e responsabilidades familiares,
sendo certo que, a vida de cada um é sempre diferente da vida do outro e que existem trabalhadores
com responsabilidades familiares diferentes, no entanto, ndo podera por em causa o funcionamento do
seu servigo, o qual esta obrigada legalmente a garantir e a manter dentro de parédmetros legais.

Pois que, de acordo com o Regulamento Municipal das Zonas de Estacionamento de Duragéo Limitada
(ZEDL), mormente com o seu artigo 5.% n.° 1, o horario de estacionamento pago é das 08h30 as 19h30
nos dias uteis e das 08h30 as 12h30 aos Sabados. Cfr. Doc. 2

Sendo a aqui entidade empregadora, por contrato programa outorgado com o Municipio de Guimaréaes,
a empresa com poderes e competéncia delegada por este municipio para proceder a fiscalizagdo de

cumprimento das normas do Codigo da Estrada e legislagdo complementar, nos termos do artigo 5.° do
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Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de fevereiro e Decreto-Lei n.° 327/98, de 02 de novembro, na sua verséo
atual.

Por todo o exposto supra,

Comunica-se a V. Exa. a inten¢do de recusa do seu pedido de atribuigdo de horario flexivel por todos os
motivos supra expostos, sendo que, dispbe V. Exa. de cinco dias apds a rece¢do da presente
comunicag¢ao para apresentar, por escrito, a sua apreciagdo aos fundamentos de recusa.

ApoOs esse prazo o presente processo sera remetido para a CITE para a apreciagdo e emissdo do

competente parecer a intengao de recusa.

Junta: mapa de turnos (previsto para maio, junho e julho) e Regulamento Municipal das Zonas de

Estacionamento de Duragé&o Limitada (ZEDL).

(..)

1.4. Em 11.06.2024, p.m.p., o trabalhador apresentou a apreciacao a intengao de recusa proferida,

como se transcreve:
“...) H., trabalhador da V. com a categoria profissional de agente de fiscalizagdo, notificado da intengao
de recusa de atribuigdo do horario flexivel vem, ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 57.° do Codigo
do Trabalho (CT) apresentar, por escrito, a sua apreciagdo a referida inten¢éo de recusa, o que faz nos
termos e com os fundamentos seguintes:

APRECIAGCAO DA INTENGAO DE RECUSA

Né&o podemos deixar de lamentar e censurar a intengdo de recusa de atribuicdo de um horario flexivel
ao Trabalhador Requerente.
1 Como ¢é do conhecimento de V. Exas., o Requerente tem um filho menor, com apenas 9 anos de
idade (cfr. certiddo de nascimento ja junta com o req. inicial).
2 O agregado familiar do Requerente é constituido, apenas, pelo préprio, pela sua mulher e pelo seu
referido filho.
3 A mulher do Requerente trabalha também por conta de outrem, tem trabalho subordinado, o que
néo lhe permite assequrar todos os cuidados e guarda a prestar ao filho menor, dai a necessidade do
Requerente ter solicitado o horario flexivel, nos termos do direito previsto no artigo 57.° do Codigo do
Trabalho.
4 Ao contrario do que anuncia na intengao de recusa a que se responde, ao querer recusar a atribuigdo
do horario flexivel ao Requerente, a Empregadora V. ndo respeita os principios e deveres da
Empregadora de permitir aos trabalhadores, designadamente ao ora Requerente a conciliagdo das
suas necessidades pessoais e familiares com o seu horario de trabalho, demonstrando, além da
violagdo desse dever, a falta de consciéncia social atinente a tal necessidade.
5 O filho do Requerente frequenta o 3.° ano de escolaridade; os horarios dos estabelecimentos de
ensino ndo sdo compativeis com o horario do Requerente nem da sua mulher, dai a absoluta

necessidade do horério flexivel requerido.
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6 Todos os esforgcos tém sido feitos pelo Requerente no sentido de encontrar alternativa,
designadamente contratar apoio de confianga a quem possa confiar os cuidados do seu filho, mas tal
néo tem sido possivel e, na verdade, ndo é o melhor para o interesse das criangas priva-las da
frequéncia do ensino e do convivio com outras criangas, o que é tdo importante para o seu crescimento.
7 Vem a Empregadora, na sua inten¢do de recusa, invocar factualidade alegadamente impeditiva da
atribuigcdo do horario flexivel solicitado pelo Requerente, o que ndo se aceita nem pode aceitar.

8 A alegacdo da Empregadora nao corresponde a verdade; as motivagées alegadas néo traduzem a
realidade.

9 Desde logo porque o horario flexivel agora requerido pelo Trabalhador foi 0 mesmo por ele praticado
desde Junho de 2023 até Outubro de 2023, por decisdo da Empregadora.

Nunca tal pratica horaria foi vista como impeditiva ao reqular e normal funcionamento do servico nem
aos interesses da Empregadora, que estiveram sempre devidamente acautelados.

10 Alega a Empregadora, na pagina 3, que "para o funcionamento pleno do servigo de fiscalizagédo de
estacionamento existe a necessidade impreterivel da permanéncia de 13 trabalhadores”, onde se inclui
0 Requerente.

Tal afirmagao nao é verdadeira.

A Empregadora labora muitas vezes sem que existam 13 trabalhadores na fiscalizagéo; tal existéncia
néo é uma necessidade impreterivel, ao contrario do alegado.

Ainda no ultimo més de Outubro e Novembro de 2023, estiveram organizadas equipas de fiscalizagdo
com apenas 8 trabalhadores; e mesmo noutros meses, é recorrente e frequente ndo estarem 13
trabalhadores no servico de fiscalizacéo.

Por outro lado, néo faz sentido a alegacdo da Empregadora da necessidade de 13 trabalhadores como
impedimento para a atribuicdo do horario flexivel ao Requerente, desde logo porque existem 6 zonas
de fiscalizag@o e as equipas séo integradas ou por um ou por dois trabalhadores, nunca por trés.
Apenas ha pouco tempo a esta parte (ano de 2022) a Empregadora tinha apenas 8 fiscais.

11 Quanto ao horério por turnos rotativos, o mesmo existe apenas desde Junho do corrente ano de
2023; nunca antes existiu trabalho por turnos, era sempre um horario fixo, das 09:00h as 18:30h.

Néo é tal horario impeditivo da atribuicdo de um horario flexivel ao Requerente, é apenas uma questao
de organizagdo da Empregadora.

Alias, ao contrario do que alega a Empregadora, a mesma é dotada de grande poder econémico e
financeiro, tem lucros anuais avultadissimos, lucros esses que lhe permitem, sem qualquer
constrangimento, fazer a gestao de recurso humanos e a contratagao de mais um trabalhador, se disso
tiver necessidade.

Assim, o alegado nas paginas 3, 4 e 5 ndo pode ser aceite como impedimento para a atribuigdo do
horario flexivel ao Requerente, dado que até Junho de 2023 a Empregadora néo trabalhava em regime
de turnos e o servigo era eficaz e eficientemente assegurado. S6 a partir de Junho de 2023 em diante

o trabalho foi organizado nessa forma horaria.
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A Empregadora confessa, assim, a pratica anterior de outros horarios, que ndo em regime de turnos, o
que demonstra, também, a possibilidade de tal continuar a ser feito pelo Trabalhador requerente de
horario flexivel.

12 — N&o corresponde a verdade o alegado em 4. °e 5.° paragrafos da pagina 4 e na pagina 5, desde
logo porque néo é necessaria a permanéncia de todos os trabalhadores, em regime de turnos, para
que o servigo seja assegurado

Existem varias zonas, como por exemplo a zona C3, C4, C5 em que anda sempre apenas um agente
fiscalizador a realizar o servigo, e nos demais servigos e zonas andam dois trabalhadores, nunca trés.
E, mesmo quando andam dois trabalhadores, hd recomendacées expressas da Empregadora para que
os dois trabalhadores ndo andem Juntos, mas sim um de cada lado da rua. Nao é, por isso, condizente
com a verdade o que a Empregadora alega, de que um trabalhador serve de testemunha a outro nas
situagbes de contraordenacéo, desde logo porque ha pelo menos 3 zonas (C3, C4, C5) em que anda
um so6 trabalhador, e nas demais zonas, cada trabalhador faz um lado da rua, podendo andar até
distantes entre si e em lados opostos, o que néao permite a um testemunhar o trabalho do outro.

13 Quanto ao alegado no 1.0 paragrafo da pagina 5, é uma falacia a alegagéo da existéncia de 13
trabalhadores para justificar o indeferimento da pretensdo ao Requerente trabalhador; desde logo
porque os trabalhadores até podem ficar doentes todos em simultdneo, e ndo pode ser tal razao que
provoque o indeferimento da pretensdo do Requerente.

Por outro lado, a Empregadora, se assim fosse, poderia, como pode fazer a contratacdo de novos
trabalhadores, dado o enorme poder econémico da Empregadora, demonstrado pelo seu relatério anual
de contas e o elevado interesse existente por parte do publico em geral em trabalhar na Empregadora
para este género de trabalho.

O trabalho de fiscalizagdo pode, assim, ser feito no horario requerido pelo Trabalhador, tal qual o foi
até Junho de 2023.

O inicio do trabalho por turnos foi motivado pelo desejo de aumentar os lucros por parte da
Empregadora, ja de si avultados.

Néo é legitimo que esse aumento de lucros seja feito com sacrificio e violagdo dos direitos dos
trabalhadores, como esta a pretender fazer.

14 Na&o corresponde a verdade o alegado nas paginas 5 e 6, dado que ha pelo menos 3 rotas, como
se disse (C3, no sistema de 4 zonas, C4, no sistema de 5 zonas; C5, no sistema de 6 zonas), onde
trabalha apenas um trabalhador agente de fiscalizagéao.

Quanto ao alegado no 4.° paragrafo da pagina 5, ndo existe problema algum em o Requerente ficar
sozinho durante 30 minutos, quando, como se disse, ha varios trabalhadores a praticar 8 horas
sozinhos, nas zonas acima identificadas.

Néo é, assim, imprescindivel que todos os trabalhadores trabalhem em horarios coincidentes, desde
logo se trabalharem sozinhos.

15 A atribuigéo de horéario flexivel ao Requerente ndo coloca em causa o regular funcionamento do

sector da fiscalizacao, pelas razées acima aduzidas.
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16 A alegacéo feita pela Empregadora nas paginas 7, 8 e 9 é, também, destituida de sentido para
servir como fundamento ao indeferimento da pretensdo do Requerente.

Ha muitos interessados, como se disse, a trabalhar na Empregadora.

A atribuicdo do horario ao Requerente nédo prejudica nem contende com a vida dos seus colegas de
trabalho.

Se assim fosse, nao teria sido possivel a Empregadora ter imposto o horario que o Trabalhador agora
pretende, desde Junho de 2023 a Outubro de 2023, tal como impds e o Requerente praticou, sem
qualquer dificuldade, sem prejuizo para o servigo nem para 0s seus colegas.

Né&o confere qualquer dificuldade acrescida de organizagdo para a Empregadora, haja boa vontade,
apenas.

17 A intensdo de recusa manifestada pela Empregadora é ilegal e demonstra a falta de consciéncia
social e a despreocupacdo com as necessidades pessoais e familiares dos trabalhadores, dever que a
lei impée ao empregador.

Tudo o que a Empregadora alega no seu parecer é, pois, destituido de razoabilidade e carecido de
fundamento, ndo podendo ser atendido como razdo para o indeferimento do horario flexivel ao
Trabalhador.

18 Com o horario requerido, o trabalhador Requerente ndo esta - nem pretende - beneficiar de
qualquer redugéo horaria; o Requerente pretende continuar a exercer, como sempre exerceu, com
profissionalismo e dedicacdo a sua profissdo, em inteiro cumprimento por todos os seus deveres
profissionais; e tal compromisso é possivel com a pratica do horario proposto o qual garante o
horario imposto por Lei, ndo beneficiando de qualquer redugéo horaria face aos demais Colegas de
trabalho.

19 Relevante €, igualmente, o facto de a atribuicdo ao Requerente do horario flexivel pretendido
néo afectar o normal funcionamento do servigo nem os interesses do mesmo, dado que as fungdes
desempenhadas pelo Requerente poderem ser desempenhadas no horario requerido, com eficacia
plena.

20 - Estabelece o artigo 56.% n.° 1 do Cédigo do Trabalho que "o trabalhador com filho menor de 12
anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel’
21 - Textua, ainda, o artigo 59.% n.° 1, al. b) do CT que todos os trabalhadores tém direito "a
organizagédo do trabalho em condi¢bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo
pessoal e a permitir a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar.”

22 - Mais ainda, de acordo com o n.° 2 do artigo 68. ° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
"a maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”, ou seja o proprio Estado tem
como sua exigéncia essencial a protec¢do da maternidade e da paternidade e do direito a constituigdo

de uma familia a todos, devendo, para tal, as Entidades Empregadoras colaborar nesse objectivo.
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Em concluséo, face a tudo quanto acima fica explanado, deve a Empregadora
alterar a sua intengdo e deferir a atribuicdo ao Requerente do horario flexivel
requerido no requerimento inicial enderegado.

(...)7

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizac@o para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.® 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Uni&o, na realizag&o de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acédo dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condig¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminac¢des e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢ao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicado da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizacao da sua insubstituivel
acdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagado, com garantia de realizagdo
profissional e de participagado na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispoe

que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.
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2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagédo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagcao, tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhéo de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Disp6e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatorio o envio do processo a CITE,

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 13 de 22


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds deciséo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que:

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracédo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,

podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
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do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicacgdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Coédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo
do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e
que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos
de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacido dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprego, o trabalhador solicita a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel, de 22 a 62 feira, entre as 09h00 e as 18h30, com intervalo das 12h30 as 14h00, de forma
a permitir assisténcia ao filho menor de 12 anos, nascida em ....2015, com quem declara viver em
comunhdo de mesa e habitagdo e que pretende atribuicdo do horario até ao limite legal, caso
nenhuma raz&o ou necessidade o faga alterar, antes disso. Em sede de apreciagao, o trabalhador
esclarece que o horario flexivel agora requerido foi o mesmo por ele praticado desde Junho
de 2023 até Outubro de 2023, por decisdo da Empregadora, data em que passaram a existir
horarios rotativos, anteriormente a esta data, era um horario fixo, das 09:00h as 18:30h. Que
existem varias zonas, como por exemplo a zona C3, C4, C5 em que anda sempre apenas um
agente fiscalizador a realizar o servigco, e nos demais servicos e zonas andam dois
trabalhadores e que, mesmo quando andam dois trabalhadores, ha recomendagdes expressas da
Empregadora para que os dois trabalhadores ndo andem Juntos, mas sim um de cada lado da rua,
pelo que nao é, assim, imprescindivel que todos os trabalhadores trabalhem em horarios
coincidentes, desde logo se trabalharem sozinhos e a atribuicdo de horario flexivel ao
Requerente nao coloca em causa o regular funcionamento do sector da fiscalizagao, pelas razées

acima aduzidas.
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2.28. Por sua vez, a entidade empregadora comunicou ao trabalhador a sua intengao de recusa ao
pedido de horario flexivel com fundamento em consubstanciar um pedido de horario fixo, o
qual ndo se enquadra no disposto no n.°2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstam a atribuicdo do horario flexivel e da sua
presenca no local de trabalho se mostrar indispensavel para o funcionamento pleno do servigo
de fiscalizacdo de estacionamento, em sumula:

- Ser impreterivel a permanéncia dos 13 trabalhadores, onde se inclui o trabalhador, porquanto, existem
seis zonas de fiscalizagdo, sendo que cada zona é feita por 2 elementos, sendo o 13.° elemento aquele
que suprime auséncias e férias;

- Os turnos existentes serem rotativos, com cardcter bi-semanal e semanal, de Segunda a Sexta-
feira: Turno 1 (09h00-12h30 e das 14h00 as 18h30), Turno 2 (08h30-12h00 e das 13h30 as 18h00) e
o0 Turno 3 (verdo: 10h00-13h30 e das 15h00 as 19h30), em que os trabalhadores desempenham
trabalho no horario do Turno 1 em duas semanas seguidas, mudando para o Turno 2, cujo horario é
cumprido durante uma semana, mudando, ao final da mesma, novamente para o Turno 1, sendo que
nos meses de maio, junho, julho e setembro, cumpre o Turno 3, com a frequéncia de uma semana por
més em regime de rotatividade com os demais colegas;

- Por uma questao de organizagao do trabalho, eficiéncia, e mesmo seguranga dos trabalhadores,
os agentes de fiscalizacdo andam, pelo menos, sempre dois em cada rota, dai os horarios terem
de coincidir uns com os outros, pelo que, em cada turno e em cada rota tém sempre de estar escalados,
pelo menos, dois agentes de fiscalizagdo;

- Pelo que, atendendo a organizacdo dos horarios por turnos, a organizacdo das escalas e rotas,
é imprescindivel que, todos os trabalhadores prestem trabalho em hordrios coincidentes, de modo
a garantir que o servigo nao fica descurado em certas horas do dia;

- Considerando ainda eventuais auséncias por baixa médica, atestados médicos, doengas, por
vezes auséncias por outros motivos, a atribuicdo do horario colocara em causa o regular
funcionamento do sector da fiscalizagao de estacionamento, nos termos legais e contratuais a que
a Entidade Empregadora estd obrigada, atendendo a que desempenha as fungdes de Agente de

Fiscalizagao.

2.29. Ora, tendo o trabalhador apresentado o horario que melhor lhe permite a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em sede de intencéo de
recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a indisponibilidade de
substituir o trabalhador e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes se verificava/m,

recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.
2.30. Pelo que se reitera o supra exposto nos pontos 2.21. e 2.22., por a orientagao que tem vindo
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a ser seguida por esta Comissao, ir no sentido de a indicacao pelos/as trabalhadores/as da
amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagao ao poder de diregao do empregador, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, tal

como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.31. E, ainda, entendido maioritario desta Comissdo, que se mostra enquadravel no regime de
horario flexivel, o pedido do/a trabalhador/a em que aquele/a indica as horas de inicio e termo da
jornada diaria de trabalho, bem como os dias da semana que pretende usufruir do descanso
semanal e obrigatorio, porquanto essa amplitude horaria e semanal é referenciada como a mais

favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar3.

2.32. No que concerne a intencéo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do trabalhador, se
este for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

2.33. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o
Acoérddo do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.Ef1,
consultavel em www.dgsi.pt, segundo o qual “sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias
extraordinarias, excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizagéao
da atividade da empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em
funcdo da gestao do seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa» é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa.

O que se compreende, considerando que uma das obrigagbes que recai sobre o empregador é a

3 Veja-se a titulo de exemplo, o Parecer 614/CITE/2020, disponivel em www.cite.gov.pt
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proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagéo de
um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do
trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o

empregador, com vista a manuteng¢do do regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.34. Neste sentido, considerando que a intengao de recusa so6 pode ser proferida com fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento do servico e/ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador, entendemos ndo se mostrar comprovado, apesar de alegado, que a organizagao dos
tempos de trabalho nao permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, por maioria de
razao, por o horario existir e ja ser praticado pelo trabalhador, ndo de forma fixa, sem prejuizo de

se mencionar que o trabalhador em sede apreciagdo mencionar ja o ter feito.

2.35. Em rigor, analisado o pedido, o circunstancialismo factual descrito na intengédo de recusa e
apreciagao apresentada, somos de entender que, apesar de alegado, ndo se encontra
demonstrado e/ou comprovado as necessidades imperiosas do funcionamento ou a
indisponibilidade de substituir o trabalhador que inviabilizem a atribuicao do horario da forma como

foi solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.36. Ora, considerando que o empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se for
indispensavel, o que resulta da analise do processo é o horario indicado existe e é praticado
pelo trabalhador, ainda que de forma rotativa e que este lhe permite cumprir o periodo normal
de trabalho diario e semanal, o que alias, é condi¢ao sine qua non, do regime de horario

flexivel.

2.37. Quantos ao argumento de “a atribuigdo do horario colocaré em causa o regular funcionamento do
sector da fiscalizagdo de estacionamento, nos termos legais e contratuais a que a Entidade Empregadora
esta obrigada, atendendo a que desempenha as fungbes de Agente de Fiscalizagdo”, com efeito, a CITE
tem-se pronunciado no sentido de que “(...) ndo é possivel considerar a existéncia de um
numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era
admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais
e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora

ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. (...) O que nao
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significa que o exercicio do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
seja absoluto no sentido de ndo poder ser pontualmente suspenso para garantir o necessario
e imperioso funcionamento da empresa ou do servigo, desde que tal ocorra com um aviso prévio
de periodo razoavel e por necessidade do cumprimento de deveres legais ou contratuais que
determinam a existéncia de periodos de ftrabalho sem que haja o numero necessario de

trabalhadores/as que os assegurem.” #

2.38. Assim, perante a existéncia de eventual colisao de direitos, deve atender-se ao disposto
no artigo 335.° do Cédigo Civil, de forma a que todos os direitos produzam igualmente efeitos,
sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se, uma distribuicdo equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servi¢o para todos/as aqueles/as trabalhadores/as

em situacao idéntica.

2.39. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis aos trabalhadores,
a consagracgao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na elaboragao
dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular
funcionamento da organizagdo, uma discriminagcdo positiva dos/as trabalhadores/as que o
requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de

profissionais do servigco e da consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.40. De referir ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com

responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem

a depreciagao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da

Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo

a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

4 Veja-se o Parecer n.° 230/CITE/2014

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 20 de 22


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo trabalhador
com responsabilidades familiares ..., por forma a que, dando cumprimento as nomas legais e
contratuais relativas aos horarios de todos/as os/as trabalhadores/as, o trabalhador requerente

possa gozar, 0 maximo possivel, o horario nos termos em que solicitou.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios
de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliagcdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do
Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por for¢a do artigo 4.°
da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, €,
em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

IV - INFORMAGAO

A CITE informa que:

4.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do n.° 7 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho,

sao vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a entidade empregadora,

a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds decisao judicial, que reconheca a

existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo. Sem prejuizo do até agora referido quanto

a impugnacao judicial, uma vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente

protegido ao regime de horario flexivel, mediante parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a

ser fixado pelo empregador, dentro dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56.° do Cédigo

do Trabalho (Cfr. art. 212.°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56.°).

4.2. Considera, igualmente, que a apresentacao de reclamacgéo ao presente parecer, designadamente

nos termos dos artigos 189.° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo

com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a deferimento tacito por falta de resposta da

CITE ao pedido de suspensdo de eficacia de ato administrativo que, eventualmente, possa ser

requerido.
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4.3. Ainobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia inspetiva
das situagdes juridicas laborais.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 03
DE JULHO DE 2024, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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