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PARECER N.° 704/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagao de trabalho

em regime de hordrio flexivel a t{rabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3058 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

Em 31.05.2024, a CITE recebeu da empresa, copia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela tfrabalhadora, para efeitos da emissé@o de parecer, nos termos dos
n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 06.05.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

"Admitida em 2 de fevereiro de 2022, a desempenhar funcdes inerentes
a categoria profissional de Empregada de Balcdo, na empresa, situada
no, venho requerer a organizacdo do meu hordrio de trabalho em
regime de flexibilidade, para fazer face a necessidade de conciliagcdo
enfre o meu frabalho e a minha vida familiar e pessoal atendendo ao

que dispde o artigo 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, venho solicitar
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1.2.2.

1.23.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

flexibilidade de hordrio de trabalho em virtude de: ter dois filhos menores

de 12 anos, que vivem comigo em comunhdo de mesa e habitacdo.

A bisavd que ficava com o meu filho encontra-se bastante debilitada e
tfem mais de 60% de incapacidade, pelo que jd ndo conseguird ficar
com os menores ao fim do periodo escolar nem aos fins de semana

como fez até a pouco tempo.

O pai do menor nGo estd a cumprir com as responsabilidades parentais,
pois trabalha maioritariamente fora de Lisboa e quando vem a Lisboa é

sem data fixa e com pouca regularidade.

Face as razées expostas, venho solicitar que me seja concedida a
isencdo de prestacdo de trabalho aos sabados, domingos e feriados,
ficando assim o meu periodo normal de trabalho compreendido nos
turnos da manhad, desde que dentro do inicio e termo solicitado, ou seja,
dentro dos mesmos e no periodo de funcionamento do

estabelecimento, perfazendo o hordrio contfratado (40 horas).

Estando disponivel para fazer hordrios entre as 7:00 e as 17:00, deixo a
minha sugestdo de horario: 07:30/16:30 (hordrio feito por mim desde o

inicio de contrato).

Tendo ainda o periodo da amamentacdo para ser gozado, sugiro fazer
as 6 horas de trabalho seguidas ou gozar do periodo das duas horas no
final do turno, de forma a ndo prejudicar o primeiro turno e o trabalho

da colega que entra as 6:00 para fazer abertura.

Sugestdo de hordrio com o periodo de amamentacdo: 7:30/ 14:30.
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1.2.8.

1.2.9.
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Assim que o periodo de amamentacdo terminar, pretendo continuar
com o mesmo hordrio (disponibilidade entre as 7:00 e as 17:00, pois apos
essa hora tenho de ir buscar os menores a escola e creche/ama e
sendo esse o hordrio de encerramento da escola e creche / ama, que

os meus filhos irGdo frequentar.

O prazo do hordrio de trabalho agora solicitado terd como limite os 12
anos de idade dos menores e enquanto durarem os factos, pressupostos
e as circunstancias que o determinam, ao que afirmo que comunicarei
prontamente a entidade patronal a alteracdo dos mesmos, de acordo

com o previsto no Cdodigo do Trabalho

1.2.10. Solicito a atribuicdo de um hordrio, dentro dos limites acima referidos,

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

que de harmonia com o disposto no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho,
€ elaborado pelo empregador, por forma a conciliar a minha vida
profissional com os hordrios praticados pelo estabelecimento de ensino

e pela ama’.

Em 20.05.2024, a entidade empregadora responde 4 trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Na sequéncia do pedido de atribuicdo de hordrio flexivel apresentado
por V. Exa. junto da empresa datado de 06.05.2024 e rececionado no
dia 09.05.2024, vem a mesma informar V. Exa., nos termos do disposto
no n.° 3 do artigo 57° do Codigo do Trabalho da Intengcdo de Indeferir o

referido pedido nos termos por V. Exa. formulado

A empresa explora o negdcio de Restauracdo e Bebidas, cujos

estabelecimentos se encontram no interior de Centros Comerciais
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.
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determinando o funcionamento dos mesmos todos os dias da semana

e entfre as 08:00 e as 22:00, sem excecdo.

Assim, a empresa tem de cumprir os hordrios e servicos estabelecidos no
confrato de cedéncia de exploracdo celebrado com o Centro
Comercial. Servicos esses que s@o prestados em hordrio alargado e aos
fins de semana. Porquanto, a empresa é obrigada a preencher escalas
de servicos para o hordrio contratualmente definido e que comporta
um periodo normal de trabalho de 14 horas didrias e sem encerrar aos

fins de semana e feriados.

A empresa tem 6 trabalhadores afetos a exploracdo do espaco do
Continente da Amadora entre os quais a aqui Requerente, os hordrios
dos trabalhadores estdo atribuidos em horarios rotativos e com folgas

rotativas.

Sendo certo que, ao contrdrio do que alega a Trabalhadora ndo havia
a regra do lhe estar atribuido o hordrio das 07:30 as 16:30, a

frabalhadora tinha um hordrio rotativo, com folgas rotativas.

Acresce que, atualmente a empresa tem dois colaboradores a efetuar
o hordrio da manhd, pelo que, para ir ao encontro do pedido da
frabalhadora, a empresa terd de alterar o hordrio de colegas ou ficar
com sobreposicGo de trabalhadores no mesmo hordrio e falta de
frabalhadores no hordrio da tarde e aos fins de semana e vendo-se
obrigada a contratar novos trabalhadores para manter o espaco em
funcionamento, o que ndo € exequivel por forca das restricées

financeiras da empresa que ndo permite novas confratacdes.
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

Além de que, o inicio de hordrio de funcionamento da empresa apenas

pode ocorrer pelas 07.30 e ndo pelas 07:00 conforme solicitado.

De notar ainda que, a atribuicdo a V. Exa. de hordrio flexivel, com o
regime de folgas fixas ao fim de semana e feriados, importard que nas
semanas, em que existam feriados, a trabalhadora cumpra menos de

40 h semanais de trabalho, ou seja, a frabalhar ao feriado.

Nesse sentido, a empresa ao conceder o hordrio de trabalho flexivel das
07:00 as 17:00 de segunda & sexta-feira, terd de garantir que a
frabalhadora Requerente cumpre, corno as demais colegas, as 40 horas
semanais de trabalho, mesmo nas semanas com feriados em dias uteis,
pelo que o hordrio flexivel com saida as 17:00 ndo é possivel nessas
semanas, tendo de ser aumentado o periodo normal de trabalho didrio.
Tudo, sem prejuizo da reducdo de duas horas de frabalho didria pelo

periodo de aleitamento.

1.3.10.NGo podendo a ftrabalhadora/Requerente ser beneficiada

1.3.11.

relativamente a todos os frabalhadores da empresa com direito a
hordrio fixo e folgas fixas e trabalhando nas referidas semanas com
feriados menos horas que as demais colegas e auferindo o mesmo

vencimento base.

Nos termos da lei, designadamente, dos artigos 56.° e 57.° do Codigo
de Trabalho, a atribuicdo de horario flexivel esta sujeita a requisitos de
forma e de substancia, impendendo sobre o trabalhador a obrigacdo
de cumprimento desses requisitos, requisitos que se encontram

verificados.

1.3.12. Pelo que, vem a empresa comunicar a V. Exa. a ndo aceitacdo o

pedido de atribuicGo de hordrio flexivel das 07h30m as 14h30m com
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folgas fixas aos fins de semana e feriados, face as obrigacdes
contratuais e legais a que a empresa tem de cumprir com 0s espacos e
a afribuicdo de horario flexivel com saida até as 14h30 e folgas fixas aos

fins de semana e feriado.

1.3.13. Acresce que, inclusivamente a atribuicdo do referido hordrio, nas

semanas com feriados em dia Util, a trabalhadora nunca iria cumprir as
40H semanais de trabalho por parte da trabalhadora, ou as

28H/Semanais no periodo da amamentacdo.

1.3.14. Caso V. Exa. ndo pretenda aceitar a atribuicdo do hordrio de trabalho

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

possivel pela entidade Empregadora, que serd compreendido entre as
1 1:00 as 16:00 (distribuidas pelos 6 dias de trabalho), com folgas ao
domingo, entGo a empresa sugere que lhe seja atribuido o posto de
frabalho no Centro Comercial, que serd das 9:30 as 14:30 (distribuidas
por é dias de trabalho), com folga ao domingo, por forma a que possa
executar o hordrio flexivel pretendido, sendo certo que a Trabalhadora
no contrato de trabalho aceitou trabalhar em qualquer um dos espacos

da Entidade Empregadora”.

Em 23.05.2024, a ftrabalhadora requerente, apresentou a suad
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu

pedido de hordrio flexivel, referindo, nomeadamente, o seguinte:

“O hordrio das 7:30 as 14:30 foi apenas uma sugestdo, por ter sido o

hordrio que fiz desde o primeiro dia que entrei na empresa.

Qualquer um dos hordrios que me foi apresentado se enquadra no meu
pedido. No entanto nGdo concordo com os 6 dias de frabalho, fendo em
conta a Cldausula 6° do meu contrato [“(...) podendo o segundo
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contraente executar o seu trabalho a horas diferentes num dado
periodo de dias ou semanas, assim como apenas em alguns dias por
semana.], dando-me a entender que existe a possibilidade de eu
frabalhar mais horas didrias, de forma a conseguir cumprir com as
30h/40h semanais”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagcdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

2.2,

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende ‘“por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho didrio”.

2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

a)

b)

2.2.2.

hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de
trabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o hordrio se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

O n.°’4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
frabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de frabalho e até dez horas de frabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
arfigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que "os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
hordrio de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de hordrio

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o frabalhador se obriga a prestar, medido em nUmero de horas por dia

e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho™”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por hordrio de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho didrio e do infervalo de descanso, bem como do descanso
semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o hordrio de

trabalho delimita o periodo normal de trabalho didrio e semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que "o hordrio de
trabalho compreende ndo sé a indicacdo das horas de entrada e de

saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso semanal
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2.10.

2.11.
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e dos intervalos de descanso” [pdag. 336 da 12¢ edicdo (2004), da sua

obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, € de salientar que
dentro do citado hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um hordrio fixo, o que é mais favordvel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido hordrio flexivel, o trabalhador poderd ndo
estar presente até metade do periodo normal de trabalho didrio, desde
gue cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no &mbito do hordrio
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas moéveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdodigo do Trabalho,
o frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sdo os limites
previstos na lei, as horas de inicio e fermo do periodo normal de trabalho
didrio, competindo ao empregador elaborar o hordrio flexivel, de
acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com ela. Caso o
empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Codigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a enfidade empregadora

cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos fermos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em

exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou nha
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impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne ds exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdoes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessdrios e disponiveis e &
aplicacdo do hordrio pretendido por aquela frabalhadora, no seu local
de frabalho, ndo importando aqui situacdes hipotéticas de
frabalhadores/as que embora parecendo estar em condicdes de

requerer o hordrio flexivel, nGo o fizeram.

lll - A CITE informa que:

3.1.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do
Cddigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel d entidade empregadora, a CITE considera
que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial, que
reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo.
Sem prejuizo do até agora referido quanto & impugnacdo judicial, uma
vez concedido o direito do trabalhador/trabalhadora especialmente
protegido ao regime de hordrio flexivel, mediante parecer da CITE,

confinua o hordrio, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro
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dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cddigo do
Trabalho (Cfr. art. 212°,n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).

Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao presente
parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo
suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com 0O seu
entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdcito por
falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de ato

administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades

com competéncia inspetiva das situacdes juridicas laborais.

IV - CONCLUSAO

4.1.

4.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavordavel a intengdo de recusa
da empresa, relativamente ao pedido de trabalho em regime de hordrio
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares, por forma a que, dando cumprimento as nomas legais e
contratuais relativas aos hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as do
servico, a trabalhadora requerente possa gozar, o maximo possivel, o
hordrio que solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servigo

onde trabalha.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigoes de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos hordrios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,

respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
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212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 19 DE JUNHO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL,
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CIP -
CONFEDERAGCAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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