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PARECER N.° 703/CITE/2024

Assunto:  Parecer prévio a intengdo de recusa de autorizagao de trabalho

em regime de hordrio flexivel a t{rabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3056 - FH/2024

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.2.1.

Em 31.05.2024, a CITE recebeu da CO, cdpia de um pedido de
autorizacdo de trabalho em regime de hordrio flexivel, apresentado
pela trabalhadora, para efeitos da emissé@o de parecer, nos termos dos
n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12.02.

No seu pedido de hordrio flexivel, de 19.03.2024, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

“Estou ligada confratualmente a empresa desde o dia 20/06/2011,
venho por este meio solicitar que me seja concedida a aqutorizagdo
para exercer fungbes em regime de hordrio flexivel, nos termos dos
artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, de forma a poder prestar

assisténcia a minha filha.
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1.2.2. Sendo part-time, com uma carga hordria de 30 horas semanais, solicito

1.23.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

que me seja concedida a folga fixa aos sdbados e que nos dias em que
desempenho a atividade laboral, o hordrio de saida da ndo supere as
19h. Mais declaro garantir o periodo normal de trabalho semanal, nos
termos legais e regulares aplicaveis, bem como requerimento do hordrio
estabelecido dentfro dos seguintes hordrios: 09h30 / 14h30, 10h30/15h30,

11h30/16h30, 12h30/17h30 e 13h30/18h30.

Tenho uma dependente menor de 3 anos, com 0 meu companheiro
que representa conftfratualmente a mesma empresa, que tem
atualmente a funcdo de Gerente de Loja, noutfro pontfo de venda. Esta
funcdo € exercida de terga feira a sdbado, com folga fixa ao domingo

e segunda-feira.

O seu hordrio laboral € exercido entre as 10h00 e as 19h, podendo o
hordrio de saida oscilar alguns minutos, devido as suas funcdes de
responsavel de loja, o que ndo permite ir buscar a nossa filha a tempo
do encerramento do jardim de infGncia que frequenta e que encerra
as 19h30.

No meu caso, a distdncia do meu ponto de trabalho ao jardim de
inféncia € mais curto, tendo sido a proximidade enfre estes, o motivo

principal que nos levou a escolher o mesmo.

Neste contexto, peg¢o que esta situacdo seja analisada com maior
compreensdo e brevidade possivel, dado o envolvimento de um
dependente de 3 anos no pedido solicitado. Importa referir que ja sdo
aproximadamente 14 anos a representar a empresa pretendendo
continuar a faze*lo com o maior profissionalismo, no entanto com um

paralelismo de enquadramento com a vida familiar”.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 2 de 14


mailto:geral@cite.pt

£

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.
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Em 20.05.2024, a entidade empregadora responde a frabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Conforme indica o n.° 1 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, o
pedido de hordrio flexivel deverd, entre outros, ser solicitado por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicacdo do prazo previsto de
duracdo e acompanhado de declaracdo na qual conste que o filho

vive com V. Exa. em comunhdo de mesa e habitacdo.

Sucede que V. Exa. nGo menciona qual a duracdo expectdavel das
circunstancias que determinam o pedido de hordrio flexivel, obstando
a que a empregadora possa gerir o funcionamento da sua loja perante

tanta incerteza.

Solicita que o hordrio de trabalho fique estabelecido até as 19h00.
Contudo, o pedido ndo pode ser aceite por violar pressupostos

essenciais do hordrio flexivel.

A sua pretensGo configura um pedido de hordrio fixo, ndo se
enquadrando no regime de flexibilidade previsto nos artigos 56.° e 57.°
do Cddigo de Trabalho.

O Hordrio flexivel caracteriza-se precisamente pela possibilidade de ter
horas de entrada e saida maledveis, para que o trabalhador possa

articular o seu trabalho didrio com as suas responsabilidades parentais.

Como facilmente se percebe, ndo é isso que V. Exa. pretende. Aquilo
que requer é precisamente o oposto: um hordrio de trabalho com horas

de enfrada e saida fixas e rigidas.
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Assim, na verdade, o seu pedido, ndo consubstancia um pedido de
hordrio flexivel, mas sim um simples pedido de alteracdo de hordrio de
frabalho. Ora, V. Exa. estd a definir e fixar o seu hordrio de frabalho, e
ndo a disponibilizar as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho didrio.

Ora, aquilo que o Codigo de Trabalho prevé é que cabe ao
empregador definir os periodos de presenca obrigatdria (que se
poderdo designar por plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo

do periodo normal de trabalho didrio.

Isto é, o trabalhador pode exigir ao empregador que lhe balize
determinados periodos do dia (artigo 56.°, n.° 3 ai. b) do Cddigo do
Trabalho), de modo a gozar de alguma liberdade para conciliar a sua

vida profissional com as suas responsabilidades parentais.

1.3.10. Portanto, o hordrio flexivel caracteriza-se precisamente pela

possibilidade de ter horas de entrada e saida maledveis.

1.3.11. Para que o trabalhador possa articular o seu trabalho didrio com as

responsabilidades parentais.

1.3.12. V. Exa. solicita um hordrio de trabalho fixo, com horas de entrada e

saida fixas e rigidas. V. Exa. estd a definir unilateralmente, e sem

qualquer maleabilidade, o seu proprio hordrio de trabalho.

1.3.13. Ndo deixando qualquer margem a Entidade Empregadora para definir

0s seus periodos de presenca obrigatdria, os periodos de inicio e de
termo do periodo normal de trabalho didrio e ainda o intervalo de

descanso.
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1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn COMISSAD PARA A IGUALDADE
DE E SEGURANGA

MO TRABALHO E NO EMPREGO

IAI.

Portanto, o hordrio solicitado é fixo, rigido em todos os seus parédmetros.
Nao respeitando a expressdo “hordrio flexivel” a sua semdantica pois que
o termo “flexivel” nGo tem no hordrio exigido por V. Exa. qualquer

adesdo a realidade.

[TRA)

V. Exa. exerce funcdes de no Forum que se enconfra em
funcionamento das 10h00 as 22h00 de domingo a quinta-feira e das

10h00 as 23h00 a sexta-feira e sabado.

V. Exa. presta frabalho a tempo parcial. A loja estd atualmente
organizada de acordo com os seguintes hordrios e turnos de trabalho:
Hordrios de trabalho para trabalhadores a tempo parcial: 13h30-18h30
— PT Tarde; 18h30-23h30; PT Noite.

Turnos rotativos para trabalhadores a tempo integral; 09:30 as 18:30;
10:30 as 19:30; 13:30 as 22:30; 14:30 as 23:30.

Os hordarios de trabalho para trabalhadores a tempo parcial sGo fixos.

Os descansos sdo, igualmente, fixos (de segunda a sexta-feira).

Os hordrios de trabalho para trabalhadores a tempo completo séo
rofativos. Os descansos semanais s@o, igualmente, rotativos (de

segunda-feira a domingo).

A loja é composta por 6 elementos (quatro trabalhadores a tempo

completo e dois trabalhadores a tempo parcial).

Este é o esquema de hordrios implementado na loja. Naturalmente

ajustado as necessidades da loja.
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1.3.22. Sendo certo que, os hordrios a tempo parcial visam cobrir as horas em
falta da rotatividade dos frabalhadores a tempo integral, com o

objetivo de garantir a cobertura ideal da loja.

1.3.23. Para garantir o funcionamento da loja de segunda-feira a domingo,
incluindo os dias de feriado, é necessdrio que haja trabalhadores
disponiveis para assegurar a totalidade da carga hordria da loja, em

todos os dias da semana, incluindo fins de semana e dias de feriado.

1.3.24. Tendo de ser, naturalmente, respeitados os dias de descanso semanal

de fodos os trabalhadores.

1.3.25. Pelo que, para ser possivel dar cumprimento as obrigacdes legais em
matéria de organizacdo do tempo de frabalho (limites ao periodo
normal de trabalho e intervalo de descanso) e, concomitantemente,
para responder as necessidades de funcionamento da loja, é este o

Unico esquema organizativo possivel.

1.3.26. Portanto, facilmente se demonstra que os hordrios solicitados, n5o
existem! De momento, a loja apenas conta com dois frabalhadores a

tempo parcial (V. Exa. e outro colegaq).

1.3.27. V. Exa. pratica o hordrio de part-time tarde: tem hordrio fixo das 13:30

até as 18:30, com descanso semanal fixo a quarta-feira.

1.3.28.Ora, V. Exa., conforme solicita, ja tem um hordrio atribuido que ndo
supera as 19h00. Sendo que o seu colega que pratica o hordrio de part-

time noite tem o hordrio das 18:30 as 23:30.

1.3.29. Portanto, ndo existe outro hordrio possivel para lhe atribuir sendo V. Exa.

o trabalhador a tempo parcial no periodo da tarde.
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1.3.30. Mais, na elaboracdo dos hordrios da loja estd implementado que, pelo
menos, um fim de semana por més, é atribuido a todos os trabalhadores

que prestam trabalho a tempo integral (fuil time).

1.3.31. Pelo que, a atribuicGo do dia de descanso semanal ao sdbado, ndo é
possivel dadas as necessidades da loja e dentro do esquema

organizativo de hordrios da mesma.

1.3.32. Caso fosse atribuido o dia de descanso ao sabado, a loja ficaria com
um numero insuficiente de trabalhadores nesse dia, sendo, sem duvida,

um dos dias com mais faturacdo da loja.

1.3.33. Assim, a atribuicdo do hordrio solicitado por V. Exa., nomeadamente o
descanso semanal ser ao sdbado, implicariac que os restantes

colaboradores teriam de ser escalados mais vezes ao fim-de-semana.

1.3.34. Conforme ja referido, estd implementado na loja que os frabalhadores
em regime part-time tém os dias de descanso fixados durante a

semanda.

1.3.35. Pelo que, para atribuicdo do hordrio solicitado, iria alterar os hordrios
implementados na loja. Como também os dias de descanso semanal
dos seus restantes colegas e, consequentemente, a sua organizacdo da
vida familiar. O que seria inconcebivel. Motivo pelo qual, a Entidade
Empregadora, neste momento, ndo tem disponivel o horario
pretendido, nem lhe seria vidvel a criacdo de mais um hordrio que ndo
contemplasse o trabalho aos fins de semana, que ndo fosse capaz de

acautelar as necessidades da loja.
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E mais, a Empresa também ndo pode ser alheia as dificuldades
invocadas pelos restantes trabalhadores da loja e as respetivas

responsabilidades familiares.

Posto isto, pela errada formulacdo e fundamentacdo do seu pedido,
quer pelos requisitos formais, quer pelas exigéncias imperiosas, a
Entidade Empregadora € obrigada a recusar o pedido formulado.

tomando-se clara a impossibilidade de aceitacdo do mesmo”.

Em 24.05.2024, a ftfrabalhadora requerente, apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu
pedido de hordrio flexivel, reiterando o mesmo e refutando os

argumentos da enfidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
frabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
hordrio de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito d conciliacdo
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).
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2.1.2. Para que o frabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1

2.1.3.

2.2

2.2.1.

a)

b)

do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de hordrio de trabalho flexivel deve
solicitg-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacdo do prazo previsto, dentro do limite aplicdvel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhdo de mesa e habitacdo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela enfidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensdvel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de hordrio de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por hordrio flexivel aquele em que o
frabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho didrio”.

Nos fermos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo
igual a metade do periodo normal de trabalho didrio;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal didrio,
cada um com duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de
frabalho didrio, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessdrio para que o hordrio se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

23.

2.4.

trabalhe em regime de hordrio flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de frabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliagcdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na readlizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Relativamente ao prazo do pedido de hordrio flexivel, a CITE tem
entendido que na falta de indicacdo do prazo previsto para o hordrio
flexivel, por parte da frabalhadora requerente, deve entender-se que
esta pretende aquele hordrio até cessar o motivo que justificou o
pedido ou até o/a filho/a perfazer 12 anos de idade, sem prejuizo,
daquela indicar o aludido prazo, que, sendo alargado, poderd a
situacdo ser reavaliada, se ocorrer alguma alteracdo anormal das
circunst@ncias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo

efetivo desse hordrio.
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No que se refere ao hordrio flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, € de salientar que
dentro do citado hordrio flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um hordrio fixo, o que é mais favordvel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido hordrio flexivel, o trabalhador poderd ndo
estar presente até metade do periodo normal de trabalho didrio, desde
gue cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Assim, ao pretender efetuar um hordrio fixo, no &mbito do hordrio
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdodigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sdo os limites
previstos na lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
didrio, competindo ao empregador elaborar o hordrio flexivel, de
acordo com a escolha do frabalhador, se concordar com ela. Caso o
empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo
que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora

cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, "o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o frabalhador se este for indispensavel”,

destacando-se no que concerne das exigéncias imperiosas o
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cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos hordrios de

todos/as os/as tfrabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
hordrio requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessdrios e disponiveis e &
aplicacdo do hordrio pretendido por aquela trabalhadora, no seu local
de trabalho, ndo importando aqui situacdes hipotéticas de
frabalhadores/as que embora parecendo estar em condicdes de

requerer o hordrio flexivel, ndo o fizeram.

lll - A CITE informa que:

3.1.

Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do
Cddigo do Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim,
sendo o mesmo desfavordvel d entidade empregadora, a CITE considera
que esta apenas pode recusar o pedido apds decisdo judicial, que
reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo.
Sem prejuizo do até agora referido quanto & impugnacdo judicial, uma
vez concedido o direito do trabalhador/frabalhadora especialmente
protegido ao regime de hordrio flexivel, mediante parecer da CITE,
continua o hordrio, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro
dos condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cddigo do
Trabalho (Cfr. art. 212°, n.° 1 e n.°s 3 e 4 do art. 56°).
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Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacdo ao presente
parecer, designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo
suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu
entendimento, ndo haverd, igualmente, lugar a deferimento tdacito por
falta de resposta da CITE ao pedido de suspensdo de eficdcia de ato

administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

A inobservancia do parecer da CITE € passivel de queixa as entfidades

com competéncia inspetiva das situacoes juridicas laborais.

IV - CONCLUSAO

4.1.

4.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intengcdo de recusa
da, relativamente ao pedido de trabalho em regime de hordrio flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares, por
forma a que, dando cumprimento as nomas legais e contratuais relativas
aos hordrios de todos/as os/as trabalhadores/as do servigco, a
trabalhadora requerente possa gozar, o maximo possivel, o hordrio que
solicitou, dentro dos periodos de funcionamento do servico onde
trabalha.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigoes de trabalho
que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos hordrios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo

212° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho, e, em

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 13 de 14


mailto:geral@cite.pt

) REPUBLICA

PORTUGUESA
.................... COMISSAD PARA A IGUALDADE
555555 DEE SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGO

conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 19 DE JUNHO DE 2024, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGCOS DE PORTUGAL E
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL.
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