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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 677/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

PROCESSO n.° FH/3077/2024

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora, enviou a CITE, por comunicacgao eletrénica e carta registada, em
31 de maio de 2024, pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho

em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora.

1.2. A entidade empregadora recebeu o pedido da trabalhadora no dia 30 de abril de 2024,

elaborado nos seguintes termos:

“(...) venho por este meio formalizar a V. Exas. o pedido de horario flexivel. Assim, nos termos e para
os efeitos dos Art°.56 e 57 do Cddigo de Trabalho, solicito que me seja atribuido um regime de horario
de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos,
(...), nascido a 15 de Setembro de 2017 (...). Declaro por minha honra que tenho sobre a minha
responsabilidade o meu filho que comigo vive em comunhdo de mesa e habitacdo conforme

comprovativo do meu agregado familiar que se encontra em anexo.

Sustento ainda este pedido com o facto de ser familia monoparental, ndo vivendo ou tendo apoio direto

do progenitor, e com total poder sobre 0 menor conforme comprovativo em anexo.
Assim, solicito o seguinte horario, com o periodo obrigatério entre as 9:00 e as 17:00:

e De segunda-feira a sexta-feira das 09:00 as 17:00 com uma hora de almogo das 13:00 as
14:00 horas, com as folga obrigatéria e folga complementar ao sabado e domingo

respetivamente.

e De segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 16:00 com uma hora de almogo das 13:00 as
14:00 horas, com as folga obrigatéria e folga complementar ao sabado e domingo
respetivamente.

Solicito ainda que o horario seja atribuido a partir do dia 25 de Margo de 2024 até aos 12 anos de idade

do menor. (...)"

1.3. A trabalhadora juntou ao seu pedido uma cépia do cartao de cidadao do filho e uma cépia

de documento comprovativo da composi¢cao do agregado familiar.
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1.4. A entidade empregadora veio, por carta registada com AR, de 17 de maio de 2024,

manifestar intenc¢ao de recusar o pedido formulado, alegando para o efeito que:
“()

Il. Da escolha do horario pela Trabalhadora Requerente

No caso em aprego, a Trabalhadora dirigiu a um pedido de trabalho o abrigo do regime de horarios
flexivel nos termos dos artigos 56.°e 57° do CT, no qual refere que apenas pretende trabalhar:

(i) de segunda a sexta-feira;
(i) das 09h00 as 17h00;
(iii) com descanso em fins de semana fixos ao sabado e domingo.

A Trabalhadora pretende escolher os dias da semana em que prestara trabalho, bem como o seu horario
de entrada e de saida!

O que, muito dificilmente permite a qualificagdo do horario como ‘flexivel” para trabalhador com
responsabilidades parentais.

Ora, em termos gerais, poder-se-a designar como horarios flexiveis os esquemas temporais de
realizagdo do trabalho, que combinam a flexibilidade requerida para facilitar ao trabalhador a
disponibilidade para a satisfagdo das suas responsabilidades familiares, com as exigéncias basicas de
funcionamento do seu empregador e de preservagao da utilidade da prestagéo do trabalhador. Ou seja,
o regime de horario flexivel ndo permite ao trabalhador dar como garantido um determinado horario de
trabalho por si escolhido, nem que o empregador lhe possa definir o horario que bem entende.

Desde logo porque, tal como o trabalhador vé o seu direito a parentalidade vertido na Constituicdo da
Republica Portuguesa (“CRP”) (Cfr. parte final do artigo 68.° n.° 4 CRP), o empregador tem a sua
atividade incluida no &mbito do direito, também constitucional a liberdade econémica privada (Cfr. artigo
61.° n.° 1 CRP), sendo que este consiste, por um lado, na liberdade de iniciar uma atividade econémica
(direito a empresa, liberdade de criagdo de empresa) e, por outro lado, na liberdade de gestédo e
atividade da empresa (liberdade de empresa, liberdade de empresario).

A existéncia destes direitos constitucionais ndo poderd, obviamente, servir para se afastarem ou
anularem entre si, mas para que as partes consigam conjuga-los, respeita-los entre si e unir esforgos
para os manter na medida do que a sua articulagdo permite, pelo que, ndo apenas a tem o dever de
respeitar o direito a parentalidade da Trabalhadora, como a Trabalhadora ndo podera agir de forma a
considerar normal o sacrificio da viabilidade das entidades empregadoras (no caso da) a prossecugéo
deste seu direito a parentalidade, devendo o mesmo ser adequado as circunstancias concretas.
Certamente por esse motivo, o regime juridico desenhado pelos artigos 56.° e 57.° do CT n&o se afasta
dos parametros gerais em matéria de definicdo dos horarios de trabalho.

Até porque a atribuicdo ao empregador da gestdo temporal da prestacdo dos trabalhadores € um
elemento fundamental do equilibrio de interesses caracteristico do contrato de trabalho, o qual decorre,
desde logo, “da propria fungéo tipica e distintiva do contrato de trabalho: este contrato confere ao
empregador a possibilidade de ajustar a prestacdo do trabalhador a necessidades da organizagao
produtiva, conjugando-a com determinado processo produtivo com os meios que afeta a esse mesmo
processo e, em particular com as prestacdes demais trabalhadores que fazem parte dessa
organizagéo.”

Nao obstante, a particularidade deste regime torna a procedimentalizagédo da faculdade do empregador
de elaborar os horarios mais complexa, pois tera de garantir-se a articulagdo do seu funcionamento e
utilidade da prestagéo do trabalhador com a conciliagao da vida profissional e familiar daquele mesmo
trabalhador.

Nos termos do artigo 56.°, n.° 1 do CT, o “trabalhador com filho menor de 12 anos ou,
independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em comunhao
de mesa e habitagédo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel podendo o direito
ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.
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Entende-se “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as

horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”, mas competindo ao empregador a sua
elaboragéo (“a elaborar pelo empregador”), conforme as seguintes regras (artigo 56.°, n°s 2 e 3 do CT):

(i) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatoria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

(ii) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario podendo esta duracgéo ser

reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

(iii) Estabelecer um periodo para inteivalo de descanso nao superior a 2 horas.

Ou seja, o Cdédigo do Trabalho conserva a regra fundamental de preservagédo do poder patronal de
fixagéo do periodo normal de trabalho e de horario de trabalho dos trabalhadores.

Acrescenta ainda o artigo 56.° do CT que o trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode
efetuar até 6 horas consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de 4 semanas (art.
56.°, n.° 4 do CT).

Este n.° 4 do artigo 56.° do CT ja néo trata da definicdo e densificagdo do conceito de horario flexivel,
mas sim do momento a este subsequente: o da margem de auto-organizagao que de tal horario resulta
para o trabalhador.

Claramente, no ambito deste direito do trabalhador, o legislador reporta-se a situagdes de horario de
trabalho tipico, em que o trabalhador inicia e termina a sua jornada de trabalho em horas certas e
regulares, e se pretende que o empregador confira ao trabalhador flexibilidade a hora de entrada e a
hora de saida, essencialmente para levar ou recolher os filhos da escola e/ou creche.

Ou seja, trata-se de um esquema que se aproxima do regime da adaptabilidade, com uma variagéo
fundamental: a gestéo vai sendo feita pelo trabalhador, de acordo com as suas necessidades, no dia a
dia, dentro dos limites fixados pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Consequentemente a margem de gestao do trabalhador é limitada pelo esquema de horario flexivel que
o empregador tenha definido, ou seja, o trabalhador n&o podera iniciar a sua jornada de trabalho antes
do limite que decorra do artigo 56.° n.° 3, alinea b) do CT, assim como n&o pode prolongar o trabalho
para além desse periodo fixado nesse mesmo preceito para o termo do “trabalho normal diario”.

Mais- acresce que quando a lei refere que “o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento
do estabelecimento” (cfr. artigo 56.° n.° 3, alinea b) do CT), deixa claro que & imperativo que fique
garantida a utilidade da prestacédo de trabalho, ou seja, o trabalhador s6 o podera prestar durante o
periodo em que o empregador o possa receber com utilidade.

No entanto, ao contrario do que se prevé quanto ao regime de trabalho a tempo parcial (artigo 55 n.° 3
do CT), em que o trabalhador indica ao empregador a modalidade em que pretende exercer o seu
trabalho (“... conforme o pedido- do trabalhador, é prestado diariamente, de manha ou de tarde, ou em
trés dias por semana”), no trabalho em regime de horario flexivel ndo cabe ao trabalhador indicar o
concreto periodo normal de trabalho e horario de trabalho que pretende que lhe seja fixado pelo
empregador, competindo em ultima instancia ao empregador determinar, dentro dos limites legais (artigo
56°, n.° 3), o tipo de organizagao de tempo de trabalho e o respetivo horario do trabalhador.

No trabalho em regime de horario flexivel, o trabalhador pode indicar somente as suas preferéncias, ou
seja, a unica consequéncia que é automaticamente desencadeada pelo ato de vontade do trabalhador
ao requerer a prestacao de trabalho em horario flexivel, € a constituicdo do empregador na situagédo de
dever fixar um horario (dentro das diretrizes do artigo 56.° n.° 3 do CT) ou, nos termos previstos na lei,
recusar essa pretenséo.

Alias, quando o artigo 57° n.° 8 do CT determina que a falta de comunicagéo da intengéo recusa- pelo
empregador vale como aceitagdo do pedido do trabalhador “nos seus precisos termos”, devera
entender-se que esta consequéncia é aplicavel nas situagdes em que o trabalhador no pedido tenha
indicado a sua eventual preferéncia e que esta seja, em termos materiais, compativel com as
necessidades de funcionamento do empregador e a preservacao da utilidade da prestagéo, estando,
pois, em condigdes de ser acolhida.
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Diferente interpretacdo equivaleria em afirmar que quem determina o horario flexivel a praticar é o

proéprio trabalhador, o que sé por si € manifestamente contra a lei, no artigo 56.°, n° 3 CT.

De realgar que no caso concreto, a Trabalhadora ndo pretende somente fixar o seu horario de de
trabalho como ainda o seu periodo normal de trabalho, pois expressamente afirma que nao pretende
trabalhar aos fins de semana.

Sucede que, no que respeita a articulagdo do regime legal com a situagédo concreta e para uma cabal
clarificacdo do que aqui estara em causa, importa, antes de mais, realcar que a € uma Associagéo de
Servigo de Apoio Social, sendo uma entidade que se dedica ao auxilio e acompanhamento de pessoas
idosas, com todas as caracteristicas adjacentes a esta atividade.

Quer isto dizer que a ndo so6 serve como local de permanéncia de idosos durante o dia, como — e é
esta a sua principal atividade — serve de residéncia total e permanente de pessoas idosas.

Nao se mostra necessario recordar todas as necessidades que as pessoas precisam de ver atendidas,
para perceber que na a atividade de acompanhamento aos utentes é diaria e continua.

Neste contexto, o setor de atividade da nao é, manifestamente, um setor de horarios de trabalho tipicos,
incluindo no caso concreto da Trabalhadora, em que presta atividade numa associagdo que serve de
residéncia total e permanente de 63 idosos e 14 em Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

A Trabalhadora integra uma equipa que, obrigatoriamente exerce atividade em regime de turnos
rotativos, pois o setor da lavandaria, limpeza e cozinha, onde exerce a sua atividade, tera de funcionar
durante todos os dias da semana.

Cumprindo escrupulosamente todos as diretrizes legais, a organiza os horarios de trabalho destes
trabalhadores em regime de turnos rotativos e é nesse pressuposto que procede a sua contratagéo,
cumprindo sempre a obrigacao legal de informar cada um dos trabalhadores — incluindo a Trabalhadora
— dos pressupostos para o exercicio da sua atividade.

Evidentemente que a Trabalhadora fundamentou o pedido apresentado no seu direito constitucional de
protecao da parentalidade e no regime expressamente previsto na legislagao laboral da prestacédo em
horario flexivel. A ndo pretende, de todo, vedar a Trabalhadora do seu direito a parentalidade, direito
que desde ja reconhece como existente e que, tal como sempre o fez, pretende respeita-lo seus precisos
termos. Sucede, porém, que a Trabalhadora, invocando o regime de trabalho em horario flexivel
apresentou ndo um pedido para exercer fungdes ao abrigo desse regime, mas uma verdadeira alteragéo
quer do seu horario de trabalho quer das condi¢cdes contratuais que estiveram na base da sua
contratagdo — a prestagdo de trabalho em regime de turnos rotativos.

A Trabalhadora pretende invocar este regime legal para alterar, de forma unilateral, a forma de
organizagédo do tempo de trabalho que acordou com a na sua contratagdo, tendo como objetivo o
exercicio de fungdes num setor de atividade da que tem de ope -r todos os dias da semana, recusando
desde ja a pratica de qualquer atividade em fins semana.

Desprezando por completo, quer o funcionamento da e a absoluta necessidade de exercer atividade
durante todos aqueles periodos, quer dos outros trabalhadores da, seus colegas que terao de trabalhar
sem o gozo de tantos fins de semana pois sao insuficientes para cobrir todo o periodo de funcionamento
da, quer ainda o bem-estar e necessidades dos idosos que residem na.

O regime de horario flexivel ndo alude, em parte alguma, a definicdo pelos trabalhadores das restricdes
que o empregador deve observar na elaboragéo dos respetivos horarios de trabalho, incluindo dos seus
dias de trabalho, prevendo-se tdo somente a possibilidade de introdugao de flexibilidade nas horas de
inicio e termo da atividade, e mesmo assim tendo por referéncia as horas de inicio e termo de atividade
definidas pelo empregador (em ambito diametralmente oposto a rigidez solicitada).

O horario flexivel ndo confere o direito a Trabalhadora de escolher um concreto horario de trabalho (ou
os seus limites), incluindo quanto aos dias de descanso, pois 0s periodos de presenga obrigatéria sdo
definidos pelo empregador, apenas |lhe conferindo flexibilidade quanto a hora de entrada e quanto a
hora de saida, apés o empregador definir o periodo de presencga obrigatoria (artigo 56.°, n.° 3 do CT)

Pois s6 depois de o empregador definir o regime de horario flexivel, & que o trabalhador podera escolher
o horario que pretende praticar — venha a ser fixo ou flexivel —, dentro dos limites definidos pelo
empregador. No caso em aprego, a Trabalhadora inverteu o processo, uma vez que a sua “escolha”
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dos seus dias de descanso aos sabados e domingos, 0 que, na pratica inviabiliza logo a partida que a,
enquanto empregadora, possa elaborar qualquer horario flexivel nos termos do artigo 56°, n° 3 do CT.

Consequentemente, no ambito do regime de horario flexivel, o trabalhador apenas podera requerer ao
empregador que elabore um horario de modo a ter flexibilidade quanto as horas de entrada e saida ao
servico, mas mantendo-se o poder do empregador quanto a fixagdo do horario de trabalho, nas
condigbes supra descritas. Continua a ser do empregador o poder de elaborar o horario de trabalho do
trabalhador. incluindo o(s) periodo(s) de presenca obrigatéria e os limites das horas de entrada e saida
do periodo normal de trabalho diario (artigo 212.° do CT).

O disposto na alinea b) do artigo 212.° do CT também nao confere ao trabalhador o direito de impor ao
empregador certo horario de trabalho, nem de estabelecer limites quanto a essa organizagdo do horario
de trabalho, havendo somente uma obrigagao de “facilitar” por parte do empregador.

O pedido de horario flexivel ndo corresponde, nem pode corresponder, a um direito a trabalhar em
determinado periodo (ou, noutra perspetiva, a uma dispensa de trabalho em determinados periodos),
nem a dispensa de determinadas formas de organizagao do tempo de trabalho.

Alias, no dmbito da protecao da parentalidade, sé as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes
tém direito a ser dispensadas de algumas formas de organizagdo do tempo de trabalho (artigo 58.° do
CT).

Mesmo no ambito do regime de garantias do trabalhador com responsabilidades familiares, ndo ha
qualquer norma legal a prever a possibilidade de dispensa de trabalho em certos dias da semana ou
horarios pré-determinados pelo trabalhador, mas apenas dispensa de formas de organizagdo do
trabalho, e dentro de certas condigbes (artigos 58°, 59.° e 60,° do CT).

Assim, se fosse correta a interpretagdo (ampla) de horario flexivel feita pela Trabalhadora, na faria
sentido a existéncia — porque seriam inuteis - dos regimes no dmbito da parentalidade, nomeadamente
a licenga parental completar (artigo 51 .° do CT), da licenga para assisténcia a filho (artigo 52.° do CT),
do regime de tempo parcial (artigo 55.° do CT), te dispensa de formas de organizacgéo e de dispensa de
trabalho noturno, quanto a trabalhadores puérperas ou lactantes, dado que, obviamente, essas
trabalhadoras tém filhos menores de 12 anos.

Ou seja, a Trabalhadora nao apresentou pedido de horario flexivel, que pudesse ser elaborado em linha
com os padrdes legais supra descritos, mas concretas limitagbes ao poder da— sua entidade
empregadora - de elaborar os respetivos horarios sem suporte legal.

Ora, a determinagdo dos dias de prestagdo de trabalho feita pela Trabalhadora, bem como a
determinagao do horario de trabalho fixo, feito num contexto de entidade com laboragéo continua,
equivale, na pratica, a uma alteragédo unilateral do horario de trabalho em vigor, feito por iniciativa da
Trabalhadora, sendo que a elaboragéo de horario de trabalho é uma competéncia exclusivamente
adstrita ao empregador e ndo ao trabalhador (artigos 212.° e 217.° do CT).

Se o legislador tivesse pretendido que o trabalhador pudesse, de forma unilateral e a margem do que
fora acordado com o empregador, eximir-se da prestagdo de trabalho em alguns dias e/ou em alguns
periodos do dia, ou outras formas de organizagéo do tempo de trabalho, té-lo-ia previsto expressamente,
a semelhancga do que fez quanto aos regimes (de adaptabilidade, banco de horas e horario concentrado,
e no regime de trabalho a tempo parcial).

O que a Trabalhadora pretende é a dispensa de formas de organizagédo do tempo de trabalho, de dias
de trabalho e dispensa de trabalho por turnos, mas sem enquadramento legal, nomeadamente, no
disposto nos arts. 56.°, 58.° ou 60.° do CT, e nesse caso aplicam-se os arts. 97°, 212.° e 215.° do CT,
pelo que o pretendido depende de concordancia da.

Por tudo o exposto, dever-se-a concluir que:

- Ao contrario do regime de trabalho a tempo parcial, na flexibilidade de horario de trabalho, a
Trabalhadora ndo tem o direito de exigir um horario concreto e determinado:

- A Trabalhadora n&o tem o direito de exigir a ASAS de a dispensar do exercicio de fun¢des todos
os fins de semana;
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- A Trabalhadora poderia, obviamente, dar indicagao das suas preferéncias, mas compete sempre

a ASAS, no ambito do seu poder de diregdo, elaborar um horario de trabalho que permita a
compatibilizagéo do direito da Trabalhadora & parentalidade, com o direito da ASAS receber o seu
trabalho, de forma que o mesmo |he seja util e ainda, como adiante exposto. com os direitos dos
outros trabalhadores e utentes.

Pelo que desde logo e em face do exposto, a poderia, desde ja. recusar o pedido da Trabalhadora.
Neste mesmo sentido, pronunciou-se, entre outros, o Tribunal da Relagao de Lisboa, nos Acérdaos:

-N.°1080/14.7T8BRR.L1-4, de 18 de maio de 2016, no qual considerou que “Se o trabalhador pretender
exercer o direito ao regime de horario flexivel € ainda ao empregador que cabe fixar o horario de
trabalho.”

- N.° 2748/19.7T8BRR.L1-4. de 25 de novembro de 2020, que entendeu que “No regime de horario
flexivel previsto no artigo 56° n°1 do CT o trabalhador apenas pode escolher, dentro de certos limites,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, ndo ja assim os dias de descanso
semanal, que séo definidos pelo empregador”.

- N° 423120.9T8BRR.L1-4, de 30 de junho de 2021, no qual concluiu que “ll. —Como manifestagdo do
seu poder de direcgdo na relacao de trabalho estabelecida com o trabalhador, é ao empregador que
cabe estabe/ecer o horario de trabalho flexivel, ndo podendo aquele escolher os dias em que
descansara e nao prestara trabalho ( art.s 56°, n.° 3 € 212.°, n.° 1 do CT)".

I1l. A auséncia de indicagao do periodo no qual a Trabalhadora pretende trabalharem regime de
horario flexivel

Outra questao pertinente no “pedido de trabalho em horario flexivel” apresentado pia Trabalhadora é a
de saber se sera admissivel que a trabalhadora apresentar tal pedido sem sequer indicar a duragéo que
pretende para a concessao do mesmo. Numa leitura simples da lei, nos artigos 56.° € 57.°.do CT ndo é
possivel descortinar qual a duragdo maxima para a execugao deste regime de tempo de trabalho, pois
a lei apenas refere “o trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independente da idade (...)", ou seja,
poder-se-ia pensar num limite maximo de 12 anos ou, até para todo o sempre. No entanto, o artigo 57.°
n.° 1, alinea a) do CT indicia expressamente a existéncia de um limite maximo para a prestagéo de
trabalho ao abrigo do trabalho flexivel, sem que, no entanto, o indique.

Neste ponto, tem sido entendimento da Doutrina que “a omissdo de um prazo maximo para aplicagao
do regime de horario flexivel constitui lapso do legislador e que deve ter-se por aplicavel no quadro do
artigo 56.° do CT o limite enunciado no n.° 4 do artigo 55.°. Embora este preceito ndo seja totalmente
claro, dele resulta uma duragdo maxima (“até”), que varia consoante o nimero de filhos.”

Continuando os mesmos autores a referir que “a referéncia que deste n.° 4 do artigo 5 ° consta a uma
“prorrogacéo até...” permite perceber que a duragao inicial sera inferior, pois isso mesmo se admitindo
0 seu prolongamento até a duragdo maxima que ai se prevé. Também quanto ao horario flexivel isso
deve acontecer.

Conforme se sublinha programagéo dos tempos é feita em ciclos que normalmente ndo excedem a
duragdo anual (sendo, em muitos casos inferior). No entendimento destes autores, a fixagdo de um
regime de horario flexivel sem qualquer fixagdo do seu periodo de duragdo — no caso concreto da
Trabalhadora, poder-se-ia presumir (pois a Trabalhadora nem indicia se podera ser superior) que, se
fosse até aos 12 anos do seu filho, poderia ter uma duragéo de seis anos— “é uma solugao totalmente
desrazoavel” e que deve ser aqui aplicavel o prazo previsto no artigo 55.° n.° 4 do CT.

Alias, tal pretensado da Trabalhadora néo sé carece de qualquer apoio legal (até porque todos os regimes
de protecao de parentalidade e familiar tém estabelecido limites temporais relativamente curtos), como
seria até prejudicial para a propria trabalhadora pois as necessidades de acompanhamento dos filhos
sdo obrigatoriamente variaveis e volateis, estando indiscutivelmente incompativeis com decisées de
longo prazo.

Acresce que a pretensdo de beneficiar de horario flexivel por periodo tdo longo, é incompativel ainda
com o imperativo constitucional de assegurar o equilibrio entre a tutela devida a parentalidade e a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por um lado e a atividade da entidade
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empregadora, por outro, pois este ambito temporal alargado constitui uma intoleravel compressao da

liberdade da entidade empregadora.

Se a imposicao do dever de fixagédo de horario flexivel implica necessariamente uma restrigdo do poder
organizativo do empregador, a manutengéo desta compressao por um periodo desmesurado excede os
limites do artigo 18.° da CRP a restricao dos direitos, liberdades e garantias. quer do empregador, quer
até de outros trabalhadores.

Deste modo e pelo exposto, ndo podera a conceber como admissivel a ideia de atribuir a Trabalhadora
a prestagdo de trabalho em horario flexivel por periodo de tempo indefinido (ou até pelo periodo de
tempo de seis anos) e ficar a isso condicionada durante todo aquele tempo, pois tal coloca em crise
quer o planeamento organizativo da equipa onde a Trabalhadora exerce fungdes, quer da prépria e, até
do planeamento das prestagdes de trabalho dos restantes trabalhadores, para muitos anos vindouros.

Deste modo e pelo exposto, ainda que tenha de fixar a prestagdo da atividade da Trabalhadora em
regime de horario flexivel, a mesma devera ser atribuida por periodo de 1 (um) ano, que podera ser
prorrogavel mediante novo pedido da Trabalhadora e analise das circunstancias existentes a data.

Imagine-se a Trabalhadora e outros trabalhadores na mesma situagdo a solicitarem todos horarios
flexiveis nestes condicionalismos (com a escolha de um s6 horario fixo por semana e prestacdo de
trabalho unicamente de segunda a sexta-feira) com uma duragéo indefinida ou até com uma duragéo
correspondente a celebragdo de 12 anos dos filhos anos...

Nestas circunstancias, a ficaria totalmente privada de uma das suas prerrogativas enquanto
empregadora e que consiste na elaboragao e implementagao de horarios de trabalho!

IV. Da articulagédo com os direitos dos restantes trabalhadores

Ainda que o numero de trabalhadores da seja 41, a situacdo de cada trabalhador tem de ser tratada e
gerida dentro da unidade organica onde desempenha fungdes, pelo que em matérias como a de
organizagao de horarios, a tera de ponderar ndo a sua totalidade de secgdes, mas as que desempenham
a mesma categoria ou 0 mesmo propésito de fungdes.

Pois aquilo que dita a organizagéo do tempo de trabalho e a consequente atribuigao e horario de trabalho
a cada trabalhador sdo as necessidades operacionais no contexto o periodo de funcionamento do local
onde o mesmo, em cada momento, se integra e presta a sua atividade, sendo a organizagdo dos
horarios de trabalho ditada por critérios de racionalidade operacional a que estdo subjacentes
preocupacdes de otimizacao dos recursos disponiveis, para disponibilidade de mais recursos quando
existem mais necessidades operacionais que tém de ser satisfeitas, constituindo tal uma decisado
unilateral e de gestéo da propria, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.

No caso em aprego, a Trabalhadora integra a equipa de auxiliares da ASAS.

Trata-se de uma equipa composta por onze trabalhadoras distribuidas pelas se¢des de lavandaria,
cozinha, copa e limpeza.

Registo que as seg¢des de Lavandaria e Cozinha apoiam diretamente também 14 pessoas idosas
beneficiarias dos Servicos do Apoio Domiciliario Trata-se de secgbes que, tal como facilmente se
consegue depreender, numa residéncia total e permanente de pessoas idosas, sdo absolutamente
imprescindiveis, pelo que se essas secgdes ndo operarem ou sofrerem perda de capacidade, a ndo
conseguird prestar assisténcia aos seus moradores. Justifica-se assim a sua laboragéo durante todos
os dias da semana.

O contrario ditaria um ambiente sem condigbes de limpeza e higiene de pessoas que, pela forga da
idade sujam os espagos e as roupas com maior frequéncia, além de que padecem de sistema imunitario
mais fragil e, por isso mais suscetivel de ficar com alguma doenga, fruto da falta de limpeza e higiene
das roupas e até do espacgo. Acresce, obviamente, todas as consequéncias publicas e notérias de urna
deficiente prestagéo da cozinha.

E aqui de toda a pertinéncia recordar o direito, consagrado da Constituicdo da Republica Portuguesa,
das pessoas idosas as condigdes de vida digna, de habitagdo e convivio saudavel de forma a combater
a sua exclusao social.
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Ora, as necessidades dos utentes da, so poderao ser satisfeitas com a integragéo dos trabalhadores de

forma a abranger toda a amplitude de horario de funcionamento das respetivas secgdes, o que apenas
€ possivel, com a prestacado de trabalho em regime de turnos rotativos, de domingo a sabado.

Qualquer outro horario, quer fosse fixo, que fosse limitado a prestagao de trabalho em apenas alguns
dias por semana, naturalmente ndo poderia servir para o desempenho das fungbes das referidas
secgoOes da.

Assim, quando estamos a analisar uma situagado de uma trabalhadora que desempenha fungdes na
lavandaria, limpeza ou cozinha da, dever-se-a sempre observar a situagdo das restantes trabalhadoras
com as mesmas fungdes.

Estas onze trabalhadoras desempenham fungdes em condigbes iguais as da Trabalhadora, contudo, o
facto de existirem varias trabalhadoras integradas nestas secgdes, de todo, abrir portas para quem
assim pretender deixar simplesmente de desempenhar as suas fungdes no regime necessario (mesmo
tendo sido contratado apenas para tal) e passe a desempenhar fungbes em horario fixo e
unilateralmente decidido pela prépria trabalhadora.

Ora, ao pretender exercer atividade somente em dias Uteis, entre as 09h00 e as 17h00, a Trabalhadora
ird sair do regime de organizagéo de trabalho em turnos rotativos de 7 dias/semana, continuando a
exercer exatamente o mesmo trabalho do que as suas colegas, auferindo a mesma retribuigdo, mesmas
regalias, e sem que tenha a penosidade de exercer o trabalho durante os fins de semana.

Ora, como é facilmente percetivel, a, contrata o nimero de trabalhadores necessarios conforme as suas
necessidades de recursos humanos naqueles postos de trabalho, sendo obrigada — como é pratica
comum - a fazer o exercicio — sempre complexo - de determinar os turnos de cada um deles, de forma
a garantir aos mesmos condi¢des de trabalho igualitarias e os mesmos periodos de descanso.

A ndo esquece — nem pode nunca esquecer — que todo e qualquer trabalhador. Com ou sem filhos,
tem familia, tem amigos, tem vida pessoal e, acima de tudo tem direito ao repouso, motivo pelo qual a
elaboragcdo dos horarios de trabalho e dos turnos rotativos passa por ser uma das tarefas mais
complexas da, tendo a mesma a responsabilidade de conciliar todos os direitos dos trabalhadores,
inclusive, sem esquecer, obviamente os relativos a parentalidade — o que faz questdo de cumprir.

Ao conceder o horario de trabalho unilateralmente pretendido pela Trabalhadora ira deparar-se com
uma situagdo em que tem trabalhadoras que, pelo simples facto de nao solicitarem o exercicio de
atividade em horario flexivel (e com isto ndo significa que ndo tenham filhos), se vém impedidas do gozo
de fins de semana, pois sdo chamadas para fazer os horarios que a Trabalhadora n&o pretende fazer—
ficando irremediavelmente lesadas na conciliagdo da vida laboral com a familiar, o que ge ,
inevitavelmente, desigualdade entre as varias trabalhadoras (inclusive de entre aquelas que sdo maes).

N&o quer com isto a, de forma alguma, provocar a incompatibilizagéo entre trabalhadoras com e sem
responsabilidades familiares, pelo contrario, a ndo 6 respeita como apoia a necessidade, cada vez mais
importante, de apoiar as familias. Sucede, porém, que a ndo pode desprezar os direitos de todas
aquelas trabalhadoras que ndo exercem atividade nestes regimes e que nem por isso tém menos direito
de se sentir cansadas ou de ter uma vida pessoal. Alias, sem embargo de todo o respeito que merece
o principio constitucional da prote¢do da maternidade e paternidade, consagrado no artigo 68.° n.° 1 da
CRP, o mesmo devera ajustar-se ao principio, também ele constitucional, de que “Todos os
trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo. raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideolégicas, tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢ées socialmente dignificantes
de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida
familiar (artigo 59.° n.° 1, alinea b) CRP).

Este entendimento tem ainda, no d&mbito do tema da concessao de horarios flexivel merecido analise
pela doutrina e jurisprudéncia, tendo estas vindo a pronunciar-se no sentido de que a concesséo deste
regime tera, necessariamente, de enquadrar-se no seio organizativo das empresas e sempre no estrito
respeito pelos direitos dos restantes trabalhadores.

V. Exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa

Conforme ja supra referido, , sendo uma entidade que se dedica ao auxilio e acompanhamento de
pessoas idosas, com todas as caracteristicas adjacentes a esta atividade.
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Quer isto dizer que a AAS ndo so serve como local de permanéncia de idosos durante o dia, como — e

€ esta a sua principal atividade — serve de residéncia total e permanente de idosos e Servigo de Apoio
Domiciliario nas se¢des de Lavandaria e Cozinha.

Nao se mostra necessario recordar todas as necessidades que as pessoas precisam de ver atendidas,
para perceber que na a atividade de acompanhamento aos utentes é diaria e continua.

Neste contexto, o setor de atividade da ndo é, manifestamente, um setor de horarios de trabalho tipicos,
incluindo no caso concreto da Trabalhadora, em que presta atividade numa associacdo que serve de
residéncia total e permanente de 63 idosos, mas o apoio diario a 14 idosos em apoio da Lavandaria é
fornecimento de alimentagao.

Quer isto dizer que, para que consiga assegurar o proposito da sua atividade, a tém de cumprir um
periodo de funcionamento atipico. com necessidade de funcionamento em todos os dias da semana e
n&o apenas nos dias Uteis. Por esse motivo, a ASAS encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua
atividade todos os dias da semana e todos os dias do ano, abrangendo, naturalmente, Sabados,
Domingos e feriados.

Neste sentido, a organiza e fixa os horarios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente ao
auxilio dos seus utentes segundo o regime de organizagdo de trabalho por turnos, com descansos
semanais rotativos - cfr. 221°, n° 1 do CT.

Esta organizagdo do trabalho por turnos tem, nos termos legais, como pressuposto o trabalho em
equipa, em que os trabalhadores ocupam sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um
determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo e descontinuo, podendo executar o trabalho a horas
diferentes num dado periodo de dias ou de semanas (artigo 220° do CT) o que serve o propésito de
assegurar que a atividade do estabelecimento se execute sempre que o seu periodo de funcionamento
ultrapasse os limites maximos de periodo normal de trabalho, distribuindo, de forma equitativa, entre
TODOS os elementos de uma equipa e trabalho, a penosidade da prestagdo de trabalho por turnos,
mais concretamente, i) a rotatividade dos horarios de entrada e saida, ii) a rotatividade da prestagéo de
trabalho os sabados e domingos, iii) a rotatividade da prestagdo de trabalho em periodo noturno, etc

A Trabalhadora integra uma equipa que, obrigatoriamente exerce atividade em regime de turnos
rotativos, pois o setor da lavandaria, limpeza e cozinha, onde exerce a sua atividade, tera de funcionar
durante todos os dias da semana. E nesse pressuposto que procede & sua contratagdo, cumprindo
sempre a obrigacao lelal de informar cada um dos trabalhadores — incluindo a Trabalhadora — dos
pressupostos para o exercicio da sua atividade.

A Trabalhadora foi contratada no pressuposto de que aceitava a prestacdo de trabalho em regime de
turnos rotativos e que os seus dias de descanso poderiam ndo coincidir com o sdbado e o domingo.
Tais disposi¢bes resultam consagradas no contrato de trabilho celebrado. Ou seja, desde a data da sua
contratagédo, que a Trabalhadora tem perfeito conhecimento — e concorda — que foi contratada por
uma associagao que funciona sete dias por semana, bem como que, por forga das fungdes para as
quais foi contratada, o seu horario de trabalho funciona em regime de turnos rotativos.

A tem cerca de 41 trabalhadores, estando os mesmos divididos e organizados dentro de cada unidade
— a saber, os servigos administrativos, trabalhadores auxiliares, cozinheiras, rececionistas, ajudantes
de acéo direta, e servigos de apoio domiciliario. Ou seja, ainda que o nimero de trabalhadores da seja
41, a situagcédo de cada trabalhador tem de ser tratada e gerida dentro da unidade onde desempenha
funcbes, porque em matérias como a de organizacao de horarios, cada unidade é analisada e tratada
como uma so, independente das demais. Pois aquilo que dita a organizagdo do tempo de trabalho e a
consequente atribuicdo de horario de trabalho a cada trabalhador séo as necessidades operacionais no
contexto do periodo de funcionamento do local onde o mesmo. em cada momento, se integra e presta
a sua atividade, sendo a organizagao dos horarios de trabalho ditada por critérios de racionalidade
operacional a que estdo subjacentes preocupacbes de otimizacdo dos recursos disponiveis, para
disponibilidade de mais recursos quando existem mais necessidades operacionais que tém de ser
satisfeitas. constituindo tal uma decis&o unilateral e de gestédo da prépria, a qual se reserva o direito de,
a todo o tempo, a reavalia re alterar.

No caso em apreco e tal como supra referido, a Trabalhadora integra a equipa de auxiliares da
desempenhando atividade na lavandaria, limpeza e cozinha, em regime de turnos rotativos.
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Tratando-se de uma residéncia de idosos, estes servigos tém um periodo de funcionamento de domingo

a sabado, sendo que nos dias Uteis funcionam das 08h00 as 21h00 e aos fins de semana, das 09h00
as 14h00 (lavandaria e limpeza) os restantes se¢des das 08h00 as 21h00 (cozinha e copa).

Ora, as necessidades dos utentes da. s6 poderédo ser satisfeitas com a integragao dos trabalhadores de
forma a abranger toda a amplitude de horario de funcionamento, o que apenas é possivel, com a
prestagao de trabalho em regime de turnos rotativos, de domingo a sabado.

Qualquer outro horério, quer fosse fixo, quer fosse limitado a prestagéo de trabalho em apenas parte do
dia, quer fosse limitado a apenas alguns dias por semana, naturalmente ndo poderia servir para a
satisfacdo das necessidades basicas dos utentes da, pois como faciimente se compreende os utentes
nao poderao satisfazer as mais basicas necessidades do ser humano somente quando as trabalhadoras
estiverem disponiveis para procederem ao seu atendimento.

Evidentemente que a tem, nas secg¢des de lavandaria, limpeza e cozinha, varias trabalhadoras a
desempenhar fungdes — nem de outra forma poderia ser — contudo, o facto de existirem varias
trabalhadoras integradas nestas secg¢des ndo pode, de todo, abrir portas para quem assim pretender,
deixar simplesmente de desempenhar as suas fungdes no regime necessario (mesmo tendo sido
contratado apenas para tal) e passe a desempenhar fungdes em horario fixo e unilateralmente decidido.

Ora, a amplitude semanal do horario flexivel solicitado pela Trabalhadora apenas lhe permite realizar as
tarefas para as quais foi contratada e alocada na secgéo apenas de segunda-feira a sexta-feira, ja que
aos sabados e domingos n&o pretende realizar nenhuma prestacao de trabalho.

Ou seja, sendo adotado o horario de trabalho escolhido pela, ou as restantes trabalhadoras das referidas
seccdes asseguram os horarios que a mesma néo pretende, ou os utentes que necessitam de apoio
aos fins de semana seriam simplesmente menosprezados nas necessidades mais basicas que todos os
seres humanos tém.

Consequentemente, este horario pretendido pela Trabalhadora, construido de acordo com a sua
disponibilidade para o trabalho, n&o esta associado a critérios e racionalidade operacional, o que podera
seriamente a comprometer a capacidade de resposta da, para os quais a mesma labora, com prejuizo
dai decorrente, ja que existem dias da semana que, ou as restantes trabalhadoras reforcam estes
horarios prejuizo do seu descanso e vida privada, ou manifestamente ndo tém cobertura de recursos
humanos suficientes para as necessidades dos seus utentes.

Por outro lado, ao realizar presta¢ao de trabalho unicamente quando pretende, a vai registar um niumero
de trabalhadores manifestamente excessivo face ao volume de trabalho, o que tera um impacto direto
na sua rentabilidade. Daqui podera conclui-se que a amplitude e o tipo de horario solicitado pela
Trabalhadora, ndo permite que esta execute as tarefas para as quais foi contratada em todos fins de
semana, pelo que a capacidade de resposta da ficara, necessariamente, comprometida, encontrando-
se preenchido o requisito de necessidade imperiosa e funcionamento da ASAS.

Ora, por todos os motivos supra expostos, naturalmente que €& uma exigéncia imperiosa de
funcionamento da, inerente ao seu poder de direcdo e de gestdo, o poder elaborar e implementar
horarios de trabalho por turnos rotativos e irregulares de acordo com as suas necessidades operacionais
e integrar os recursos humanos com as valéncias correspondentes nos referidos horartos de trabalho,
assegurando assim o pleno funcionamento das diferentes secgdes, com niveis de rentabilidade que
permitam a sua manutengdo e, consequentemente a manutencdo dos postos de trabalho aquelas
associados.

Ora, obviamente a nao fica indiferente aos argumentos apresentados pela Trabalhadora, percebendo-
os e aceitando-os, como nao poderia deixar de ser.

Contudo, a tem por obrigagédo a protegdo de todos os seus trabalhadores, sem distingdo, bem como
missdo assegurar aos seus utentes condi¢cdes de vida dignas de qualquer ser humano. Por mais que
perceba a situagdo familiar da trabalhadora em concreto, ndo pode a, para o cumprimento cego das
pretensdes de uma trabalhadora, prejudicar de forma seria, quer as restantes trabalhadoras, quer dos
seus préprios utentes. E certo que a solucdo também poderia passar pela contratacdo de mais
trabalhadores, porém, este cenério levaria a um excedente de mé&o de obra na nos horarios em que a
Trabalhadora pretende trabalhar e ainda a um aumento significativo dos custos estruturais da. Esta
solugéo coloca, naturalmente em causa a viabilidade econémica da e, consequente a sua manutengao,
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sendo certo que um seu potencial encerramento implicaria nao apenas o desaparecimento do local de

trabalho de todos os trabalhadores a esta afetos, mas ainda a residéncia de 63 pessoas e mais 14
pessoas idosas no Servico de Apoio Domiciliario.

Pelo exposto, o exercicio do direito a prestagdo de trabalho em horario flexivel pela Trabalhadora y —
que a reconhece existir — n&do pode, contudo. comprometer de forma t&o gravosa a sua organizagéo
do trabalho, pois 0 modelo de organizagao existente e que afeta a generalidade das trabalhadoras das
secc¢des de lavandaria, limpeza e cozinha ndo pode ser posto em causa por situagdes a partida
contrarias ao modo de funcionamento das referidas secgdes.

E, sublinhe-se desde ja que ndo esta aqui em causa qualquer questao de discriminagao relativamente
a Trabalhadora ou a todos os trabalhadores que tém filhos, mas sim estd em causa o sistema
organizativo da ASAS, a sua capacidade de dar resposta as pretensdes dos seus utentes e o respeito
pelo direito ao descanso dos outros trabalhadores.

Sendo de sublinhar ainda que é obrigagcdo da empregadora o respeito pelo direito constitucional da
conciliagdo entre a atividade profissional e a vida familiar da Trabalhadora , o que faz questdo de
cumprir, mas também o respeito pelo direito constitucional da conciliagdo entre a atividade profissional
e a vida familiar de todos os demais trabalhadores, bem como pelo direito constitucional ao repouso e
descanso semanal dos restantes trabalhadores que exercem atividade nas secgbes de lavandaria,
limpeza e cozinha, acima de tudo, o direito, das pessoas idosas as condi¢gdes de vida digna, de
habitacdo e convivio direitos estes também consagrados da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Por fim, mas ndo menos importante, o respeito pelo direito constitucional da de estabelecer e gerir o
seu quadro organizativo, o qual, ndo sendo respeitado podera levar a que os postos de trabalho de
todos — incluido da prépria Trabalhadora— possam ficar ameagados.

Neste complexo exercicio de conciliagdo de direitos, ndo pretende, como é evidente, a recusar sem
mais o pedido apresentado pela Trabalhadora, pelo contrario pretende apresentar-lhe uma solugéo
alternativa que, ndo colocando em causa a atividade das sec¢des onde a mesma exerce fungoes,
permita que a Trabalhadora exercga o seu direilo a acompanhar o filho.

VI. Conclusdo — Proposta a apresentar a Trabalhadora

A solugdo possivel face a esta alteragéo unilateral de horario de trabalho que a Trabalhadora pretende,
passa por restringir o seu ambito de fungdes a secgao da cozinha, podendo prestar trabalho em horario
fixo, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00 e aos sabados das 09h00 as 14h00, néo realizando
qualquer prestagdo de trabalho aos domingos.

Deste modo e por todas as razdes e motivos supra expostos, manifesta-se a intengédo de recusa da
atribuicdo de horario com prestacdo de trabalho de segunda-feira a sexta-feira (descansos semanais
fixos aos sabados e domingos) com amplitude horaria entre as 09h00 as 17h00, a Trabalhadora, com
fundamento nas exigéncias imperiosas do funcionamento da supra melhor explanados e pelo facto de
consubstanciar uma verdadeira alteragdo ao horario de trabalho, que é da competéncia exclusiva do
empregador, para além de corresponder a uma escolha de horario de trabalho que ndo corresponde a
necessidade operacional efetiva das sec¢des onde a trabalhadora desempenha fungdes, propondo-se,
com o objetivo de conciliagdo entre necessidades operacionais da e de vida pessoal da Trabalhadora a
seguinte alternativa:

A alteragédo do local de trabalho da Trabalhadora para secg¢édo da cozinha, na qual podera prestar
trabalho em horario fixo, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00 e aos sabados das 09h00 as
14h00, nao realizando qualquer prestacéo de trabalho aos domingos. (...)”

1.5. Regularmente notificada, a trabalhadora veio responder aos fundamentos da intencao de
recusa, em 24 de maio de 2024, recusando a proposta apresentada pela entidade empregadora,
e mantendo na integra o pedido formulado — atribuicdo de horario flexivel elaborado de segunda
feira a sexta feira das 9h00 as 17 horas com hora de almogo, com as folgas obrigatérias ao

sabado e Domingo.
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1.6. Nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer outros factos com

relevancia para a presente apreciagao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missao prosseguir a igualdade e a nao discriminagdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagao de
disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecao da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.°
76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa,
pela entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protegao da parentalidade e a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto
normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, a diretiva geral relativa a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional e que impde aos Estados Membros a obrigagao de criar medidas “(...) que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional’”.

2.4. Aigualdade entre homens e mulheres &, assim, um principio fundamental da Unido Europeia,
em consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado
da Uniao Europeia (TUE), sendo a promogao desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos

da prépria Uniao.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE) dispde no seu

artigo 8.° que a Unido, na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as
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desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.°

1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a agao dos Estados Membros (...)” no
dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizagédo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares
que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de mar¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as “politicas de
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao da
igualdade entre homens e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e
mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e

mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a

utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos
lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il —
Condigoes justas no mercado de trabalho e Il — Protec¢ao social € inclusao, e integra 20 principios

fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade
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profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida profissional e
profissional encontra arrimo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que consagra
no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio estruturante do Estado
de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa de “(...) promogao da

igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condi¢ao material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP,
no seu artigo 59° 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga,
cidadania, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas, tém direito (...) a
organizacgao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecdo da sociedade
e do Estado e a efetivacao de todas as condigdes que permitam a realizagdo pessoal dos seus
membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicao, implementacdo e execucao de
“(...) uma politica de familia com caracter global e integrado”, e a promogao “(...) através da
concertacao das varias politicas sectoriais, a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar’ — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em proxima correlacdo, alias, com a Convencado (156) da Organizacdo Mundial do
Trabalho, de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades em relagdo a filhos dependentes, quando tais responsabilidades possam
restringir as suas possibilidades de preparacao, ingresso, participacdo ou promogao na atividade

econdomica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a
protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acado em relagcao aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizagao profissional e de
participagcao na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei

7/2009 de 12 de fevereiro trata na subseccao IV, capitulo I, titulo Il, a matéria dedicada a
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parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”,
entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horério flexivel
nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagdo — cf. artigo
57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagodes:

quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado
artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da receg¢ao do pedido,
sendo que, em caso de ndo observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido € ainda obrigatério o envio do processo
a CITE, para emissédo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.° 8.
2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera
recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo

justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,
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concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a_elaborar pelo empregador

(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo
do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao inferior a um tergo do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario
se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento; c) Estabelecer um periodo

para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.23. A intencao subjacente a esta previsao legal prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,

com deficiéncia ou doenca cronica.

2.24. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndao desvirtuar a

natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario,
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definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga

a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana”.

2.27. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissdo vai no sentido de que a
indicagcdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem
exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma
limitagdao ao poder de dire¢cdo do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de

facilitar a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar.

2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta o legislador, no artigo 200° do CT, que se
entende por horario de trabalho “a determinagao das horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.”

2.29. E neste contexto que, de acordo com o entendimento da mais recente jurisprudéncia que
se tem pronunciado sobre a inclusdo das folgas semanais no pedido de horario flexivel, a CITE
tem acolhido igualmente a possibilidade de o pedido apresentado pelos/as trabalhadores/as
incluir as folgas semanais, uma vez considerando que as indicadas folgas servirao o propésito
mais vasto de adequar os tempos laborais as exigéncias familiares dos/as trabalhadores/as com
filhos/as com idades inferiores a 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou

doenca croénica.

2.30. Sufragando tal possibilidade, e entre outros, o Acordao do Tribunal da Relag&o de Evora
de 11.07.2019, disponivel em www.dgsi.pt veio sustentar que “apesar do horario solicitado ter
horas fixas de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, o mesmo
nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definigao legal, pois trata-se de
um horario que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhador, em
funcao do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definigdo de horario flexivel.” Ou
mais recentemente o Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de 03.10.2022, disponivel em
www.dgsi.pt segundo o qual “(...) [s]endo o horario flexivel, antes de mais, um horario de
trabalho, esse trabalhador pode, no seu pedido, precisar quais os seus dias de descanso,
incluindo o sabado e o domingo.(...)”. Ou, no mesmo sentido, o Acordao do Supremo Tribunal
de Justica de 12.10.2022, também disponivel em www.dgsi.pt, “o texto dos artigos 56.° € 57.° do

Cddigo do Trabalho nao exclui a inclusdo do descanso semanal, incluindo o sabado e o domingo,
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no regime de flexibilidade do horario de trabalho, a pedido do trabalhador com responsabilidades

familiares. (...)".

2.31. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores
e maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas ou filhos/as com deficiéncia ou doenga
crénica, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade
humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.32. Enquanto dimenséao do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta legal
essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que
necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em
harmonia com o principio estabelecido na ja referida Convengéo da OIT (n.° 156) relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores

com responsabilidades familiares, de 1981.

2.33. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e
trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho
(CT)], bem como ¢é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagéo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.34. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e nao tanto por razdes especificas
da empresa, os horarios flexiveis podem igualmente servir objetivos ndo menos relevantes das
préprias entidades empregadoras ao melhorar a motivagdo, o desempenho e a proépria

produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.35. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com

a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel através do
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desenvolvimento de métodos de organizagcao dos tempos de trabalho que respeitem tais

designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situagoes iguais de forma igual e situag¢des diferentes de forma diferenciada.

2.36. Resulta expressamente do quadro normativo assim delineado a obrigagao de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo da vida
profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo apenas
legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade
empregadora.

2.37. No caso em apreco, a trabalhadora vem solicitar a autorizacido para prestar trabalhar
em regume de horario flexivel, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cdédigo de Trabalho, para
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos, nascido a 15
de Setembro de 2017 com quem vive em comunhdo de mesa e habitagdo e com quem
constitui um agregado monoparental, propondo que, a partir do dia 25 de Marco de 2024 e
até aos 12 anos de idade do filho, o horario seja elaborado de segunda-feira a sexta-feira das
09:00 as 17:00 com uma hora de almogo das 13:00 as 14:00 horas, com as folga obrigatéria

e folga complementar ao sabado e domingo respetivamente, ou de segunda-feira a sexta-feira
das 08:00 as 16:00 com uma hora de almogo das 13:00 as 14:00 horas, com as folga

obrigatdria e folga complementar ao sabado e domingo respetivamente.

2.38. Conjugando o pedido da trabalhadora com a intencdo de recusa da entidade
empregadora damos por assente que a trabalhadora uma equipa que exerce atividade
profissional, em regime de turnos rotativos, no setor da lavandaria, limpeza e cozinha nas

instalagbes da entidade empregadora.

2.39. Embora a entidade empregadora nao se refira especificamente aos horarios de trabalho
que existem na referida organizagéo dos tempos de trabalho, a CITE n&o tem elementos que
Ihe permitam concluir pelo nimero de horas de trabalho que integram o periodo normal de
trabalho da requerente. E, neste contexto, sera forgoso concluir que o pedido da trabalhadora
para que o horario seja elaborado de segunda-feira a sexta-feira das 09:00 as 17:00 com uma
hora de almocgo das 13:00 as 14:00 horas, com as folga obrigatéria e folga complementar ao

sabado e domingo respetivamente, ou de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 16:00 com
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uma hora de almocgo das 13:00 as 14:00 horas, com as folga obrigatéria e folga complementar
ao sabado e domingo respetivamente, ndo lhe permite cumprir mais do que 35 (trinta e

cinco) horas de trabalho efetivo por semana.

2.40. Posto o0 que, e na falta de outros elementos — repita-se - no pressuposto de que a
trabalhadora se encontra obrigada ao cumprimento de 40 (quarenta) horas de trabalho por
semana, tendo por base o disposto no artigo 203° do Cdédigo do Trabalho, temos de concluir
que o pedido da trabalhadora ndo cumpre os requisitos de admissibilidade do pedido ja que
nao lhe permitird o cumprimento do periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas, nos termos do artigo 56°, n° 4 do Cédigo do Trabalho.
Il - INFORMAGOES
A CITE informa que:

3.1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n° 7 do Cddigo do
Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a
entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apds
decisao judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo.
Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacao judicial, uma vez concedido o direito
do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cédigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.°
1en.%s 3 e4doart. 56°).

3.2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamagdo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do
mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a
deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspenséao de eficacia de ato

administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

3.3. Alinobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com competéncia

inspetiva das situacdes juridicas laborais.

IV - CONCLUSAO
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Pelo exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares que, querendo, podera a todo o tempo

formular novo pedido.

4.2. Sem embargo, a empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de
trabalho que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliagao, respeitando no caso concretos os limites de amplitude propostos,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°
e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, €, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, e alinea h), n°

2 do artigo 67°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 19 DE JUNHO DE
2024, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA
ATA.
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