REPUBLICA

% PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMIS 5-'5‘- 0 PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

PARECER N° 663/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.°
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 3051-FH/2024

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 31.05.2024, via correio electronico, da entidade empregadora.,
pedido de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitada pela trabalhadora, com a categoria profissional de Vigilante.

1.2. Por documento escrito, datado de 06.05.2024, a trabalhadora formulou um pedido de

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel nos seguintes termos:

- 09h00 — 17h00, em dias uteis;
- Declara que reside com o filho, com idade inferior a 12 anos, em comunh&o de mesa e

habitacao.

1.3. Por correio electronico, em 22.05.2024, a entidade empregadora comunicou a
trabalhadora a sua intengdo de recusar o pedido formulado alegando, designadamente, o

seguinte:

- Existéncia de cerca de 250 trabalhadores afectos ao, dos quais 130 prestam trabalho em
turnos rotativos, 60 em turnos de manha/madrugada e 60 em turnos da tarde, com folgas
rotativas;

- A concessao do horario solicitado criara desequilibrio na operagao, causando défice de
elementos uma vez que o aeroporto ndao encerra, ndo existindo no a pratica de um horario
fixo, sendo o pedido da trabalhadora incompativel com a organizagéo dos tempos de trabalho

em vigor;
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- Existéncia de 10 trabalhadores que praticam actualmente horario flexivel semelhante, sendo
necessario que os pedidos anteriores e 0os novos pedidos possam todos gozar, 0 maximo

possivel, os horarios que solicitaram dentro dos periodos de funcionamento do servigo.

1.4. Por correio electrénico, em 27.05.2024, a trabalhadora apresentou a sua apreciagao

aquela intencao de recusa referindo o seguinte:

- “Numa operativa com 250 colaboradores, sendo que 130 fazem turnos rotativos, 60
manhas/madrugadas, cerca de 60 fazem turnos a tarde e os restantes colegas (9) tenham
horério flexivel; ndo parecendo que mais outro horario flexivel (pretendido por mim) cause um

desequilibrio e crie um défice de elementos na operativa”.,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizagdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagédo da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a

partilha equitativa das responsabilidades de prestacédo de cuidados entre homens e mulheres

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt


mailto:geral@cite.pt

Y REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, I: 0 M l 5 SA D PA R 'ﬁ' 'ﬁ' I G u "5| LD |ﬁ| D E
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA N ['_'], TR A E AL H U E N ﬂ E M PR E GU

SOCIAL

e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacdo de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminac¢des e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocgao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispée no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de

trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
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igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, & constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢cbes justas no mercado de
trabalho e lll — Protecao social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)
consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que ¢ igual e o tratamento diferenciado do que
é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibicao da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacido, com
garantia de realizagao profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, € 0 n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de

origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".
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2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacgdes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Caodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a

CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
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estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n® 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragdo igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracédo ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. A intencdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)

anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito é
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materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar
esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracgao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.°
3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a
a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.°
do Cddigo do Trabalho (CT)].

Il - O caso em analise

3.1. A trabalhadora requerente, mae de menor de 12 anos de idade, solicita a pratica de um
horario flexivel na amplitude 09h00 — 17h00, em dias uteis.

Quanto a parte do pedido respeitante a dispensa de trabalho para amamentacgao ou aleitacao,
cujo regime legal se encontra previsto no art.° 47°, do Cédigo do Trabalho, a mesma extravasa

0 ambito de aplicacao do art.° 56°, do Cddigo do Trabalho, pelo que nio sera considerada.

3.2. A entidade empregadora recusa a pretenséo da trabalhadora alegando que a pratica de
um horario fixo, nos termos solicitados, criara défice de trabalhadores considerando que o
aeroporto nao fecha, sendo o mesmo incompativel com a organizagéo dos tempos de trabalho
em vigor. Mais refere que, perante a existéncia de dez trabalhadores com horario flexivel
semelhante, sera necessario que os pedidos anteriores e futuros pedidos deste regime
possam gozar, o maximo possivel, os horarios solicitados dentro dos periodos de

funcionamento do servigo onde prestam trabalho.
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3.3. Recorde-se que, nos termos do art.° 57°, n°® 2, do Cddigo do Trabalho, o empregador
apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento

da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3.4. A propdsito da concretizagao daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da
Relacdo de Evora, proc. n° 3824/18.9T8STB.E1, que “A expressdo utilizada pelo legislador
“exigéncias imperiosas” é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se
compreende, considerando que uma das obrigagcbes que recai sobre o empregador é a de
proporcionar ao trabalhador condigbes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho. Assim,
a recusa da fixagcao de um horario de trabalho adequado a conciliagdo entre a vida profissional
e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situagdo excessiva, extraordinaria
ou inexigivel para o empregador, com vista & manutengdo do regular funcionamento da

empresa ou estabelecimento’.

3.5. Assim, ndo concretizou a entidade empregadora em que medida € que a pratica do
horario flexivel solicitado ira criar um défice de elementos e um desequilibrio na operagao do,
uma vez que nao referiu quais os turnos/horarios praticados no servigo, designadamente nos
postos aos quais a trabalhadora pode ser afecta, nem qual o numero necessario de
trabalhadores em cada turno/horario, designadamente em dias de fim de semana, por forma
a que se pudesse concluir com seguranca pela verificagdo de um prejuizo efectivo para o

normal funcionamento daquele servico.

3.6. Por outro lado, uma eventual necessidade de proceder a distribuicdo equitativa de turnos
deficitarios por todos os trabalhadores que laborem em regime de horario flexivel quando os
mesmos representam, em conjunto, um numero consideravel face a totalidade de recursos
humanos disponiveis, conforme tem vindo a ser defendido por esta Comisséao, pressupde a
necessaria existéncia de uma colisdo de direitos entre eles, nos termos do art.° 335°, do
Caodigo Civil, i.e., uma impossibilidade factica de todos, em simultdneo, praticarem
integralmente os horarios flexiveis solicitados sem que tal implique um prejuizo para o servigo
(por exemplo, a existéncia de trabalhadores em excesso nos turnos da manha e, no inverso,

insuficiéncia dos mesmos nos turnos da tarde e da noite).

3.7. Ora, tal cenario de colisao de direitos, a existir, ndo ficou devidamente demonstrado pela

entidade empregadora, desde logo porque num universo de 250 trabalhadores sdo dez os
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que solicitaram a pratica de horario flexivel no periodo diurno (aos quais acresce a aqui
requerente), sendo que nem todos aqueles horarios solicitados incluem dias de descanso aos
fins de semana. Logo, ainda que sejam varios os trabalhadores que praticam horario flexivel
semelhante ao solicitado, e na falta de mais elementos, ndo concretizou a entidade
empregadora a impossibilidade efectiva de os acomodar todos sem que tal cause prejuizo
para o funcionamento do servigo, conforme indica, de resto, a trabalhadora em sede de

apreciagao.

3.8. Quanto aos fundamentos constantes da comunicagao dirigida apenas a esta Comisséo,
e porque nao integrantes da intengcdo de recusa, os mesmos n&o serdo considerados

atendendo a que a trabalhadora nao exerceu o direito ao contraditorio sobre eles.

IV — INFORMAGOES

A CITE informa que:

1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57°, n°® 7 do Cédigo do
Trabalho, sdo vinculativos e tém efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavoravel a
entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apés
decisao judicial, que reconheca a existéncia de motivo justificativo para a recusa do mesmo.
Sem prejuizo do até agora referido quanto a impugnacéo judicial, uma vez concedido o direito
do trabalhador/trabalhadora especialmente protegido ao regime de horario flexivel, mediante
parecer da CITE, continua o horario, em concreto, a ser fixado pelo empregador, dentro dos
condicionalismos previstos nos n.°s 3 e 4 do art. 56° do Cddigo do Trabalho (Cfr. art. 212°, n.°
1en.%s 3 e4doart. 56°).

2. Considera, igualmente, que a apresentacdo de reclamacgédo ao presente parecer,
designadamente nos termos dos artigos 189° e ss. do CPA, ndo suspende os efeitos do
mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, ndo havera, igualmente, lugar a
deferimento tacito por falta de resposta da CITE ao pedido de suspenséao de eficacia de ato

administrativo que, eventualmente, possa ser requerido.

3. A inobservancia do parecer da CITE é passivel de queixa as entidades com

competéncia inspetiva das situagdes juridicas laborais.
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V - CONCLUSAO

Face ao exposto:

5.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares.

5.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes que favorecam a conciliagao
trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicéo

da Republica Portuguesa.

5.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao da atividade
profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da

parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 19 DE JUNHO DE 2024, COM O
VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP),
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP).

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt


mailto:geral@cite.pt

	III – O caso em análise
	3.1. A trabalhadora requerente, mãe de menor de 12 anos de idade, solicita a prática de um horário flexível na amplitude 09h00 – 17h00, em dias úteis.
	Quanto à parte do pedido respeitante à dispensa de trabalho para amamentação ou aleitação, cujo regime legal se encontra previsto no art.º 47º, do Código do Trabalho, a mesma extravasa o âmbito de aplicação do art.º 56º, do Código do Trabalho, pelo qu...
	3.2. A entidade empregadora recusa a pretensão da trabalhadora alegando que a prática de um horário fixo, nos termos solicitados, criará défice de trabalhadores considerando que o aeroporto não fecha, sendo o mesmo incompatível com a organização dos t...
	3.3. Recorde-se que, nos termos do art.º 57º, nº 2, do Código do Trabalho, o empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigências imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for ind...
	3.4. A propósito da concretização daquele conceito indeterminado, referiu o Ac. Tribunal da Relação de Évora, proc. nº 3824/18.9T8STB.E1, que “A expressão utilizada pelo legislador “exigências imperiosas” é uma expressão deliberadamente apertada e rig...
	3.5. Assim, não concretizou a entidade empregadora em que medida é que a prática do horário flexível solicitado irá criar um défice de elementos e um desequilíbrio na operação do, uma vez que não referiu quais os turnos/horários praticados no serviço,...
	3.6. Por outro lado, uma eventual necessidade de proceder à distribuição equitativa de turnos deficitários por todos os trabalhadores que laborem em regime de horário flexível quando os mesmos representam, em conjunto, um número considerável face à to...
	3.7. Ora, tal cenário de colisão de direitos, a existir, não ficou devidamente demonstrado pela entidade empregadora, desde logo porque num universo de 250 trabalhadores são dez os que solicitaram a prática de horário flexível no período diurno (aos q...
	3.8. Quanto aos fundamentos constantes da comunicação dirigida apenas a esta Comissão, e porque não integrantes da intenção de recusa, os mesmos não serão considerados atendendo a que a trabalhadora não exerceu o direito ao contraditório sobre eles.
	IV – INFORMAÇÕES
	A CITE informa que:
	1. Considera que os pareceres emitidos nos termos do artigo 57º, nº 7 do Código do Trabalho, são vinculativos e têm efeitos imediatos. Assim, sendo o mesmo desfavorável à entidade empregadora, a CITE considera que esta apenas pode recusar o pedido apó...
	2. Considera, igualmente, que a apresentação de reclamação ao presente parecer, designadamente nos termos dos artigos 189º e ss. do CPA, não suspende os efeitos do mesmo, pelo que, de acordo com o seu entendimento, não haverá, igualmente, lugar a defe...
	3. A inobservância do parecer da CITE é passível de queixa às entidades com competência inspetiva das situações jurídicas laborais.
	V – CONCLUSÃO
	Face ao exposto:
	5.1.  A CITE emite parecer desfavorável à intenção de recusa da entidade empregadora, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horário flexível apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares.
	5.2. O empregador deve proporcionar à trabalhadora condições que favoreçam a conciliação trabalho/família, e, na elaboração dos horários de trabalho, facilitar-lhe essa mesma conciliação, nos termos dos artigos 127.º/3, 212.º/2/b) e 221.º/2 do Código ...

