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PARECER N.° 657/CITE/2024

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2837-FH/2024

|- OBJETO

1.1. Em 28.05.2024, por carta registada, foi remetido a CITE, pela entidade empregadora ... o
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar fungdes de Auxiliar de Geriatria, nesta

entidade.

1.2. Em 29.04.2024, a trabalhadora apresentou o seu pedido de prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel, como se transcreve
“...)
Exmos. Senhores,
Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:
Conforme é do V/ conhecimento fui admitida por V. Exas. em Setembro de 2018, exercendo
atualmente as fungbes profissionais de auxiliar de geriatria que sempre procurei desempenhar
com enorme zelo e profissionalismo e, como sabem, sempre colaborei com V. Exas. quando
Solicitada.
Ora, por motivo de ter dois filhos menores, de seis meses e de treze anos de idade, solicito a V.
Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo
56. °do Cédigo do Trabalho.
Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido até o meu
filho mais novo complementar os 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56.°do CT e
na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.°do CT).
Remeto ainda, em anexo, declaragdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido na qual consta
que os meus filhos vivem comigo em comunhao de mesa e de habitagdo (cfr. o disposto na alinea
b) do artigo 57.°do CT).
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Por dltimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de horario de
trabalho, solicitava a V. Exas. que tivessem em conta na elaboragdo do meu horario de trabalho
que o mesmo fosse de segunda a sexta-feira, ente as 08:30 e as 17:00 horas, com intervalo de
meia hora para refeicdo, sendo os dias de descanso semanal ao sabado e domingo, sem prejuizo
da dispensa de duas horas diarias para a amamentagdo que pretendo usufruir quando regressar
ao servigo (uma hora no inicio e uma hora no termo do horario de trabalho). Solicito ainda a
dispensa de prestagao de servico em dias feriado.

(..)

Junta: 1 documento

(..)

1.3. Em 16.05.2024, a entidade empregadora apresentou apreciacéo a intengédo de recusa, como
se transcreve:

“...)
Assunto: Resposta a V/ carta de 29/4/2024

..., 16 de Maio de 2024

A geréncia da ..., em resposta a s/ carta em que requer a flexibilidade do horario de trabalho, com o
motivo da a trabalhadora ter responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

Cumpre informar o seguinte:

Infelizmente temos de recusar o pedido solicitado com o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa e impossibilidade de substituir a funcionaria por outra por escassez de
outros funcionarios para o efeito.

Vejamos:

A funcionaria ... desde que iniciou fungbes de ajudante de Lar, no ano de 2018, sempre teve o
sequinte Horario: 8H as 20 H, com pausa para almogo;

Cumprindo as 160 horas mensais de trabalho.

Com a nova situagcdo do nascimento do filho passa a fazer 120 h com turnos de 6 horas diarias,
alternados entre manhdas ou tardes, com as folgas a que tem direito.

N&o podemos aceder as pretensées da funcionaria ... porque sendo a entidade patronal uma ... com
atividade laboral 24h sobre 24h obrigando a vigilancia constante sobre os utentes, a passagem dos

turnos tem obrigatoriamente de ser assegurada sob pena dos utentes absolutamente dependentes
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ficarem um iate de tempo sem qualquer garantia de vigildncia e entreques ao abandono, o que de
todo ndo podemos sequer conjeturar.
A passagem de turno tem de ser assegurada de modo que:

A) De manha: recebendo o turno que termina as 8 da manhé;

B) De tarde: entregando o turno as 20 H ao funcionario que vai assegurar o turno da noite.
Assim, se aceitassemos as pretensées da funcionaria ..., ficariamos impossibilitados de assegurar
devidamente o servigo ficando a descoberto o cuidado e vigildncia devido aos utentes entre as 8 da
manha e as 8.30H e/ou o fim do turno apés as 17 H e as 20 H, o que é de todo impossivel
satisfazer.
Alias, torna-se humanamente e economicamente impossivel contratar um funcionario para aquele
intervalo, até porque a empresa é uma pequena empresa e esta adaptagdo tornava esta
economicamente inviavel e até de dificil sucesso em encontrar alguém no mercado de trabalho com
tal disponibilidade de apenas realizar 30 m de manha e/ou 3h da parte da tarde.
A necessidade de assegurar todos os postos de trabalho, mantendo a seguranga na prestagéo de
cuidados aos doentes, tem exigido um esforco enorme da equipa de ajudantes de Lar, com recurso
a elevado n.° de horas extraordinarias.
Acrescentamos que néo existe a oportunidade de transferéncia para outro servico onde o horario
pretendido possa ser praticado simplesmente porque ndo existem outros servigos ou sectores
dentro da empresa.
Né&o podera ser satisfeita a pretensdo dado tratar-se de uma unidade ... pequena com apenas 20
utentes e onde apenas laboram 10 ajudantes de Lar.
Apesar de compreendermos as razbées do pedido, consideramos que deve imperar o principio da
igualdade de oportunidade entre todos os elementos da equipa, sendo imperiosa a permanéncia da
auxiliar de Lar em horario por turnos e assegurando sempre a passagem de turno para assegurar a
prestagdo de cuidados aos doentes, ndo sendo possivel substitui-la no seu posto de trabalho.
Alem do mais, ndo tem a empresa outros auxiliares de Lar disponiveis para preencher todos os
horarios do dia.
Desta feita, a recusa da pretensao da funcionaria ... prende-se por manifesta exigéncia imperiosa do
funcionamento da empresa em assequrar todos os horarios necessarios a satisfagdo de cuidados e
vigilancia dos utentes (muitos acamados) e impossibilidade de substituir a funcionaria por escassez
de outros funcionarios para o efeito por ser indispensavel ao bom funcionamento da unidade de
saude.
Mais se comunica que iremos dar conhecimento e submeter a apreciagdo desta decisdo a comissao

para a igualdade no Trabalho e Emprego. (...)"
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1.4. Em 23.05.2024, a trabalhadora apresentou apreciacao a intencéo de recusa proferida que o
se transcreve:
“(...)
..., 23 de Maio
Cartacom A/R
Assunto: Recusa do pedido de horério flexivel requerido nos termos e para os efeitos dos arts. 56.° e
57.°do Cédigo de Trabalho.
Exmos. Senhores,
No passado dia 29 de Abril de 2024 a trabalhadora ora requerente através de missiva cujo teor se da
aqui por economia integralmente reproduzido, submeteu a V. Exas. um requerimento para que, atenta
a situagao familiar em que se encontra, lhe fosse concedida autorizagdo para trabalhar em regime de
horario flexivel até o seu filho menor de 6 meses completar 12 anos.
A aqui signataria requereu a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel até o seu filho menor
completar 12 anos num horario de segunda a sexta-feira, entre as 08:30 e as 17:00 horas, com
intervalo de meia hora para refeicdo, sendo os dias de descanso semanal ao sabado e domingo, sem
prejuizo da dispensa de duas horas diarias para a amamentagcdo que pretendo usufruir quando
regressar ao servigo (uma hora no inicio e uma hora no termo do horario de trabalho).

Do teor da V/ missiva devera considerar-se que a entidade empregadora ndo aceitou o pedido da

trabalhadora requerente nos precisos termos em que o mesmo foi formulado.

Com efeito, resulta do art. 56.° do Codigo de Trabalho que "O trabalhador com filho menor de 12 anos |(...)
que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagcdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho
flexivel (...)".

Ora, como de resto ja é do conhecimento de V. Exas., a requerente encontra-se exatamente nessa
condigdo — cfr. atestado da Junta de Freguesia.

A requerente vive em comunhédo de mesa e habitagdo com o seu filho menor de seis meses e 0s
periodos fora do horario de trabalho sugerido sdo absolutamente essenciais aos seus afazeres
pessoais e sobretudo familiares e maternais facto que atualmente em virtude da sua atividade
profissional e do horario que lhe tem vindo a ser imposto pela empregadora ndo consegue.

O cumprimento pela requerente do seu atual horario de trabalho coloca-a numa posicdo em que
deixa de dispor dos periodos supra aludidos para cuidar e acompanhar o seu filho menor.

Nessas horas e periodos fora do horario flexivel proposto o seu filho tem de ficar com a ora
requerente, ndo havendo mais ninguém que o possa guardar e acompanhar nao tendo
requerente qualquer solugdo para o acompanhamento do seu filho durante todo esses

periodos e dias fora do hordrio de trabalho flexivel proposto.
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A requerente sugeriu tal horario em fungdo do acompanhamento e guarda do seu filho menor e ndo
tem qualquer intuito de prejudicar o normal funcionamento do estabelecimento de V. Exas. nem de
obter para si qualquer privilégio em relagdo as/ aos demais colegas como parece ser essa a V/
interpretagéo.

Ora,

Transparece da argumentagdo da entidade empregadora que o pedido da requerente envolve antes
de mais uma redugéo do seu periodo de trabalho mensal de 160 horas para 120 horas.

Nada mais errado uma vez que essa redugdo tado-somente se verifica em virtude do exercicio pela
requerente do direito que lhe assiste de dispensa para amamentag¢ao do seu filho por um periodo de
2 horas diarias ndo configurando qualquer redugdo do periodo de trabalho mensal, nem tendo
qualquer relacdo com o pedido do horario flexivel ora formulado.

Por outro lado, convira acrescentar que subjacente as exigéncias de fundamentagédo da recusa por
parte da lei as entidades empregadoras, encontra-se a preocupagao enunciada na Convengao da OIT
n.% 156 relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos 0s sexos:
trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificagdo pelo Decreto do Governo
n.% 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares como questées mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a
consequente necessidade de promover a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre
trabalhadores de ambos os sexos com responsabilidades familiares e entre estes e 0s/ as outros/as
tfrabalhadores/ as.

E, a CITE, ao analisar, nos termos legais, os fundamentos invocados para a recusa da prestagao de
trabalho em regime de horario flexivel e analise que faz caso a caso, aprecia se 0s motivos alegados
pelo empregador sdo passiveis de excecionar o dever de atribuir o direito constitucional e legal a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar de um/a trabalhador/a, sendo certo que, na
sua misséo e atribuigées, esta Comissdo prossegue a igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres
e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, e, colabora na aplicagdo de
disposi¢cbes legais e convencionais relativas a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal que configura um direito com importantes consequéncias na vida do/a trabalhador/a,
considerando certa doutrina, inclusive, como mais um principio do nosso ordenamento juridico
derivado do principio da prote¢do do/a trabalhador/a, como os principios de prote¢do da maternidade
e da paternidade, da dignidade e da seguranga no emprego e da igualdade de oportunidades no
acesso ao emprego, tal como se verificou no Parecer ora posto em crise, com os elementos

constantes do processo inicial, sublinhando neste ponto a orientagdo contida no n.° 2 do mencionado
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artigo 57.°. “(...) - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel. (...)".
Convira também sublinhar que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/ a trabalhador/a, se este/a for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragdo inequivocas de que a
organizagao dos tempos de trabalho impede a concessdo do horario que facilite a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a, o que ndo aconteceu neste caso, ho
processo inicial nem em sede da reclamagcdo, ao continuar sem ser feita alusdo, em concreto, a
organizagado dos tempos de trabalho ou a demonstragdo das razbes ligadas ao funcionamento da
empresa ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, tal como
determina o mesmo artigo 57. °.

Na verdade,

Por nao serem verdadeiros, por desvirtuarem a verdade, ou por ndo passarem de meras imputagdes
genéricas, abstratas, conclusivas, asserg¢ées juridicas ou juizos de valor sem qualquer sentido ou
cabimento impugna a respondente todo o teor da resposta deduzida.

Com efeito, a requerente faz por demonstrar a impossibilidade de prestar trabalho no horario a que
presentemente se encontra adstrita, uma vez que, como de resto é do V/ conhecimento, ndo tem
familiares, nem qualquer outra pessoa, nas proximidades da area em que reside, que possam cuidar
do menor ou acompanha-lo na periodo que se segue aos periodos do horario flexivel requerido, bem
como nédo é do seu conhecimento qualquer instituicdo que preste este servigo e ainda que assim
sucedesse, certamente nao conseguiria suportar os encargos e custos inerentes a tal.

Por outro lado. considerando a estrutura e modo de funcionamento da empresa. ndo resulta concreta

e _especificada fundamentacdo apresentada por V. Exas. a impossibilidade de substituir a

trabalhadora. ou mesmo uma necessidade imperiosa e prejudicial para V. Exas de contratar

nova(o) colaborador(a) para substituir a Requerente no periodo em que esta ausente.

E a empresa emprega diversos colaboradores com conhecimento e aptiddo para exercer as funcoes

da requerente nos periodos em que a mesma ndo pode estar presente. podendo ndo sO prestar

servico nesse periodo como substitui-la.

Por outro lado. as alegacbes da empresa quanto a impossibilidade de enquadrarem a respondente no

horério requerido sdo iqual e manifestamente FALSAS e GENERICAS como facilmente se conclui

dos periodos de laboracdo e funcionamento da empresa.

Pelo que nédo é rigoroso afirmar a necessidade da prestacdo de servico da respondente nos turnos

referidos na V/ missiva. com a argumentacdo de que sO esses sdo os horarios passiveis de serem

cumpridos ou praticados na empresa. Ndo sdo.
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Alias nos periodos de auséncia da requerente — férias, folgas, baixas ou qualquer outro - é um dado
adquirido que a o servigo ndo saiu prejudicado por tal circunstancia.

Ademais, mesmo que os argumentos apresentados por Vexas. correspondessem a realidade e frise-
se néo correspondem, tomando os mesmos em consideragcdo ndo se percebe, nem Vexas. o
explicam com factos concretos porque é que a circunstancia da requerente passar a desempenhar as
suas fungdes no horario que requer iria prejudicar o servico na empresa.

Limitam-se a genericamente assim o arguir sem, no entanto, descreverem concreta e
especificadamente as razées e fundamentos em concreto que justificam tal concluséo.

Alids, Vexas. confessadamente admitem que o volume e quantidade do servigo sofre — como de
resto sucede em todas as empresas e € do conhecimento geral — diversas oscilagées pelo que

cingirem-se as afirmacées genéricas e sentenciosas vertidas na V/ resposta é meramente

conclusivo e insuficiente.

Sendo iqualmente certo que o horario ora proposto ndo colide com a realizacdo de quaisquer outros

deveres laborais e organizacionais elou servico da empresa.

Pelo que face a tais consideracdes inequivoco resulta que o horario requerido pela Requerente se

enquadra no conceito legal de horario flexivel.

Donde resulta insofismével assistir a Requerente o direito a que Ihe seja fixado um horario flexivel nos
moldes que peticionou.

E assim sendo, face ao exposto, e ao que cré a requerente, ndo resultam evidentes as necessidades
imperiosas da empresa e a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo certo que ao contrario
do imposto legalmente inexistem quaisquer alegagbes concretas da empregadora quanto a essa
matéria outrossim meros juizos de valor.

Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta os argumentos apresentados por ambas as partes
empregadora e pela trabalhadora, do modesto entender da Requerente, conclui-se que Vexas. ndo
lograram demonstrar, suficientemente, razées que fundamentem a exceg¢do de recusar o direito
solicitado, designadamente em que medida concreta e especificada tal horario poria em causa as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, como é determinado pelo artigo 57.° do CT.
Razbes pelas quais nada obsta a que o requerimento apresentado de flexibilidade de horario seja
aceite nos termos formulados de acordo com as necessidades da requerente e do menor.

Ora, tendo em conta a inexisténcia de argumentos aduzidos pela empregadora, no modesto entender
da Requerente, conclui-se que V. Exas. ndo lograram demonstrar, suficientemente, razbées que

fundamentem a excegdo de recusar o direito solicitado nos estritos termos em que foi formulado o

pedido, designadamente em que medida tal horario poria_ em causa as_exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa, como é determinado pelo artigo 57.° do CT.
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Efetivamente. Vexas. ndo explicam com factos concretos e especificados a circunstancia da

Requerente passar a desempenhar as suas funcées no horario que requer iria prejudicar o servico na

empresa.
Ainda que fosse de considerar a mera desrequlacdo dos turnos — que como supra se Viu ndo _se

verifica — teria a empregadora de explicar em concreto em que medida o cumprimento do horario

flexivel sugerido afetaria de forma irremediavel o seu funcionamento.

Mais,

Aquilo que se deve tomar em consideracdo é a operacdo global de exploracdo da empresa e explicar

em que medida é que também nesses servicos o horario requerido pelo trabalhado. poria em causa

as_exigéncias _imperiosas de funcionamento da empresa empregadora pois do que se trata sao

"exigéncias imperiosas” para o funcionamento de toda a empresa.

E verdade que sé&o constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa
econémica privada e a liberdade de organizagdo empresarial (cfr. arts. 61° e 80° n°1, al. ¢) da
Constituigdo da Republica Portuguesa).

Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricbes decorrentes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como os direitos a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, o direito a
protegéo da familia como elemento fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade
em condigcbes de satisfazer os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar, ja que
estes se sobrepbem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando
em presenca de interesses imperiosos.

E sé podem ser consideradas imperiosas as exigéncias EXTRAORDINARIAS, EXCEPCIONAIS

que ndo_se confundem com a maior ou _menor dificuldade de organizacdo da atividade da

empresa ou sequer com a maior ou _menor onerosidade para o empreqgador em funcido da

gestdo do seu quadro de pessoal.

A _expressdo__utilizada pelo legislador "exigéncias _imperiosas” é uma_ _expressao

deliberadamente apertada e rigorosa que ndo se coaduna com a mera, pretensa e alegada, mas

falsas — "desrequlacao de turnos”.

O que se compreende, considerando que uma das obrigagbes que recai sobre o empregador é a de
proporcionar ao trabalhador condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do Cédigo do Trabalho.

Assim, a recusa da fixacdo de um hordrio de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida

profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva.

extraordindria_ou inexigivel para o empregador. com vista a manutencdo do reqular

funcionamento da empresa ou estabelecimento.
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Ora, o circunstancialismo factual descrito — ou falta dele - ndao é suficiente para se concluir

que a_implementacdo do hordrio flexivel requerido constitui uma_ situacdo extraordindria.

excecional ou inexigivel ao empreqador para consequir manter o reqular funcionamento da

empresa/estabelecimento, designadamente dos seus diversos servicos e naquele onde a

requerente trabalha.
A empresa ndo alega factos concretos ou demonstra concretamente quantos/as trabalhadores/as sdo

necessarios para _os_horarios existentes. ou porque motivos concretos sado aquele numero de

trabalhadores insuficientes para cobrir os alegados — mas falsos — periodos pretensamente em falta

e qual ou quais 0s motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de substituicao da

trabalhadora.

A empresa _ndo demonstra obietiva. concreta. inequivoca e especificadamente que o horario

requerido pela Requerente ponha em causa esse funcionamento. uma vez que sequer concretiza ou

justifica em concreto os horarios de trabalho cumpridos atualmente pelos ajudantes de lar e os

periodos de tempo que no seu entender deixariam de ficar convenientemente assegurados face aos

meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicacao do horario pedido pelo Requerente quer de

maneira_a _demonstrar que a concessao do requerido implicaria _periodos a descoberto ou de

sobreposicao em que ndo existiria forma {de} garantir o funcionamento da seccdo onde trabalham

colaboradores como a trabalhador Requerente.

O o6nus da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de horario
flexivel recaia sobre a empregadora, e, no caso dos autos, os factos alegados ndo permitem concluir,
com a seguranga que se impée, que a implementacdo do requerido regime de horario flexivel, poria
em causa o funcionamento da empresa onde trabalha a Requerente.

Por todo o supra exposto a Requerente entende nao se verificarem motivos justificativos para a
recusa manifestada pela empregadora ao seu pedido de horario flexivel nos precisos termos em que
0 mesmo foi formulado.

E assim sendo. face ao exposto. e ao _que cré a requerente. ndo resultam evidentes as

necessidades imperiosas da empresa e a impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo

certo que ao contrdrio do imposto legalmente as alegacées da empregadora nessa matéria ou

sdo genéricas, abstratas e vagas, amputadas de qualquer facto concreto que as materialize ou

consubstancie ou tém por base meras hipoteses e juizos de valor sem qualquer sentido.

Pois que,
Quanto ao procedimento a seguir, o artigo 57° do CT sob a epigrafe "Autorizagéo de trabalho a tempo

parcial ou em regime de horario flexivel" dispde:
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“(...) n.9 1 — O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horério de trabalho flexivel deve solicita-lo
ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b)  Declaragdo da qual conste:

i - que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagéo.

i (..)

i (...)

2 — O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 — No prazo de 20 dias contados a partir da receg¢do do pedido, o empregador comunica ao trabalhador, por
escrito, a sua decisé&o.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicagdo o empregador indica o fundamento da intengdo
de recusa, podendo o trabalhador apresentar, por escrito, uma apreciagdo no prazo de cinco dias a partir da
recegéo.

5 — Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagdo pelo trabalhador, o empregador envia o
processo para apreciagdo pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres, com copia do pedido, do fundamento da intengdo de o recusar e da apreciagdo do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o empregador e o trabalhador do seu
parecer, o qual se considera favoravel a intengdo do empregador se néo for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no numero anterior for desfavoravel, o empregador sé pode recusar o pedido apés
deciséo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos:

a)  Se ndo comunicar a intengado de recusa no prazo de 20 dias apos a recegéo do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intengdo de recusar o pedido, ndo informar o trabalhador da decisdo sobre o
mesmo nos cinco dias subsequentes a notificagdo referida no n. ° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo
estabelecido nesse nimero;

c¢) Se ndo submeter o processo a apreciagdo da entidade competente na area da igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no n. ° 5.

9 — Ao pedido de prorrogagao é aplicavel o disposto para o pedido inicial.

10 — Constitui contraordenagéo grave a violagdo do disposto nos n.%s 2, 3, 50u 7. (...)"

Como facilmente se alcanga, da V/ resposta, ndo consta o motivo justificativo da recusa na forma
determinada pela lei, por auséncia da indicagao concreta dos factos e circunstancias que integram as
"exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou "na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel" e fundamentam a V/ recusa.

Ora, para a validade da recusa é necessaria a indicacdo da factualidade real e concreta das
"exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” ou da "impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel."”

Além de tudo, as citadas abstratas justificacées também nao se revestem de qualquer veracidade.
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Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadores
e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servigo, organizando-
o com ponderagdo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é, em si proprio, também de interesse
publico, além do mais, por resultar de previséo legal e constitucional.

Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em conflito, o que exige a
apreciagdo, seriagdo e compatibilizacao baseada em razées legais ou fundadamente ponderosas.
Por outro lado, deve demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, p6e em causa o funcionamento do servigo, concretizando os periodos de tempo que, no
seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos
necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horario pretendido pela trabalhadora.

Assim, considera-se que, em concreto, a recusa ndo esta devidamente fundamentada em razées
imperiosas do funcionamento do servigo, nos termos em que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do
Cadigo do Trabalho.

E assim, conclui-se que a entidade empregadora nao apresenta razbes que possam indiciar a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nem demonstra objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa o seu funcionamento,
bem como né&o indica nem justifica em concreto quais e por que concreto motivo os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados.

De resto,

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem '(...) Os
Estados-Membros (...) em colaboragdo com os parceiros sociais, lutar contra o problema das
persistentes diferengas salariais em razdo do género (...) através de medidas, como disposi¢cbes
flexiveis em matéria de tempo de trabalho, que permitam, tanto aos homens como as mulheres,
conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional."”

A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o acordo quadro revisto sobre
licenga parental, e revoga a Diretiva 96/34/CE, da orientagbes, como no numero 8, aos Estados
Membros na adog¢do de medidas "(...) no sentido de melhorar a conciliagdo da vida profissional,
privada e familiar dos trabalhadores com filhos e a igualdade entre homens e mulheres quanto as
oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho em toda a Unigo (...)".

Neste contexto, Portugal consagra, desde logo, estas orientagbes, na Constituicdo da Republica

Portuguesa (CRP) com os Principios fundamentais do Estado como é o caso do artigo 9.° sob a
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epigrafe "Tarefas fundamentais do Estado": "(...) b) Garantir os direitos e liberdades fundamentais e o
respeito pelos principios do Estado de direito democratico;

(...) d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os portugueses,
bem como a efetivagdo dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a
transformagdo e modernizagdo das estruturas econémicas e sociais; (...) h) Promover a igualdade
entre homens e mulheres (...)".

Seguidamente, na Parte | da CRP Direitos e deveres fundamentais, Titulo | Principios gerais, o artigo
13%sob a epigrafe "Principio da igualdade" estabelece que:

"(...) 1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideologicas, instrugdo, situagdo econémica, condigao social ou orientagdo sexual. (...)"
No émbito da atividade laboral, no Titulo Ill Direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais,
Capitulo | Direitos e deveres economicos, o artigo 59° da CRP, invocado pela trabalhadora, sob a
epigrafe "Direitos dos trabalhadores" recomenda:

"(...)1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgbes politicas ou ideolégicas, tém direito:

a)(...)

b) A organizagéo do trabalho em condigbes socialmente-dignificantes, de forma a facultar a realizagao
pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar;
c)(..)

E prossegue, no Capitulo Il Direitos e deveres sociais, o artigo 67. ° sob a epigrafe " Familia": (...) 1-
A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protegdo da sociedade e do
Estado e a efetivagao de todas as condigcbes que permitam a realizagao pessoal dos seus membros

(...)" e, o artigo 68.° sob a epigrafe "Paternidade e maternidade" "(...) 1- Os pais e as méaes tém direito
a protegdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relagcéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagcdo profissional e de participacdo na
vida civica do pais.(...)".

Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais, sdo assegurados no Coédigo do Trabalho
(CT) aprovado pela Lei n. ° 7/2009, de 12 de fevereiro, na Subsecg¢do lll Igualdade e né&o
discriminagéo, Divisdo | Disposi¢bes gerais sobre igualdade e ndo discriminagéo, no artigo 25. °sob a
epigrafe "Proibigcdo de discriminagéo™

“...) 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagéo, direta ou indireta, em razéo
nomeadamente dos fatores referidos no n. ° 1 do artigo anterior (...)". (Direito a igualdade no acesso a

emprego e no trabalho) ().
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O CT dedica uma Subsecgéo, 1V, a Parentalidade (artigos 33 a 65. °), comegando no artigo 33. ° sob
a epigrafe "Parentalidade", infegrada na Divisdo Il Igualdade e n&o discriminagdo em fung¢do do sexo,
da Subseccéo Il Igualdade e nao discriminagdo da Seccédo Il Sujeitos do Capitulo | Disposicbes
gerais, do Titulo Il Contrato de trabalho:

“(...)1 — A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

2 — Os trabalhadores tém direito a prote¢do da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relagdo ao exercicio da parentalidade. (...)"

No que respeita ao funcionamento das empresas, o CT, no artigo 56. ° sob a epigrafe "Horario flexivel
de trabalhador com responsabilidades familiares”, disciplina:

“...) n. 1 - "O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenga crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos
progenitores ou por ambos”.

n.° 2 — "Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario".

n.% 3 - "O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c¢) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas". n. ° 4 — "O
trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Dispbe, sobre a matéria, o CT, Secgao VIl Direitos, deveres e garantias das partes, Subsecgéo |
Disposigées gerais, no n. ° 3 do artigo 127. °, sob a epigrafe "Deveres do empregador” que:

A

“...) O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicées de trabalho que favore¢cam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

E impbe, quanto a organiza¢do do trabalho, Subsecgéo Il Horario de trabalho, na alinea b) n° 2 do

artigo 212 % sob a epigrafe "Elaboragdo do horario de trabalho” que a entidade empregadora deve:

“(...)a) (...);
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b) Facilitar ao trabalhador a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar. ()"

Na sequéncia de todo o exposto compulsadas as normas legais sobre a matéria com o pedido

sub judice, de salientar, em primeiro lugar, que a legislacdo supra estabelece principios fundamentais,
direitos e deveres das entidades empregadoras e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas
Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, cuja pratica se deve concretizar na
fixagdo pelas entidades empregadoras de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagédo
com os trabalhadores e as trabalhadoras com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto
nos artigos 56. ° e 57. ° do CT, devendo apenas ser recusados os pedidos com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
frabalhador se este for indispensavel o que quer dizer que as entidades empregadoras, devem
demonstrar um cuidado acrescido na analise destes casos, concretizando objetiva e coerentemente,
em que se traduzem tais exigéncias imperiosas, ndo bastando alegar eventuais dificuldades.

As entidades empregadoras deverdo manifestar flexibilidade na fixacdo dos horarios de trabalho,
atendendo aos requerimentos e especificidades familiares das trabalhadoras e dos trabalhadores
com filhos menores a cargo sem outros cuidadores como parece ser a situagdo ora em analise.

Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta os argumentos apresentados por ambas as partes,
do modesto entender da Requerente, conclui-se que Vexas. nédo lograram demonstrar,
suficientemente, razées que fundamentem a excegédo de recusar o direito solicitado, designadamente
em que medida tal horario poria em causa as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
como é determinado pelo artigo 57. °do CT.

Razbées pelas quais nada obsta a que o requerimento apresentado de flexibilidade de horario seja
aceite nos termos formulados de acordo com as necessidades da requerente e do menor de seis
meses de idade.

E assim sendo, ndo obstante. se sublinhar que tal intencdo de recusa ndo se encontra concretamente

justificada e fundamentada. devem Vexas. por todos os motivos elencados. enviar o processo a CITE

(Comisséo para a Iqualdade no Trabalho e Emprego) para efeito de emissao do respetivo parecer nos

termos e para os efeitos do art. °57,%n. 95.
JUNTA: 1 sentenca.

(..)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocédo da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e
internacional, a realizacdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marg¢o de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades
de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para
muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em
especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragédo dos
horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando
10).

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho
e Il — Protecao social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e

a proibigao da discriminagao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educag¢do, com garantia
de realizagdo profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n.° 2, do mesmo
dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéo 1V, do capitulo |, do titulo Il, do Cddigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.° do CT,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhéo de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade

empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
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quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°do CT.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recegao do
pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatorio o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitacéo do

pedido, nos termos da alinea c¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds deciséo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracédo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.
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2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir 0 correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragcdo da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com durag¢ado nao inferior a um tergco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horério flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel se essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicacao

pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagédo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cddigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,

tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de

valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condigdes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do
artigo 127.°, do Codigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de meétodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situacdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do

Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
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imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagao de trabalho em regime de
horario flexivel de segunda a sexta-feira, ente as 08:30 e as 17:00 horas, com intervalo de
meia hora para refeicdo, com descanso semanal ao sabado e domingo e a dispensa de
prestacao de servigo em dias feriado.

Em sede de apreciagio reitera o pedido, que vive em comunhdo de mesa e habitagdo com o seu
filho menor de seis meses e que os periodos fora do horario de trabalho sugerido séo
absolutamente essenciais em virtude do horario que lhe tem vindo a ser imposto pela
empregadora e, ainda, que fosse de considerar a mera desregulacdo dos turnos teria a
empregadora de explicar em concreto em que medida o cumprimento do horario flexivel sugerido
afetaria de forma irremediavel o seu funcionamento, que nado se confundem com a maior ou
menor dificuldade de organizagdo da atividade da empresa ou sequer com a maior ou menor

onerosidade para o empregador em fungéo da gestdo do seu quadro de pessoal.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora apresenta intengcdo de recusa com o fundamento em
manifesta exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa em assegurar todos os horarios
necessarios a satisfagdo de cuidados e vigilancia dos utentes (muitos acamados) e
impossibilidade de substituir a funcionaria por escassez de outros funcionarios para o
efeito por ser indispensavel ao bom funcionamento da unidade de salde, alegando, em
sumula que:

- a trabalhadora sempre praticou o horario das 8h00 as 20h00 com pausa para almocgo;

- a instituicdo € unidade ... pequena com apenas 20 utentes e onde apenas laboram 10

ajudantes de Lar, com atividade laboral 24h sobre 24h, obrigando a vigilancia constante sobre

os utentes e a passagem dos turnos tem obrigatoriamente de ser assegurada sob pena dos

utentes absolutamente dependentes ficarem um iate de tempo sem qualquer garantia de

vigilancia e entregues ao abandono;
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- A passagem de turno tem de ser assegurada, de manha as 8h00 e a tarde as 20h00, ao
funcionario que vai assegurar o turno da noite, pelo que aceitar as pretensdes da funcionaria
impossibilitaria assegurar devidamente o servigo, ficando a descoberto o cuidado e vigilancia
devido aos utentes entre as 8h00 da manha e as 8h30 e/ou o fim do turno apoés as 17h00 e
as 20h00, o que é de todo impossivel satisfazer;

- A necessidade de assegurar todos os postos de trabalho, mantendo a seguranga na
prestacdo de cuidados aos doentes, tem exigido um esforco enorme da equipa de
ajudantes de Lar, com recurso a elevado n.° de horas extraordinarias;

- Apesar de compreenderem as razdes do pedido, consideram que deve imperar o principio
da igualdade de oportunidade entre todos os elementos da equipa, sendo imperiosa a
permanéncia da auxiliar de Lar em horario por turnos e assegurando sempre a passagem de
turno para assegurar a prestacédo de cuidados aos doentes, ndo sendo possivel substitui-la no

seu posto de trabalho.

2.29. Comecando por analisar o pedido da trabalhadora nao corresponder ao conceito de horario
flexivel previsto na lei, esclarece-se que tem sido entendimento maioritario desta Comissao
assistir legitimidade ao pedido do/a trabalhador/a que indica a amplitude diaria e semanal em que

pretende trabalhar.

2.30. No mesmo sentido, se pronunciou o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° ..., disponivel em www.dgsi.pt do qual se extrai
quanto a nocao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo
com o art.®° 56° n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,
a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que
possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores

de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execugéo seja fixo.”

2.31. Com efeito, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabe, em sede
de intencdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a

indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
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situagdes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara

0s seus argumentos.

2.32. No que concerne a intencdo de recusa do pedido com o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a
se indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e
demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razbdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel.

2.33. Em rigor, alvitrado o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na intencao de
recusa, somos de entender que o empregador demonstrou a existéncia de motivos imperiosos do
funcionamento do servico que inviabilizem a atribuigdo do horario nos termos em que foi

solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.34. Por, tal como se refere supra (ponto 2.21 do presente parecer), tem sido entendimento
desta Comissao, que o/a trabalhador/a na elaboragdo de pedido de trabalho em regime de
horario flexivel tem a possibilidade de indicar uma amplitude temporal diaria e semanal,

desde que, enquadrada na amplitude de turnos existentes.

2.35. Outroassim resulta do pedido apresentado pela trabalhadora que a amplitude
apresentada com inicio as 08h30m nao se enquadra com o turno da manha que se inicia as
8h00, tendo a entidade empregadora alegado que nado existem horarios a iniciarem-se as
08h30m.

2.36. Com efeito, tal facto inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como

requerido.
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2.37. Contudo, considerando o alegado de {“horario de trabalho da trabalhadora sempre ter
sido das 08h00 as 20h00 e que o empregador apesar de compreender as razées do pedido
alegue que deve imperar o principio da igualdade de oportunidade entre todos os elementos da
equipa, exigindo um esforgo enorme da equipa de ajudantes de Lar, com recurso a elevado n.° de
horas extraordinaria e a escolha pela trabalhadora das horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho nédo respeitar os tempos de organizagdo do trabalho do local onde exerce fungdes’},
adverte-se para o disposto no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo de Trabalho: “Entende-se por

horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.” e, na elaboragao do horario flexivel pelo empregador, o

disposto no n.° 4 do artigo 56.° do Cédigo de Trabalho: “O trabalhador que trabalhe em regime de

horério flexivel pode efectuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada

dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.”.

2.38. Neste sentido, a trabalhadora podera apresentar novo pedido, escolhendo o horario
flexivel, dentro de certos limites, ou seja, indicando as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho e/ou uma amplitude que tenham em consideragdo os tempos de

organizagao do trabalho do local onde exerce fun¢oes.

2.39. Sem prejuizo do exposto, importa salientar que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade
profissional que prestam, nem a depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b), do n.°
1, do artigo 59.° da Constituicido da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de

trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.
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Ill - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. A trabalhadora, caso assim o entenda, podera apresentar um novo pedido de horario de
trabalho em regime de horario flexivel, indicando as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho e/ou uma amplitude que tenham em consideragao os tempos de organizacao do trabalho

do local onde exerce fungoes.

3.3. O presente parecer nao dispensa o empregador de proporcionar ao/a trabalhador/a condi¢des
de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragéo dos horarios de trabalho, deve facilitar ao/a trabalhador/a essa mesma conciliagéo,
nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°e n.° 2
do artigo 221.° todos do Codigo do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio,

consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
CITE DE 05 DE JUNHO DE 2024, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN).
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