REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGD

PARECER N.° 589/CITE/2024

ASSUNTO: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora especialmente protegida
(lactante), por facto imputavel a trabalhadora, nos termos do n.° 1 e da alinea a) don.° 3
do artigo 63.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.

PROCESSO N.° CITE-D/2466/2024

|- OBJETO

1.1. Por carta registada datada de 30 de abril de 2023, a entidade empregadora ... remeteu
a CITE a copia de um processo disciplinar, com vista ao despedimento com justa causa da
trabalhadora ..., que é lactante, para efeitos da emissao de parecer prévio, nos termos do

disposto no artigo 63° n.° 1 e n.° 3, alinea a) do Cédigo do Trabalho.

1.2. Por despacho do dia 07 de dezembro de 2023, foi instaurado procedimento disciplinar

contra a trabalhadora supra identificada

1.3. Por comunicacao eletronica de datada de 11 de janeiro de 2024, foi remetida a
trabalhadora a NOTA DE CULPA, com menc¢ao de que, nos termos estabelecidos nos
artigos 353° e seguintes do Cddigo do Trabalho, é intencdo da entidade empregadora
aplicar-lhe sancéao disciplinar de despedimento, por entender que os factos que |he sao
imputados violam expressamente os deveres decorrentes da relacéo laboral, dispondo de
10 (dez) dias uteis para, querendo, consultar o procedimento e RESPONDER a nota de

culpa.

1.4. ANOTA DE CULPA foi elaborada nos seguintes termos:

“(...) Nos autos do procedimento disciplinar que a sociedade ...” (doravante “...”) move,
contra a sua trabalhadora ... (doravante abreviadamente identificada por
“Trabalhadora»), é deduzida a seguinte Nota de Culpa:

1. A Trabalhadora foi admitida ao servigo da ... em 16.03.2020 mediante contrato de
trabalho a termo incerto.

2. A Trabalhadora exerce a fungédo correspondente a categoria profissional de
Assistente Administrativo 12

3. A Trabalhadora exerce habitualmente a sua atividade na Secgdo de ..,
Departamento de “...”, sito nas instalagbes da ... no empreendimento “...”, em
Miraflores.

4. A Trabalhadora tem conhecimento e recebeu formagéo sobre o Cédigo de Etica
Empresarial da ... e os valores especificos de “Respeito pelo Individuo” e “integridade”.
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5. A Trabalhadora esta também ciente do conteudo da Polltlca 1001 (Respeito pelo

Individuo) e da Politica 1002 (Comportamento Profissional), que, nomeadamente, tém
a seguinte redagao:

6. ...1001, Section 2: “Every empioyee ... is entitled to be treated at all times with
respect and professional courtesy”; “All employees are expected to ... actively promote
a positive and respectful working environment.” (Todos os trabalhadores ... tém direito
a ser tratados em todas as circunstancias com respeito e cortesia profissional’;
“Espera-se que todos os trabalhadores promovam ativamente um ambiente de
trabalho positivo e respeitador’)

...1002, Section 3: “Professional behavior is grounded in integrity and is the
foundation for earling and maintaining the trust and gonfidence of our colleagues...”;
“Communicate thoughtfully: while we are all entitled to our own opinions, avoid making
derogatory statements...” (: “O comportamento profissional assenta na integridade e é
a base para ganhar e manter a confianga dos nossos colegas...”; “Comunicar com
ponderagdo: embora todos tenhamos direito as nossas, oplnloes, evite fazer
afirmacdes depreciativas...”)

8. No ambito da relagéo laboral que mantém com a ..., a Trabalhadora tem, entre
outros, o dever de respeitar e tratar os companheiros com urbanidade e probidade
9. De acordo com as politicas da ... em matéria e “Conduct Counts” (Global Policies
1000, 1001, 100, 1003 e 1004), os trabalhadores devem observar, nomeadamente, os
seguintes deveres e principios:
I. “Mantemos um local de trabalho seguro e ndo ameagador e. procuramos
fornecer a mais alta qualidade de servico num ambiente de respeito,
colaboragédo e meritocracia. A ... proibe comportamentos desrespeitosos ou
assédio de qualquer tipo.”
Il. “Esperamos que exerga um bom julgamento, que tenha um comportamento
profissional e que trate os seus colegas (...) com respeito, em conformidade
com esta politica”;
lll. “Cumpra todas as politicas internas relevantes respeitantes ao local de
trabalho”.
10. A Trabalhadora tem pleno conhecimento das referidas politicas e regras.

Comentarios desprimorosos usando linguagem grosseira, relativamente a
organizagao da ..., aos colegas de trabalho

11. A trabalhadora encontra-se de baixa por doenga desde 08.07.2023 com data de
regresso prevista em 10.01.2024.

12. Sucede que, no dia 04.12.2023 pelas 13h09, ainda durante a sua baixa médica, a
trabalhadora enviou o seguinte e-mail para ...: “Bom dia, Espero que se encontrem
bem, estou sem acesso ao meu email ha quase 5 meses (...) pelo qual tenho-me visto
com muitas dificuldades para resolver certas coisas, em primeiro lugar preciso
urgentemente dos meus 4 ultimos recibos, e segundo ndo tive como aceder para
conseguira minha caixa de natal”’, gostaria que me dessem alguma solugéo para isto,
visto que tenho tentado por varios meédios solucionar isto mas sem sucesso.
Cumprimentos e obrigada.” (*cabaz de Natal)

13. No mesmo dia, pelas 14h16, enviou novo e-mail, referindo “Escrevi mal o meu
email da empresa pego desculpa ..., ah e também aproveito para enviar o0 meu
passaporte atualizado porque o anterior ja esta vencido. Obrigada.

14. Nao obtendo resposta, dia 07.12.2023 pelas 16h28, enviou novo e-mail
escrevendo, de forma extremamente rude e pouco profissional, o seguinte “Ola!ll?
Alguém trabalha nesta empresa ou que?”

15. Tendo obtido resposta nesse mesmo dia, pelas 16h40, pela colega ... de ....

16. Da referida resposta, constava o seguinte “Boa tarde ..., encaminhamos o teu
pedido para a equipa de payroll, uma vez que n&o temos acesso aos recibos de
vencimento dos colaboradores. Os mesmos ser-te-d0 enviados assim que possivel.
Relativamente ao cabaz de Natal deveras contactar a ... , da equipa de Marketing.
Obrigada,”
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17. Tendo a trabalhadora, respondido pelas 16h42, novamente demonstrando uma

atitude rude e desrespeitosa, o seguinte: “... boa tarde, o que estou a dizer é que ndo
tenho acesso ao MEU EMAIL por onde eu nao terei acesso ao playroll como é obvio,
preciso que vocés me deem outra solugdo! Como pode ser tao dificil um papel dos
meus recibos que todo recursos humanos de cualquier empresa tem?E impossivel
assim sinceramente.”

18. Tendo recebido, resposta no mesmo dia, pelas 16h50: “Boa tarde .... De momento
ndo tens acesso ao teu email porque te encontras de baixa e, por isso, ficas inativa
em sistema. Como referi abaixo, a equipa de People Services ndo tem acesso aos
recibos de vencimento, no entanto, eu pedi os mesmos a equipa de playroll que te
enviara assim que possivel para o email pessoal. Obrigada,”

19. No mesmo dia, na pagina institucional da ... no ..., uma conhecida e amplamente
utilizada rede social, e no seguimento de uma publicacdo da ..., a trabalhadora
publicou os seguintes comentarios: “Nao existe nenhum filho da puta pra atender a
porra do telefone dos recursos humanos??” “Que servico miseravel esse desta
empresa de merda”. “Todo o mundo sabe que recursos humanos € o pior emprego
que se pode ter mas va la é a ...!? Que se pasa?”’

“Vergonha desta empresa e dos seus coordenadores!

“Pode alguém atender a telefono ou os emails? E trabalhar como se deve?’

“Alguém trabalha aqui ou j& foram todos de festa??”

20. Sendo extramente rude,

21. Fazendo comentarios ofensivos, indecorosos e difamatorios

22. Dando a entender que a empresa é inefeciente e incompentente.

23. Em especifico, ofendendo o departamento de Recursos Humanos, dizendo
obscenidades ao referir aos mesmos

24. Os comentarios referidos no ponto 19. supra ndo correspondem a verdade
objetivamente considerada, uma vez que,

25. Nesse mesmo dia obteve a resposta que solicitava

26. Os comentarios referidos no ponto 19. supra foram potencialmente vistos por
milhares de pessoas,

27 Prejudicando a reputagcéo e marca da ..., empregadora da trabalhadora.

Do Direito

28. Ao adoptar as condutas acima descritas, a Trabalhadora violou os deveres a que
se encontra adstrito enquanto Trabalhadora da ....

29. Com efeito, ao adoptar as condutas acima descritas, a Trabalhadora violou o dever
de respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e
probidade, bem como o dever de lealdade, de acordo com as alineas a) e f) do n.” 1
do artigo 128.° do Cédigo do Trabalho.

30. Violando o principio orientador da boa fé, pelo qual se pautam todos os deveres e
obrigacbes emergentes do Contrato de Trabalho.

31. Embora naquele periodo o Contrato de Trabalho estivesse suspenso por baixa
prolongada da trabalhadora, a verdade é que, durante a suspensdo o contrato de
trabalho, mantém-se todos os direitos e deveres entre as partes que ndo dependam
da efetiva prestagéo de trabalho, como sejam, os deveres de respeito e lealdade (cf.
artigo 295. ° n.° 1 do Trabalho).

32. Efetivamente, nos termos do seu Contrato de Trabalho, a Trabalhadora encontra-
se adstrita as normas internas da ...,

33. Nas quais se incluindo a norma ...1461 — Social Media, nos termos da qual:

“O utilizador é pessoalmente responsavel pelo contetudo que publica online. Antes de
utilizar as redes sociais para fins profissionais ou pessoais. lembre-se de que tudo o
que publica é ou podera tornar-se publico.”

“No seu nucleo, os meios de comunicagao social sdo uma forma de comunicar, e a
forma como nos tratamos uns aos outros e fora de ..., incluindo o nosso elevado
padrdo de profissionalismo reflectido no nosso Cédigo de Etica Empresarial,
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permanece inalterada quer se trate de comunicar pessoalmente por correio eletrénico,

ou em meios de comunicagao social. Deve usar sempre de bom senso no que diz e
sobre os outros nas suas mensagens nos meios de comunicagdo social, e pensar
antes de publica’.

“Cumprir a ...1001 - Respeitar o Individuo e qualquer suplemento de pais local
aplicavel nos seus postos de comunicagéo social”. “Seja atencioso com o que publica.
Tudo o que comunica on line pode afectar as impressdes sobre a ..., 0S nossos
clientes, e sobre si. Em algumas circunstancias, terceiros podem intentar ac¢des
judiciais contra si pessoalmente e/ou contra a ... com base nas suas publicagdes on
line”.

34. Nos diversos posts acima transcritos, a Trabalhadora referiu-se a ... e aos colegas
do departamento de RH.

35. Sendo que, ao divulgar publicamente a sua insatisfagdo relativamente a nao
obtengéo de resposta imediata ao seu e-mail, usando para isso termos ofensivos e
obscenos, a Trabalhadora violou o dever de lealdade e urbanidade para com a ....
36. Inclusivé, a conduta da Trabalhadora acima descrita, ndo sé configura a violagao
extremamente grave dos seus deveres laborais como configura o crime de ofensa a
organismo, servigo ou pessoa coletiva pelo artigo 187.° do Cédigo Penal.

37. O contrato de trabalho entre a ... e a Trabalhadora assenta na confianga,
nomeadamente de que a Trabalhadora cumprird as suas obriga¢des decorrentes da
lei e do seu contrato de trabalho.

38. O dever de boa fé e lealdade néo esta sujeitos a graduagdo na sua ponderagao
porque a sua violagdo, mesmo que nao resultasse em consequéncias substanciais,
causa no empregador a duvida sobre a idoneidade futura da conduta da Trabalhadora.
39. Ora, nenhum empregador pode ser obrigado a tolerar semelhantes ofensas
injustas publicamente e por meio idoneo a sua disseminagao e prejudicando a sua
reputacdo e marca, nem a tolerar a possibilidade de tal voltar a ocorrer, sendo por isso
inexigivel que a ... se veja obrigada a manter um vinculo laboral que ja ndo se sustenta
em qualquer suporte de confianga, por culpa exclusiva da Trabalhadora.”

40. Como bem coloca a jurisprudéncia nestes casos:

O dever de lealdade ou honestidade néo é suscetivel de graduagéo constituindo um
dever absoluto pelo que qualquer infidelidade a ele envolve falta grave, eliminando se
a confianga depositada ate ao momento da sua comissao, pela entidade patronal, no
infractor.” Acordao do STJ de 23.0'2.1990, apud Abilio Neto, Novo Cdédigo do Trabalho
e Legislacdo Complementar Anotados, 2. Edicéo, p. 738

41. A ... também nao pode contemporizar com o comportamento da Trabalhadora sob
pena de transmitir aos demais trabalhadores que a ... admite condutas abusivas, o
que redundaria na adogdo de uma cultura de total desresponsabilizagdo dos seus
trabalhadores, o que seria absolutamente intoleravel.

42. A conduta da Trabalhadora acima descrita é, pelo exposto, capaz de romper
definitivamente o referido vinculo de confianga.

43. O comportamento ilicito e doloso imputado a Trabalhadora é extremamente grave
e passivel da aplicagédo de sangéo disciplinar de despedimento com justa causa.

44. Assim, a dar-se como provada a conduta descrita, a ... retirara da mesma as
respetivas consequéncias.

45. Concede-se a Trabalhadora o prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data da
recepcgao presente nota de culpa para, querendo, responder por escrito. (...)".

1.5. Regularmente notificada, no dia 26 de janeiro de 2024, a trabalhadora respondeu a
nota de culpa, através de mandatario judicial constituido, conforme procuracéo junta, e nos

seguintes termos:

“(...) ..., notificada da Nota de Culpa com intengcdo de despedimento que lhe foi
notificada pela sua entidade empregadora, ... ..., vem, nos termos e para os efeitos
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do artigo 355.° do Cdédigo do Trabalho, apresentar a sua RESPOSTA, nos termos e

com os seguintes fundamentos:

1- DOS FACTOS:

1°. A Arguida aceita por serem verdadeiros os factos constantes dos artigos 1° a 3°,
11.°a13.° 15.°,16. °, 18. °, 19. ° e 22.° da nota de culpa,

1. Mais impugna os artigos 4. ° a 10.°, 20. °, 21. °, 24. °, 25. ° da nota de culpa, com a
extensao que a Empregadora lhes da,

2. E também, por serem absolutamente falsos, os artigos 14. °, 17. °, 23. °, 26. ° e 27.
° do mesmo articulado.

3. A Arguida impugna ainda, por serem meramente conclusivos e matéria de Direito,
os artigos 28. ° a 45. ° da nota de culpa.

4. Pela presente nota de culpa, a entidade empregadora vem alegar que a Arguida
enviou e-mail e fez comentarios em tom impréprio nas redes sociais da empresa, o
que a Arguida assume que € verdade,

5. Mas que nunca podera ser valorado como uma infraccdo e violagao dos deveres
internos da empresa, dos seus regulamentos e dos deveres decorrentes da lei geral
laboral, uma vez que,

6. Por um lado, a Arguida esta de baixa psiquiatrica de longa duracéo, tendo a doenca
sido potenciada, também, pelo comportamento reiterado da empresa para com os
seus trabalhadores,

7. E bem assim, porque a empresa bem sabe que tem implementado internamente
uma politica de comunicagcdo entre os trabalhadores e os recursos humanos
absolutamente kafkiana e que tem em vista provocar os trabalhadores até a exaustao
mental e ao nivel de adoptarem comportamentos desesperados e irreflectidos.

8. Como a empresa nado desconhece, o departamento de recursos humanos nao
responde as interpelagdes dos trabalhadores, ndo consegue responder a perguntas
basicas sobre os seus contratos,

9. Organiza reunides que desconvoca sem motivo, ndo esclarece quanto a efectivagao
de promogdes de categoria profissional feitas ha meses, ignora pedidos de ajuda e
envio de documentos,

10. E torna até o simples procedimento de marcagao de férias num auténtico périplo,
ao manter e promover a existéncia de dois sistemas de marcacgao de férias: um para
cumprimento das obrigagdes legais junto da ACT e das entidades fiscalizadoras do
trabalho e outro para gestao interna.

11. Ora, neste contexto, a execugéo das fungdes na empresa toma-se complicada,
motivando problemas de saude mental e criando uma exaustdo mental e frustragdo
emocional nos trabalhadores que os leva a tomarem decisdes irracionais.

12. No caso, a Arguida encontra-se de baixa médica prolongada desde 08/07/2023
devido a perturbagdes de ansiedade relacionadas com a sua actividade laboral, sendo
que,

13. E como se pode verificar no Ultimo relatério médico datado de 15/01/2024, a
persisténcia da sintomatologia actualmente é essencialmente relacionada com o seu
trabalho, referindo este como o seu maior “trigger ansiogénico” — Cfr. doc. 1 que se
junta e da como integralmente reproduzido para todos os devidos e legais efeitos.

14. Pese embora esteja de baixa médica prolongada e o seu contrato de trabalho se
encontre suspenso em virtude dessa circunstancia, € certo que se mantém os direitos
e deveres de ambas as partes, que ndo pressuponham a prestacdo efectiva de
trabalho.

15. E “um desses” direitos da trabalhadora é o de manter o acesso aos seus
documentos pessoais de ‘trabalho, como sejam os recibos de vencimento, contrato
de trabalho, mapas de férias, etc...

16. Uma vez que esta informagéo é sua e € um direito seu ter acesso a mesma, sem
ter que pedir autorizacdo ou acesso a empregadora, mesmo estando de baixa médica.
17. Acontece que, no final do ano de 2023 a Arguida iniciou processo de procura de
casa para comprar, necessitando de acesso a crédito habitagdo — Cfr. doc 2 que se
junta e da como integralmente reproduzido para todos os devidos e legais efeitos.
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18. Como tal, e como a empresa certamente nao desconhecera, além da volubilidade

do mercado em Portugal, os compradores que necessitam de financiamento bancario
necessitam ainda de proceder ao envio de documentacdo num curto espaco de
tempo,

19. Sob pena de o negdcio se frustrar.

20. Entre a referida documentagao esta obviamente a prova da situagao profissional
dos requerentes, normalmente consubstanciada nos recibos de vencimento e
contratos de trabalho.

21. Em 10/11/2023 e para dar seguimento a um pedido de simulagéo de crédito junto
do ..., a requerente teve que providenciar os seus ultimos trés recibos de vencimento.
22. Sendo que, pese embora essa documentacéo seja sua e devesse estar sempre
disponivel para sua consulta, a mesma percebeu que nao tinha acesso aos recibos
de vencimento.

23. Perante a referida situagdo, a Arguida comegou a ter crises de ansiedade, uma
vez que na sua cabega comegou a projetar o seu angustiante procedimento de
contactar os recursos humanos da empresa,

24. Sabendo que nao teria qualquer resposta, que os mesmos seriam omissos em dar
uma solugdo tempestivamente e que encontraria sempre o mesmo tipo de
comunicagao redundante e sem qualquer dado concreto ou forma de resolugéo.

25. E que, tendo em consideragéo este modo de comportamento comum da empresa,
que veria ser ultrapassado o prazo para envio dos recibos e obtengédo da simulacéo,
com a consequente perda do imoével.

26. O email enviado no dia 04/12/2023 foi precedido de diversos contactos telefénicos
com a empresa, nomeadamente, no dia 01/12/2023 foram feitas oito chamadas
telefénicas,

27. No dia 02/12/2023 foram realizadas duas chamadas, no dia 03/12/2023 foram
feitas trés chamadas e no dia 04/12/2023 foram efectuadas sete chamadas.

28. Em nenhuma delas a Arguida conseguiu falar com o departamento de recursos
humanos ou resolver a sua situagao.

29. No dia 05/12/2023 foram realizadas trés chamadas, no dia 06/12/2023 a Arguida
tentou por quinze vezes falar com os recursos humanos, no dia 07/12/2023 foram
feitas oitenta e cinco tentativas de chamadas.

30. As tentativas de contacto encontram-se no registo de chamadas do telefone da
Arguida, que se junta como doc. n.° 3 e se da por integralmente reproduzido para
todos os devidos e legais efeitos.

31. Nao obstante todas as tentativas de contacto, certo é que os recibos apenas foram.
enviados a Arguida em 07/12/ 2023, e ja depois de esta em desespero ter feito os
comentarios nas redes sociais, 0 que atrasou o seu processo de aquisi¢do de imével,
o qual continua ainda por concluir.

32. Este atraso motivou ainda que a Arguida tenha tido necessidade de voltar a
contactar o departamento de recursos humanos da empresa, despoletando novas
crises de ansiedade e depressao,

33. E iniciando um novo ciclo de auséncia premeditada de respostas ao solicitado.
34. Isto porque, a empresa continua sem dar acesso aos documentos relativos a sua
relagdo de trabalho, nomeadamente os recibos de vencimento, o que o faz de modo
consciente e como forma de pressionar psicologicamente os seus trabalhadores.

35. Uma vez que se manteve sem acesso ao email e aos documentos, no dia
08/12/2023 a Arguida voltou a contactar os recursos humanos.

36. No dia 09/12/2023 voltou a fazer trés tentativas de contacto, no dia 10/12/2023
foram feitas trés chamadas, no dia 11/12/2023 sete chamadas, no dia 12/12/2023 sete
contacto com os recursos humanos, tentando por trés vezes contacto em 13/12/2023,
37. Em 14/12/2023 foram feitas seis chamadas e por fim, no dia 15/12/2023 foram
efectuadas, oito chamadas - Cfr. doc. ja junto.

38. O acesso ao email e aos documentos da relagéo laboral nunca foram entregues a
Arguida e a mesma, viu novamente comecar a apertar o prazo para juntar o recibo de
Dezembro ao pedido de financiamento para aquisicdo de imdvel.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@gite.pt


mailto:geral@cite.pt

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE

. MO TRABALHO E MO EMPREGO .
39. No dia 02/01/2024 enviou emalil ao departamento de recursos humanos, pedindo

o recibo de Dezembro de 2023 - Cfr. doc. 4 que se junta e da como integralmente
reproduzido para todos os devidos e legais efeitos.

40. Mas no dia 16/01/2024 o documento continuava sem ser enviado, 0 que apenas
veio a acontecer em 19/01/2024 e com a ressalva de que o era feito
excepcionalmente, uma vez que tal documento deveria ser solicitado ao departamento
de informatica - Cfr. doc. 5 e 6 que se juntam e ddo como integralmente reproduzidos
para todos os devidos e legais efeitos.

41. Ora, a obrigacdo de emissdo e processamento de recibos de vencimento dos
trabalhadores é do departamento de recursos humanos, pelo que, mais uma vez a
sua empresa demonstrou a ma fé ao complicar um procedimento que é simples e ao
protelar e impedir a Arguida de aceder a um dos seus direitos basicos.

42. Nao obstante o comportamento reiterado da empesa, certo € que a mesma
aproveitou um momento menos correcto da Arguida, do qual a mesma se arrepende,
mas sabe ter sido motivado pelo seu problema de saude.

43. E pelo comportamento da propria entidade empregadora, que provocou uma
reacgao descontrolada e desesperada da sua parte ao tornar impossivel o seu acesso
aos recibos de vencimento,

44, Para avangar com um procedimento disciplinar com intengcdo de despedimento
por justa causa, tendo conseguido assim obter, com o seu comportamento, o resultado
pretendido.

45. Nao pode, contudo, deixar-se de salientar que a pagina de ...da ... ... ndo é um
meio de exposi¢do assim tdo grande da empresa, uma vez que conta apenas com
8873 seguidores, registando uma média de duzentos gostos por publicacdo, e de
cerca de cinco comentarios por publicagéo.

46. O comportamento da Arguida, tendo assim sido o primeiro, isolado, e inserindo-se
num contexto de baixa prolongada por doenga do foro psicolégico e de caracter de
perturbacao da ansiedade,

47. Nao assume assim gravidade suficiente que possa motivar o seu despedimento
com justa causa.

48. A isto acresce que a mesma esta arrependida, sabe que nao deveria ter actuado
da forma que actuou, mas tem também consciéncia de que devido ao seu estado de
saude, por vezes tem episédios isolados de reacg¢ido desproporcional a frustragao.
49. A mesma nao agiu ainda com intengéo de difamar, injuriar ou prejudicar os seus
colegas do departamento de recursos humanos.

50. Aisto acresce que como fica demonstrado, a pagina da empresa tem ainda poucos
seguidores e pouca audiéncia na rede social ....

51. Diga-se além do mais, que a empresa tem ainda a sua reputagdo afectada por
noticias publicadas pelos 6rgdos de comunicagao social que alcangam, essas sim,
uma vasta audiéncia.

52. Tendo ainda sido marcada por varias greves de trabalhadores que reivindicam,
entre outras coisas, precisamente uma alteracdo no funcionamento dos recursos
humanos, uma vez que estes sdo inacessiveis, ausentes e tornam impossivel
qualquer comunicagao entre trabalhadores e empresa

53. Sendo que, a situagédo da Arguida deveria ser vista como uma forma de a empresa
melhorar esse trabalho e contribuir para a saude mental dos seus trabalhadores, ao
invés de utilizar a sua forma ineficiente de comunicagéo entre recursos humanos e
demais trabalhadores para motivar nestes ansiedade, depresséao e frustragao.

54. Por fim, diga-se que ao agir como agiu, a Arguida n&o tinha qualquer intengéo de
cometer um crime, nomeadamente o de ofensa a organismo, servico ou pessoa
coletiva, previsto e punido pelo artigo 187.° do Cdédigo Penal.

55. Como é do conhecimento da Empregadora, a Arguida estava, no momento da
pratica dos factos, a sofrer de perturbag¢édo de ansiedade e depresséo, que motiva que
a mesma esteja de baixa prolongada.
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56. A sua baixa médica foi ainda renovada novamente, uma vez que actualmente o

seu trabalho é um dos principais focos de ansiedade, o que acontece também quando
episédios como os que vém de descrever acontecem.

57. No entanto, a Arguida tem frequentado consultas de psiquiatria, estando
empenhada em melhorar o seu estado de salde e a recuperar a sua capacidade de
voltar ao trabalho.

58. A Arguida nunca faltou ao respeito aos seus colegas de trabalho ou a empresa,
tendo-se comportado sempre com respeito e urbanidade ao longo dos quase quatro
anos de trabalho na empresa.

59. Isto posto, a Arguida sabe que agiu mal ao ter feito os comentarios que fez na rede
social ...da empresa, e muito lamenta por ter tido esse comportamento.

60. No entanto, cumpre salientar que antes de ter reagido de forma irracional, a
Arguida tentou por diversas vezes contactar os recursos humanos da empresa, tanto
por via telefénica, como por email,

61. Sem ter tido qualquer sucesso ou resposta na sua pretensao.

62. Esta prética dos recursos humanos é comum na empresa, o que prejudica também
a vida pessoal dos trabalhadores.

63. A isto acresce que no existe qualquer fundamento legal para a Arguida estar
impedida de aceder aos seus documentos de trabalho, como sdo os seus recibos de
vencimento.

64. Arrependida, a Arguida lamenta e assume que tudo fara para manter o seu posto
de trabalho.

65. Assim, e com o devido respeito, a Arguida fez o que fez motivada pelo seu quadro
clinico e nunca com a ma—fé, como a Empregadora faz parecer na nota de culpa.
66. A Arguida n&do tem qualquer registo de comportamentos ofensivos,
desprestigiantes ou ofensivos para com os seus colegas ou a empresa.

Do Direito:

67. A Empregadora alega que o comportamento da trabalhadora configura uma
violagdo das alineas a) e f) do n° 1 do artigo 128. ° do Cdédigo do Trabalho,
nomeadamente, dos deveres de respeitar e tratar o empregador, os seus superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem com a
empresa com urbanidade e probidade, bem como o dever de lealdade.

68. Contudo, refira—se que apenas existe justa causa de despedimento quando o
comportamento culposo da trabalhadora for de gravidade e consequéncias suficientes
e torne “imediatamente e praticamente impossivel a subsisténcia da relagdo de
trabalho.”

69. Ou seja. para além da violagéo dos deveres do art.° 128.° do CT, para que exista
justa causa para o despedimento da trabalhadora é também obrigatério ponderar a
gravidade e as consequéncias de tal conduta.

70. A apreciacdo da justa causa depende ainda sempre da ponderagdo de varios
factores, como sejam o “grau de lesdo dos interesses do empregador”, o “caracter das
relagdes entre as partes ou entre o trabalhador e os seus companheiros” e as “demais
circunstancias que no caso sejam relevantes.”

71. A impossibilidade pratica da subsisténcia da relagéo laboral dependeria ainda da
quebra absoluta de confianga entre a trabalhadora e a entidade empregadora, o que
nao se verifica no presente caso.

72. E sem esta quebra absoluta de confianga entre as partes, ndo se encontram em
definitivo preenchidos os requisitos para lhe ser aplicada a sangao disciplinar mais
gravosa (vide, a propésito, os Acordao do Supremo Tribunal de Justica de 19/01/2011
e 04/07/2013).

73. Sabendo que a Arguida esta absolutamente arrependida e que, além do mais, a
mesma se encontra de baixa meédica por sofrer de patologia de ansiedade,
encontrando-se medicada e em terapia, -

74. Nao conseguira a Empregadora provar que se deu uma quebra de confianga
absoluta entre as partes.
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75. Assim, ndo consegue a entidade empregadora enquadrar a conduta da

trabalhadora nos critérios gerais do artigo 351° CT

76. Por esse motivo, ndo existe fundamento para a aplicacdo da san¢do de
despedimento

77. Além do mais, sendo esta a sangdo mais gravosa ao dispor do Empregador,
sempre tem de ser aplicada de forma proporcional e adequada, verificando-se o
cumprimento dos critérios do artigo 330.° do CT.

78. A isto acresce que, na aplicacdo da sangéo, deve sempre ser relevada a atitude
da Trabalhadora-arguida que além de ter confessado os factos, se encontra
verdadeiramente arrependida,

79. Nao registando também no seu registo disciplinar qualquer comportamento
ofensivo do artigo 128. ° do CT ou de comportamentos iguais aos descritos na nota
de culpa ao longo dos quase quatro anos de antiguidade na empresa.

80. Assim, e caso ndo se conclua pelo arquivamento do presente procedimento
disciplinar, deve a Empregadora optar pela aplicacdo de urna sangdo de natureza
conservatéria.

Termos em que deve o presente procedimento disciplinar com intengdo de
despedimento da trabalhadora ser arquivado, ou caso assim ndo se entenda, ser a
mesma aplicada uma sangdo disciplinar de natureza conservatéria, uma vez
demonstrada a desproporcionalidade e ilegalidade da aplicagdo da sancdo de
despedimento com justa causa.”

1.6. Por referéncia a factualidade alegada, a trabalhadora juntou a nota de culpa seis

documentos e requereu a inquiricdo de 3 testemunhas.

1.7. No dia 04 de abril de 2024, foram juntos ao processo disciplinar os autos (3) de tomada
de declaragdes as testemunhas arroladas, e 10 (dez) documentos referentes a diligéncias

probatorias realizadas apds a rececao da resposta a Nota de Culpa.

1.8. Dos autos constam também, e entre outros, o Print Screens dos Comentarios na rede
social ...e os emails entre a trocados entre a trabalhadora e os recursos humanos da

entidade empregadora.

1.9. Foi elaborado relatério final do processo disciplinar, com data de 17 de abril de 2024,

nos seguintes termos:

“(...) Nos autos do procedimento disciplinar que a sociedade “...” (doravante, “...”)
move contra a sua trabalhadora ... (doravante abreviadamente identificada por
“Trabalhadora”), é elaborado o seguinte Relatério Final:

1. Por decisao emitida em 18 de dezembro de 2023, a ... ordenou a abertura de um
procedimento disciplinar a ser movido contra a Trabalhadora.

2. No mesmo dia, as Dras. ... e ..., ... ambas com domicilio profissional em ..., Portugal,
foram designadas instrutoras do presente procedimento disciplinar.

3. No dia 15 de janeiro de 2024, a Trabalhadora foi notificada da Nota de Culpa.

4. A Trabalhadora respondeu a resposta a Nota de Culpa, em 26 de janeiro de 2024,
no prazo legal estipulado para o efeito, tendo, na Resposta a Nota de Culpa,

5. Impugnando, resumidamente, o seguinte e que melhor sera analisado infra:

a) Impugna os artigos 4° a 10°, 20°, 21. °, 24. °, 25: °, bem como toda a matéria de
Direito, vertida nos artigos 28.° a 45. ° da Nota de Culpa;
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b) Entende por absolutamente falsos, os artigos 14. °, 17.°, 23.°, 26.° e 27.°.

c) A sua baixa médica foi potenciada pelo comportamento da ..., concretamente, por
ter implementado uma politica “Kafkiana que tem em vista provocar os trabalhadores”.
Nomeadamente traduzido por:
a. O departamento de Recursos Humanos nao responde as interpelagdes dos seus
trabalhadores;
b. Tem até, procedimentos de marcagéo de férias distintos — um para cumprimento
das obrigacgdes legais junto da ACT e outro para gestéo interna;
d) Por ter urgéncia nos ultimos trés recibos de vencimento, e ndo ter acesso para os
retirar, solicitou a equipa de Recursos Humanos que alegadamente n&o enviou
atempadamente
e) A pagina de ...da ... Portugal tem poucos seguidores, e pouca audiéncia na rede
social ....
f) A Trabalhadora ndo teve intengdo de cometer um crime, estando a sofrer de
perturbagao de ansiedade e depress&o, que motivou a baixa prolongada:
g) Salienta que, anteriormente ao comportamento irracional na rede social, tentou por
diversas vezes contactar as equipas de RECURSOS HUMANOS.
h) Indica por fim, estar arrependida e que tudo fara para manter o seu posto de
trabalho.
6. Tendo igualmente solicitado a inquiricdo de testemunhas por si indicadas.
7. Acresce ainda, que, por e-mail datado de 15 de abril de 2024, as Mandatarias da
Trabalhadora, alegam a caducidade do Procedimento Disciplinar, dando ainda nota
que a Trabalhadora regressou no dia 25 de marco de 2024, sem qualquer funcao
atribuida.
8. Cumpre, analisar a alegada caducidade indicada no e-mail enviado dia 15 de abril
de 2024, bem como o invocado na Resposta a Nota de Culpa da Trabalhadora:
a. Quanto a alegada caducidade do Procedimento Disciplinar, cumpre referir que o
prazo previsto no n.°1, do artigo 357. ° do Cédigo do Trabalho, deve contar-se, ope
legis, a partir da data de conclusdo da ultima diligéncia de instrugao — veja-se neste
sentido, o n.° 2, do referido artigo.
b. Neste sentido, se informa, que a ultima das diligéncias probatérias a considerar
tanto podera ser uma das requeridas pela Trabalhadora na resposta a Nota de Culpa,
como outra que, depois desta, seja levado a cabo por iniciativa do Empregador.
c. Diligéncia essa, realizada no dia 04 de abril de 2024.
d. A Trabalhadora impugna o vertido nos artigos 4.° a 10.° da Nota de Culpa, no
entanto, tal ndo procede, porquanto teve, durante o seu on boarding na ..., formagéo
sobre as referidas matérias.
e. As inquirigbes solicitadas pela trabalhadora foram realizadas entre os dias 19 e 20
de fevereiro de 2024.
f. Das mesmas resultando:
i. A Trabalhadora esta arrependida dos comentarios efetuados.
ii. Desconhecem a existéncia de dois procedimentos de férias (um interno e
outro para envio a ACT)
iii. Referem, no entanto, que existem pontos de melhoria em Recursos
Humanos.
g. Aquando do regresso da Trabalhadora as suas fungdes, no dia 26 de margo de
2024, a trabalhadora teve de ser novamente ministrada formagdo, sendo este
procedimento normal, apds regresso de auséncia prolongada.
h. Tendo por isso, iniciado o trainning obrigatério dia 26 de margo de 2024.
i. Sucede ainda que, a Trabalhadora, apresentou novo Certificado de Incapacidade
Temporaria pelo periodo compreendido entre 10 a 21 de Abril, tendo faltado ao
trabalho nos dias 05, 08 e 09 de abril de 2024.
j- A Trabalhadora impugnando, nega ter proferido comentarios extremante rudes,
ofensivos, indecorosos e difamaténos. No entanto, no Ihe assiste razao, vejamos por
exemplo, algun dos comentarios escritos na pagina Institucional da ... no ...com mais
de 9000 seguidores — “Nao existe nenhum filho da puta pra atender a porra do
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telefone dos recursos humanos??» “Que servigo miseravel esse desta empresa de

merda”, ou, no e-mail enviado a equipa de People Services, no dia 07 de dezembro
de 2023, quando refere “Ola!!!? Alguém trabalha nesta empresa ou que?. "

k. Nega também que no dia 07 de dezembro, recebeu os documentos que solicitava,
sendo que, os mesmos foram enviados pela equipa de Payroll, pela pessoa da colega
..., hesse mesmo dia por e-mail e, confirmado pela trabalhadora a equipa de
HRPartners, que os recebeu.

I. Sucede assim que, entre o primeiro pedido a equipa de PeopleServices e o envio
dos referidos recibos, passaram 3 (trés) dias corridos.

m. Prazo, esse, absolutamente aceitavel para o envio da documentagéo solicitada.

n. Diga-se ainda que, a responsabilidade do envio dos recibos de vencimento, ndo
cabe a equipa de People Services, e por esse motivo, a referida equipa teve de
solicitar esse envio a equipa responsavel — in casu, a Equipa de Payroll.

0. Acrescente-se ainda que, estando incapacitada para prestar trabalho, a
trabalhadora nao teve valores a receber uma vez que o pagamento do subsidio de
doenga cabe a Segurancga Social, pelo que, os recibos enviados pela equipa de Payroll
sao referentes aos meses de Julho, Agosto e Setembro de 2023.

p. Até esse periodo, é da responsabilidade da Trabalhadora, retirar os seus recibos
de vencimento, da plataforma InfoLaboral, conforme informagéo, prestada a todos os
trabalhadores aquando do Onboarding na ....

g. No dia 13 de dezembro, a Trabalhadora solicitou a equipa de HrPartners, o envio
de uma “declaragdo de efetividade”, que foi enviada -pela equipa de PeopleServices,
no dia seguinte, 14 de dezembro de 2023, tendo assim decorrido apenas 1 (um) dia
entre o pedido e o envio.

r. Relativamente ao quadro clinico da trabalhadora, a ..., preza e sempre prezou, pela
saude mental dos trabalhadores, motivo pelo qual, tem programas de
acompanhamento de bem-estar, como por exemplo o programa ..., com sessdes de
grupo e individuais, ou o Employee Assistant Program.

s. Sucede ainda que, a ultima Ficha de Aptidao Médica da Trabalhadora, considera a
Trabalhadora Apta para o trabalho, sem qualquer recomendacao.

t. Tendo faltado aos agendamentos posteriores, por se encontrar incapacitada para o
trabalho, por assisténcia a filha

u. Quanto as alegacdes referidas na Resposta a Nota de Culpa, nhomeadamente
quanto a existéncia de dois procedimentos de férias distintos ou, que a ... tem uma
politica de comunicagao entre os trabalhadores e os Recursos Humanos que tem em
vista “provocar os trabalhadores”, apenas se podera concluir que tais afirmacdes
visam apenas injuriar a ...

v. Por fim, quanto ao nimero de seguidores da pagina Institucional da ... no ..., sempre
se dira que, ndo obstante o ja referido numero de seguidores (mais de 9000, no inicio
de abril do corrente ano), trata-se de uma pagina Institucional Publica da empresa,
nao se tratando sequer de acesso restrito, onde,

w. A Trabalhadora, partilhou n&o apenas 1 (um), mas 6 (seis) comentarios que, como
ja se referiu acima, séo efetivamente rudes, ofensivos, indecorosos e difamatérios da

9. Assim, da-se por concluida a instrugdo do presente procedimento disciplinar.

Dou como provados os seguintes factos:

10. A Trabalhadora foi admitida ao servigo da ... em 16.03.2020 mediante contrato de
trabalho a termo incerto:

11. A Trabalhadora exerce a fungdo correspondente a categoria profissional de
Assistente Administrativo 12

12. A Trabalhadora exerce habitualmente a sua atividade na secgao de ...,
Departamento de “...”, sito nas instalagdes da ... no empreendimento ‘...”, em
Miraflores.

13. A Trabalhadora tem conhecimento e recebeu formagéo sobre o Cédigo de Etica
Empresarial da ... e os valores especificos de “Respeito pelo Individuo” e ‘Integridade”.
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14. A Trabalhadora esta também ciente do conteudo da Polltlca 1001 (Respeito pelo

Individuo) e da Politica 1002 (Comportamento Profissional), que, nomeadamente, tém
a seguinte redagao:

15. ...1001, Section 2: “Every émployee ... is entitled to be treated at all times with
respect and professional courtesy”; “All employees are expected to ... actively promote
a positive and respectful working environment.” (Todos os trabalhadores ... tém direito
a ser tratados em todas as circunstancias com respeito e cortesia profissional’;
“Espera-se que todos os trabalhadores promovam ativamente um ambiente de
trabalho positivo e respeitador”)

16. ...1002, Section 3: “Professional behavior is grounded in integrity and is the
foundation for eaming and maintaining the trust and confidence of our colegues...”;
“Communicate. thoughtfuily: while we are all entitled to our own opinions, avoid making
derogatory statements...” (“O comportamento profissional assenta na integridade e é
a base para ganhar e manter a confianga dos nossos colegas...”; “Comunicar com
ponderagdo: embora todos tenhamos direito as nossas oplnloes, evite fazer
afirmacgdes depreciativas...”

17. No admbito da relagado laboral que mantém com a ..., a Trabalhadora tem, entre
outros, o dever de respeitar e tratar os companheiros com urbanidade e probidade
18. De acordo com as politicas da ... em matéria e “Conduct Counts” (Global Policies
1000, 1001, 1002, 1003 e 1004), os trabalhadores devem observar, nomeadamente,
0s seguintes deveres e principios:

19. “Mantemos um local de trabalho seguro e ndo ameagador e procuramos fornecer
a mais alta qualidade de servico num ambiente de respeito, colaboragdo e
meritocracia. A ... proibe comportamentos desrespeitosos ou assédio de qualquer
tipo”.

20. “Esperamos que exerca um bom julgamento que tenha um comportamento
profissional e que trate os seus colegas ( ) com respeito, em conformidade com esta
politica,

21 “Cumpra todas as politicas internas relevantes respeitantes ao local de trabalho
22. A Trabalhadora tem pleno conhecimento das referidas politicas e regras.

Comentarios desprimorosos, usando linguagem grosseira, relativamente a
organizagao da ..., aos colegas de trabalho

23. A trabalhadora encontra-se de baixa por doenga desde 08.07.2023 com data de
regresso prevista em 10.01.2024.

24. Sucede que, no dia 04.12.2023 pelas 13h09, ainda durante a sua baixa médica, a
trabalhadora enviou o seguinte e mail para HR PeopleServices Portugat “Bom dia,
Espero que se encontrem bem, estou sem acesso ao meu email ha quase 5 meses
(....) pelo qual tenho-me visto com muitas dificuldades para resolver certas coisas,
em primeiro lugar preciso urgentemente dos meus 4 ultimos recibos, segundo nao
tive como aceder para conseguir a minha caixa de natal* gostava que me dessem
alguma solugdo para isto, visto que tenho tentado por varios medios solucionar isto
mas sem sucesso. Cumprimentos e obrigada (*cabaz de Natal)

25. No mesmo dia, pelas 14h16, enviou novo e-mail, referindo “Escrevi mal o meu
email da empresa pego desculpa ... , ah e também aproveito para enviar o meu
passaporte atualizado porque o anterior ja esta vencido. Obrigada”

26. Nao obtendo resposta dia 07.12.2023 pelas 16h28, enviou novo email escrevendo,
de forma extremamente rude e pouco profissional, o seguinte “Ola!!'? Alguém trabalha
nesta empresa ou que?”

27. Tendo obtido resposta nesse mesmo dia, pelas 16h40, pela colega ... de ....

28. Da referida resposta, constava o seguinte “Boa tarde ..., Encaminhamos o teu
pedido para a equipa de payroll, uma vez que ndo temos acesso aos recibos de
vencimento dos colaboradores. Os mesmos ser-te-d0 enviados assim que possivel.
Relativamente ao cabaz de Natal deveras contactar a ..., da equipa de Marketing.
Obrigada,”
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29. Tendo a trabalhadora, respondido pelas 16h42, novamente demonstrando uma

atitude rude e desrespeitosa, o seguinte: “... boa tarde, O que estou a dizer é que ndo
tenho acesso ao MEU EMAIL por onde eu ndo terei acesso ao payroll como, é obvio,
preciso que vocés me deem outra solugdo! Como pode ser tao dificil um papel dos
meus recibos que todo recursos humanos de cualquier empresa tem!? E impossivel
assim sinceramente.”

30. Tendo recebido, resposta no mesmo dia, pelas 16h50: “Boa tarde ..., De momento.
ndo tens acesso ao teu email porque te encontras de baixa e, por isso, ficas inativa
em sistema. Como referi abaixo, a equipa de People Services ndo tem acesso aos
recibis de vencimento, no entanto, eu pedi os mesmos a equipa de payroll que té
enviara assim que possivel para o email pessoal. Obrigada.”

31. No mesmo dia, na pagina Institucional da ... no ..., uma conhecida e amplamente
utilizada rede social, e no seguimento, de uma publicacdo da ..., a trabalhadora
publicou os seguintes comentarios:

32. “Nao existe nenhum filho da puta pra atender a porra do telefone dos recursos
humanos??”

33. “Que servigo miseravel esse desta empresa de merda”

34. “Todo o mundo sabe que recursos humanos € ‘o ior emprego que se pode ter mas
vala é a...!? Que se pasa?” “*

35. “Vergonha desta empresa e dos seus coordenadores!”

36. “Pode alguém atender o telefono ou os emails? E trabalhar como se deve?”

37. “Alguém trabalha aqui ou ja foram todos de festa???” 38 Sendo extramente rude,
39. Fazendo comentarios ofensivos, indecorosos e difamatorios

40. Dando a entender que a empresa ¢ ineficiente e incompetente.

41. Em especifico, ofendendo o departamento de Recursos Humanos, dizendo
obscenidades ao referir aos mesmos.

42. Os comentarios referidos no ponto 19. supra ndo correspondem a verdade
objetivamente considerada, uma vez que,

43. Nesse mesmo dia obteve a resposta que solicitava.

44. Os comentarios referidos no ponto 19. supra foram potencialmente vistos milhares
de pessoas,

45. Prejudicando a reputagéo e marca da ..., empregadora da trabalhadora.

Face ao exposto, cumpre apreciar:

46. Ao adoptar as condutas acima descritas, a Trabalhadora violou os deveres a que
se encontra adstrito enquanto Trabalhadora da ....

47. Com efeito, ao adoptar as condutas acima descritas, a Trabalhadora violou o dever
de respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e
probidade, bem corno o dever de lealdade, de acordo com as alineas a) e t) do n.° 1
do artigo 128.° do Cdadigo do Trabalho.

48. Violando o principio orientador da boa fé, pelo qual se pautam todos os deveres e
obrigacdes emergentes do Contrato de Trabalho.

49. Embora naquele periodo o Contrato de Trabalho estivesse suspenso por baixa
prolongada da trabalhadora, a verdade é que, durante a suspens&o o contrato de
trabalho, mantém-se todos os direitos e deveres entre as partes que ndo dependam
da efetiva prestagao de trabalho, como sejam, os deveres de respeito e lealdade. (cf.
artigo 295. ° n.%s 1 do Trabalho).

50. Efetivamente, nos termos do seu Contrato de Trabalho, a Trabalhadora encontra-
se adstrita as normas internas da ...,

51. Nas quais se incluindo a norma ...1461 — Social Media, nos termos da qual:

52. “O utilizador é pessoalmente responsavel pelo conteudo que publica online. Antes
de utilizar as redes sociais para fins profissionais ou pessoais, lembre-se de que tudo
0 que publica é ou podera tornar-se publico.”

53. “No seu nucleo, os meios de comunicagao social sdo uma forma de comunicar, e
a forma como nos tratamos uns aos outros e fora de ..., incluindo o nosso elevado
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padrdo de profissionalismo reflectido no nosso Codigo de Etica Empresarial,

permanece inalterada quer se trate de comunicar pessoalmente, por correio
electronico, ou em meios de comunicagéo social. Deve usar sempre de bom senso no
que diz e sobre os outros nas suas mensagens nos meios de comunicagéo social, e
pensar antes de publicar”.

54. “Cumprir a ...1001 - Respeitar o Individuo e qualquer suplemento de pais local
aplicavel nos seus postos de comunicagao social.

55. “Seja atencioso com o que publica. Tudo o que comunica online pode afectar as
impressdes sobre a ..., 0s nossos clientes, e sobre si. Em algumas circunstancias,
terceiros podem intentar ac¢des judiciais contra si pessoalmente e/ou contra a ... com
base nas suas publicagbes online.

56. Nos diversos posts acima transcritos, a Trabalhadora refere-se a ..., e aos colegas
do departamento de Recursos Humanos.

57. Sendo que, ao divulgar publicamente a sua insatisfagdo relativamente a nao
obtengdo de resposta imediata ao seu e-mail, usando para isso termos ofensivos e
obscenos, a Trabalhadora violou o dever de lealdade e urbanidade para com a ....
58. Inclusivé, a conduta da Trabalhadora acima descrita, ndo s6 configura a violagédo
extremamente grave dos seus deveres laborais como configura o crime de ofensa a
organismo, Servigo ou pessoa coletiva pelo artigo 187.° do Cadigo Penal.

59. O contrato de trabalho entre a ... e a Trabalhadora assenta na confianga
nomeadamente de que a Trabalhadora cumprird as suas obrigacdes decorrentes da
lei e do seu contrato de trabalho.

60. O dever de boa fé e lealdade ndo esta sujeitos a graduagdo na sua ponderagao
porque a sua violagdo, mesmo que nao resultasse em consequéncias substanciais,
causa no empregador a duvida sobre a idoneidade futura da conduta da Trabalhadora.
61. Ora, nenhum empregador pode ser obrigado a tolerar semelhantes ofensas
injustas publicamente e por meio idéneo a sua disseminagéo e prejudicando a sua
reputagdo e marca , nem a tolerar a possibilidade de tal voltar a ocorrer, sendo por
isso inexigivel que a ... se veja obrigada a manter um vinculo laboral que ja néo se
sustenta em qualquer suporte de confianga, por culpa exclusiva da Trabalhadora.

62. Como bem coloca a jurisprudéncia nestes casos:

63. “O dever de lealdade ou honestidade ndo é suscetivel de graduacao, constituindo
um dever absoluto, pelo que qualquer infidelidade a ele envolve falta grave,
eliminando-se a confianga depositada até ao momento da sua comissdo, pela
entidade patronal, no infractor.” Acérdao do STJ de 23.02.1990, apud Abilio Neto,
Novo Cddigo do Trabalho e Legislagdo Complementar Anotados, 2. Edigao, p. 738
64. A ... também n&o pode contemporizar com o comportamento da Trabalhadora sob
pena de transmitir aos demais trabalhadores que a ... admite condutas abusivas, o
que redundaria na adogao de uma cultura de total desresponsabilizagdo dos seus
trabalhadores, o que seria absolutamente intoleravel.

65. A conduta da Trabalhadora acima descrita é, pelo exposto, capaz de romper
definitivamente o referido vinculo de confianga.

66. A ... também nao pode contemporizar com o comportamento da Trabalhadora sob
pena de transmitir aos demais trabalhadores que a ... admite condutas criminais
perpetradas contra si mesma e com o fim de a difamar, o que redundaria na adogao
de uma cultura de total desresponsabilizacdo dos seus trabalhadores, o que seria
absolutamente intoleravel.

67. Por tudo o acima exposto, a ... perdeu em definitivo a confianga na idoneidade
futura da conduta da Trabalhadora, designadamente no cumprimento, por parte do
mesmo, dos deveres a que se obrigou contratualmente perante a ....

68. Os factos acima descritos configuram a violagdo com extrema gravidade das
obrigagdes laborais da Trabalhadora e tomam praticamente impossivel a manutengao
da relagéao laboral.

69. Por todo o exposto, e por se considerar adequada e proporcional atendendo a
gravidade da infracdo, grau de culpa e consequéncias na relagdo contratual entre as
Partes, sugere-se a aplicagdo ao Trabalhador Arguido da sancdo disciplinar de
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despedimento sem indemnizagao ou compensacao, nos termos do disposto no artigo

328°, n.° 1, alinea f), do Cddigo do Trabalho., aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro (e suas sucessivas alteragdes).

1.10. O processo disciplinar vem instruido com 131 (cento e trinta e uma) paginas.

1.11. Além dos mencionados, ndo foram alegados ou documentalmente comprovados

outros factos com interesse para a presente apreciacgao.

Cumpre apreciar

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O processo foi remetido a Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
(doravante CITE) nos termos do n.° 1 e da alinea a) do n. °3 do artigo 63.° do Cddigo do
Trabalho. Cabe a CITE, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do artigo 3.°
do Decreto-lei n.° 76/2012 de 26 de margo, diploma que aprovou a sua Lei Organica, na
sua atual redacao, “emitir parecer prévio ao despedimento de trabalhadoras gravidas,

puérperas e lactantes ou de trabalhador no gozo de licenca parental”.

2.2. O artigo 10.°, n.° 1, da Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro de 1992
obriga os Estados-membros a tomar as medidas necessarias para proibir que as
trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes sejam despedidas durante o periodo
compreendido entre o inicio da gravidez e o termo da licenga por maternidade, salvo nos

casos excecionais ndo relacionados com o estado de gravidez.

2.3. Um dos considerandos da referida Diretiva refere que “... o risco de serem despedidas
por motivos relacionados com o seu estado pode ter efeitos prejudiciais no estado fisico e
psiquico das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes e que, por conseguinte, é

necessario prever uma proibicado de despedimento;”.

2.4. E jurisprudéncia uniforme do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias (ver,
entre outros, os Acordaos proferidos nos processos ..., ..., ..., ... € ...) que o despedimento
de uma trabalhadora devido a sua gravidez constitui uma discriminac&o directa em razéo
do sexo, proibida nos termos do artigo 14° n.° 1, alinea c) da Directiva 2006/54/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Julho de 2006, relativa a aplicagao do principio
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da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em

dominios ligados ao emprego e a atividade profissional.

2.5. Em expressa correlagdo com o principio comunitario da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres, a Constituicdo da Republica
Portuguesa reconhece as mulheres trabalhadoras o direito a especial prote¢céo durante a
gravidez e apos o parto, incluindo a dispensa do trabalho por periodo adequado, sem perda

de retribuicdo ou de quaisquer regalias.

2.6. Ainda em conformidade com a norma comunitaria, a legislagdo nacional consagra no
artigo 63° n.° 2 do Cédigo do Trabalho que o despedimento por facto imputavel a
trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador no gozo de licenca parental

se presume feito sem justa causa, pelo que a entidade empregadora, sequndo as regras

de reparticdo do 6nus da prova, tem o dever acrescido de comprovar que o despedimento

€ feito com justa causa, designadamente para ilidir a referida presuncéo leqgal.

2.7. Importa ainda salientar ainda que, nos termos da alinea d) do artigo 381.° do Cédigo
do Trabalho, “ (...) o despedimento por iniciativa do empregador é ilicito em caso de
trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de trabalhador durante o gozo de licenga
parental inicial, em qualquer das suas modalidades, se nao for solicitado o parecer prévio

da entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.”

2.8. O procedimento para despedimento por facto imputavel ao trabalhador ou trabalhadora
encontra-se tipificado e, em regra, reveste-se de natureza imperativa, salvo nos casos
expressamente previstos na lei. Sendo que, neste contexto, a nota de culpa elaborada pela
entidade empregadora delimita o objeto do processo disciplinar, tanto em termos factuais
como temporais. Por isso, a analise dos factos que se destinam a contrariar a inexisténcia
de justa causa tera nao so6 de se circunscrever as infragdes indicadas naquele documento,

sua valoragéo e nexo de causalidade, como considerar ainda, e so, a prova ali realizada.

2.9. Reforcamos assim _que de acordo com o artigo 350.° do Cdédigo Civil, as

presuncdes legais podem ser ilididas mediante prova em contrario. Pelo que, a

presunciao de inexisténcia de justa causa, consignada no n.° 2 do artigo 63.° do

Cédigo do Trabalho, podera ser ilidida mediante apresentacao de prova concludente

que confirme que o despedimento em causa é justificado.
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2.10. Constitui justa causa de despedimento o comportamento culposo do trabalhador que,
pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a

subsisténcia da relagao de trabalho.

2.11. Na apreciagao da justa causa, deve atender-se, no quadro de gestao da empresa, ao
grau de lesao dos interesses do empregador, ao carater das relagdes entre as partes ou
entre o trabalhador e os seus companheiros e as demais circunstancias que no caso sejam

relevantes (cf. artigo 351.°, n.° 1 e n.° 3 do Codigo do Trabalho).

2.12. A trabalhadora visada neste procedimento é lactante, e nessa medida especialmente

protegida nos termos do artigo 63° do Codigo do Trabalho.

2.13. Em suma, vem acusada de ter violado o dever de respeitar e tratar o empregador, os
superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem com
a empresa, com urbanidade e probidade, bem como o dever de lealdade, de acordo com
as alineas a) e f) do n.° 1 do artigo 128.° do Cédigo do Trabalho. Em concreto, refere a
nota de culpa que a trabalhadora usou na rede social ...(com cerca de nove mil seguidores),
para partilhar comentarios ofensivos, indecorosos e difamatérios acerca da entidade
empregradora e dos seus trabalhadores, em especial daqueles afetos ao departamento de
Recursos Humanos:

“Néo existe nenhum filho da puta pra atender a porra do telefone dos recursos humanos??”

“Que servigo miseravel esse desta empresa de merda”

“Todo o mundo sabe que recursos humanos é o pior emprego que se pode ter mas vala é a

“Vergonha desta empresa e dos seus coordenadores!”
“Pode alguem atender o telefono ou os emails? E trabalhar como se deve?”

“Alguém trabalha aqui ou ja foram todos de festa???”

2.14. Os comentarios — cuja autoria foi admitida pela trabalhadora em sede de resposta a
nota de culpa — surgem na sequéncia de uma troca de comunicacgdes eletrénicas entre a a
aquela e o departamento de recursos humanos que, aparentemente, tera respondido as

suas solicitacdes em prazo que a trabalhadora nao considera razoavel.

2.15. O Acérdao do STJ de 06.03.2019 (Processo n.° ...) disponivel em www.dgsi.pt -
referindo-se ao conceito de justa causa - esclarece que “(...) O conceito de justa causa

integra, segundo o entendimento generalizado tanto na doutrina, como na jurisprudéncia,
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trés elementos: a) um elemento subjetivo, traduzido num comportamento culposo do

trabalhador, por acdo ou omissao; b) um elemento objetivo, traduzido na impossibilidade
da subsisténcia da relacdo de ftrabalho; c) o nexo de causalidade entre aquele
comportamento e esta impossibilidade. O referido conceito carece, em concreto, de ser
preenchido com valoragdes. Esses valores derivam da prépria norma e da ordem juridica
em geral. O legislador, no n.° 2, do art.° 351.°, do Cddigo do Trabalho, complementou o
conceito com uma enumeragao de comportamentos suscetiveis de integrarem justa causa
de despedimento. De qualquer forma, verificado qualquer desses comportamentos, que
constam na enumeracgao exemplificativa, havera sempre que aprecia-los a luz do conceito
de justa causa, para determinar se a sua gravidade e consequéncias sdo de molde a

inviabilizar a continuagao da relagao laboral (...)".

2.16. Nas palavras de Monteiro Fernandes Monteiro, em Direito do Trabalho (8.2 Ed, Vol.
I, p. 461), verificar-se-a “(...) a impossibilidade pratica da manutengéo do contrato de
trabalho sempre que ndo seja exigivel da entidade empregadora a manutencéo de tal
vinculo por, face as circunstancias concretas, a permanéncia do contrato e das relagdes
pessoais e patrimoniais que ele implica, representem uma insuportavel e injusta imposigao
ao empregador. Conforme jurisprudéncia do STJ (de entre outra, a acima citada), tal
impossibilidade ocorrera quando se esteja perante uma situagao de absoluta quebra de
confianga entre a entidade patronal e o trabalhador, porquanto a exigéncia de boa-fé na
execugcado dos contratos (artigo 762.° do C.C.) reveste-se, nesta area, de especial
significado, uma vez que se esta perante um vinculo que implica relagdes duradouras e

pessoais. (...)”

2.17. Assim, prossegue o autor “(...) sempre que o comportamento do trabalhador seja
suscetivel de ter destruido ou abalado essa confianga, criando, no empregador, duvidas
sérias sobre a idoneidade da sua conduta futura, podera existir justa causa para o
despedimento. Quanto ao nexo de causalidade, exige-se que a impossibilidade da
subsisténcia do contrato de trabalho seja determinada pelo comportamento culposo do
trabalhador. Importa, também ter presente que o despedimento, determinando a quebra do
vinculo contratual, é a mais gravosa das sang¢des, envolvendo a sua aplicagdo um juizo de

adequabilidade e proporcionalidade a gravidade da infragao — cfr. Artigo 367.° do CT".

2.18. Entende a entidade empregadora que ao adoptar as condutas que lhe sdo imputadas
€ que a mesma assumiu, a Trabalhadora violou o dever de respeitar e tratar o empregador,

0s superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as pessoas que se relacionem
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com a empresa, com urbanidade e probidade, bem como o dever de lealdade, de acordo

com as alineas a) e f) do n.° 1 do artigo 128.° do Cddigo do Trabalho.

2.19. E mais violou o principio da boa fé, pelo qual se pautam todos os deveres e
obrigacbes emergentes do Contrato de Trabalho e ainda os regulamentos e politicas de
comunicagao da entidade empregadora que lhe foram dadas a conhecer aquando o inicio

do seu contrato de trabalho.

2.20. Sugere ainda a entidade empregadora que, ao divulgar publicamente a sua
insatisfagao relativamente a ndo obtencao de resposta imediata ao seu e-mail, usando para
isso termos ofensivos e obscenos, a Trabalhadora violou o dever de lealdade e urbanidade
para com a ..., que provocou uma inelutavel quebra de confianga entre as partes tornando

impossivel a subsisténcia da relagédo de trabalho.

2.21. E certo que a trabalhadora motiva o seu comportamento — que confessa — com base
em patologia psiquiatrica para a qual revela ter contribuido a sua relacédo laboral,
esclarecendo que ainda que existem comportamentos que funcionam como “gatilho” para
elevados niveis de ansiedade e irracionalidade, como aconteceu com os factos de que vem

acusada.

2.22. Sufragando o entendimento do Acdrdao do Tribunal da Relagéo do Porto de 08-09-
2014, disponivel em www.dgsi.pt entendemos que “as redes sociais fizeram surgir novos
espacos que ndo se reconduzem facilmente as tradicionais esferas que se alargam
progressivamente a volta do irredutivel nucleo intimo de privacidade do individuo, o que
adensa as dificuldades em tracar os contornos da privacidade que merece a tutela da
confidencialidade, pelo que se torna necessaria, para a caracterizacdo de cada situacao,

uma cuidada apreciagéo casuistica. (...)"

2.23. No caso concreto, a trabalhadora em consciéncia optou por partilhar a sua
insatisfacdo na rede social ..., relativamente a qual ndo podia (como nao pode) fazer
prevalecer qualquer expectativa de privacidade. Poderia ao invés, o que nao significa que
fosse uma opgao razoavel ou legitima, ter optado por meios de comunicacgao internos. Mas
escolheu fazé-lo numa rede social com uma ampla difusdo de visualizacdes, ciente de que
0s comentarios ai registados poderiam alcangar um grande numero de utilizadores, vg.

seguidores (pelo menos nove mil).
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2.24. E mais escolheu fazé-lo usando, de facto, expressdes ofensivas que nao se
coadunam com os deveres laborais a que esta vinculada, excedendo, em nosso
entendimento, os limites da liberdade de expressao que Ihe sdo amplamente reconhecidos
no Cadigo do Trabalho, e em consequéncia pondo em causa o respeito pelos direitos de

personalidade do empregador.

2.25. “Na verdade, cada trabalhador €, antes de mais um cidadao e, como tal, tem todo o
direito de se exprimir livremente, sendo que “a garantia da liberdade de expresséo é a
condigdo prévia do exercicio de outros direitos e liberdades”. (...) “E, como também é
verdade, no Direito do Trabalho, a liberdade de expressado tem que ser tutelada, mesmo
quando o conteudo da mensagem nao é do agrado do seu destinatario ou da maioria.”
Contudo, “a liberdade de expressado nao € um direito absoluto, podendo nalguns casos, e
segundo principios de necessidade, adequacao valorativa e proporcionalidade, ser
limitados, nomeadamente quando embatam no principio da liberdade de gestédo
empresarial. A este mesmo propdsito, ensina Maria do Rosario Palma Ramalho (Direito do
Trabalho, Parte Il, 3.2 Edicdo, Almedina, pp. 432 a 435) que os direitos fundamentais e de
personalidade dos trabalhadores, entre os quais se conta o da liberdade de expresséao,
estdo sujeitos a limites extrinsecos decorrentes do relevo de outros interesses ou direitos
que com eles colidam, sendo que os casos de colisdo devem resolver-se nos termos gerais
enunciados no art. 335° do CC, preferencialmente com a cedéncia reciproca e equilibrada
dos direitos em confronto, ou, se tal nao for possivel, através da prevaléncia do direito que,
em concreto, se considere superior.” — v. Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de

30.10.2023, disponivel em www.dgsi.pt.

2.26. Importa igualmente ter presente que “os trabalhadores estdo adstritos para com a
sua entidade patronal pelo dever de lealdade (art. 128.°/1, f) do C.T.) e que no dmbito das
relacbes juridicas de trabalho subordinado, o trabalhador deve proceder de boa-fé no
exercicio dos seus direitos e no cumprimento dos seus deveres (cf. arts. 126.°/1 do C.T. e
762.°/2 CC, sendo que com a ideia de boa-fé estado relacionadas as ideias de fidelidade,
lealdade, honestidade e confianga na realizagdo e cumprimento dos negdcios juridicos -
Pires de Lima e Antunes Varela, Cédigo Civil Anotado, vol. Il, Coimbra Editora, 1968, p. 2)”
— (Idem)
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2.27. Concordando-se, ou ndao, com as consequéncias juridicas decorrentes dos factos

descritos na nota de culpa e que fundamentam a decisao de despedimento da trabalhadora
visada — apreciacdo essa que compete aos Tribunais, entendemos que entidade

empregadora ilide a presuncao decorrente do artigo 63°, n° 2 do Cdédigo Trabalho.

2.28. Com efeito, compulsadas as normas legais respeitantes a esta matéria, por referéncia
ao despedimento com justa causa de trabalhadora especialmente protegida, e em
particular com a presuncgédo estabelecida no artigo 63°, n° 2 do Cdédigo do Trabalho,
salientamos que é dever das entidades empregadoras comprovar, sem margem para
duvidas, que estdo a agir em conformidade com os dispositivos legais, sob pena de o
despedimento poder conter indicios de discriminacdo em fungcdo da
parentalidade/maternidade, ao pretenderem sem justificagdo bastante e comprovada,

proceder a despedimentos de trabalhadoras/es especialmente protegidas/os.

2.29. E este dever de comprovacgao dos factos, com a especifica finalidade de ilidir aquela
presuncao, passa pela fundamentagao da nota de culpa e pela producéo de prova obtida
no processo disciplinar que, neste caso, se mostra indiciariamente concretizada e permite,

com seguranca, afastar quaisquer indicios de discriminagao da trabalhadora lactante.

2.30. E nosso entendimento, por isso, que, no caso em apreco, foi apresentada prova
bastante e solida de que as condutas imputadas a arguida constituem comportamentos
culposos que, pela sua gravidade e consequéncias, tornam imediata e praticamente
impossivel a subsisténcia da relagao laboral, e que resulta afastada a possibilidade de que

o despedimento possa conter indicios de discriminagao.
lll - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE ndo se opoe despedimento com justa causa da trabalhadora

lactante ..., promovido pela entidade empregadora ... .
APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 22 DE MAIO DE 2024,

CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA
DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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